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Juz od ponad dziesi¢ciu lat monitorujemy, jak ksztattuje si¢ poziom zaufania wsrod
Polakéw. Zaufanie spoteczne badamy w trzech aspektach. Po pierwsze, sprawdzamy,
czy Polacy generalnie ufaja innym, nieznajomym, oraz czy doceniajag rol¢ zaufania
w biznesie. Po drugie, pytamy, czy darza zaufaniem osoby z najblizszego otoczenia, te,
z ktérymi na co dzien budujg wzajemne relacje. Po trzecie za$, monitorujemy, jak ksztattuje

si¢ zaufanie w sferze publicznej — czy Polacy maja zaufanie do instytucji i organizacji.

UOGOLNIONE ZAUFANIE SPOLECZNE

Z deklaracji badanych' wynika, ze w relacjach spotecznych sa oni raczej nieufni.
Niespetna jedna czwarta ankietowanych (23%) uwaza, ze wigkszo$ci ludzi mozna ufac,
trzy czwarte za$ (74%) opowiada si¢ za zachowaniem ostrozno$ci w stosunkach z innymi
ludzmi. W ciggu ostatnich czterech lat opinie na ten temat si¢ nie zmienity. Przekonanie, ze
wiekszosci ludzi mozna ufaé, wyrazane jest natomiast nieznacznie rzadziej niz w latach

2008-2010, a trochg czesciej niz w okresie 2002—-2006.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (308) przeprowadzono metoda wywiadéw bezpo$rednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 7-14 stycznia 2016 roku na liczacej 1063
osoby reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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RYS. 1. KTORA Z DWOCH OPINII DOTYCZACYCH ZYCIA SPOLECZNEGO W POLSCE
JEST BLIZSZA PANA(I) POGLADOM?
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@ Ogolnie rzecz biorgc, wiekszosci ludzi mozna ufaé
E W stosunkach z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym
O Trudno powiedzie¢

Respondenci zapytani o nastawienie do nieznajomych, z ktorymi stykaja si¢
w réznych sytuacjach, na og6l tez wyrazaja nieufnos¢ (47%). Co trzeci badany (32%)
sktonny jest im ufa¢, przy czym z reguly jest to ograniczone zaufanie (31% ogétu udzielito
odpowiedzi: ,,raczej mam zaufanie”). Co piaty (21%) nie potrafit okresli¢ swojego stosunku
do nieznajomych. W poréwnaniu z poprzednim pomiarem (z roku 2014) zmalal odsetek
ankietowanych deklarujacych nieufno$¢ (z 55% do 47%) oraz nieznacznie odsetek tych,
ktorzy deklaruja zaufanie (z 35% do 32%), wzrdst natomiast odsetek osob niemajacych
sprecyzowanego stanowiska w tej kwestii (z 10% do 21%). Patrzac z dhuzszej perspektywy
mozna zauwazy¢, ze poczawszy od 2006 roku mniej wigcej jedna trzecia ankietowanych

deklaruje, ze ma zaufanie do nieznajomych, z ktoérymi styka si¢ w roznych sytuacjach.
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RYS. 2. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE CZY TEZ NIE MA ZAUFANIA
DO NIEZNAJOMYCH, Z KTORYMI STYKA SIE PAN(I) W ROZNYCH SYTUACJACH?

@ Zdecydowanie mam zaufanie [0 Raczej mam zaufanie
O Raczej nie mam zaufania B Zdecydowanie nie mam zaufania
J Trudno powiedzie¢
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W relacjach biznesowych Polacy réwniez czesciej opowiadaja si¢ za zachowaniem
ostrozno$ci 1 zasada ograniczonego zaufania. Ponad jedna trzecia ankietowanych (35%)
uwaza, ze zaufanie w interesach na ogot si¢ optaca, a troche wigksza grupa (40%) wyraza
poglad przeciwny. W ostatnich latach opinie na ten temat nie ulegly znaczacym zmianom,
natomiast poczawszy od 2002 roku, od kiedy pytamy o t¢ kwesti¢, odnotowujemy znaczacy

wzrost odsetka respondentow doceniajacych role zaufania w biznesie.
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RYS. 3. KTORA Z DWOCH OPINII DOTYCZACYCH ZYCIA SPOLECZNEGO W POLSCE
JEST BLIZSZA PANA(I) POGLADOM?
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Na podstawie odpowiedzi na pytania o ogdlne zaufanie do ludzi oraz o zaufanie
do nieznajomych i1 partneréw w interesach utworzony zostat syntetyczny indeks zaufania,
opisujacy pewng zgeneralizowang postawe w relacjach spotecznych. Uwzglednia on
odpowiednio przekodowane i zagregowane deklaracje dotyczace podzielanych przekonan
w kwestii przyjmowania ufnej versus nieufnej postawy w relacjach spotecznych. Indeks ten
przyjmuje warto$ci od -3 (bardzo duza nieufnos¢ i ostrozno$¢) do +3 (bardzo duze zaufanie

1 otwartosc).

Tabela 1
Ogolny wskaznik zaufania

Wartosci wedtug 7-stopniowej skali od -3 do +3 Odsetki badanych
Bardzo duza nieufnos$¢, ostroznosc (-3) 22
Srednia nieufnos¢ (-2) 15
Niewielka nieufnosé (-1) 26
Postawa ambiwalentna (0) 9
Niewielka ufnosc¢ (+1) 15
Srednia ufno$é (+2)
Bardzo duza ufnos¢, otwartos¢ (+3)

Analizujac warto$ci tego wskaznika mozna zauwazy¢, ze blisko dwie trzecie
ankietowanych (63%) ma raczej nieufne podejscie do ludzi, w tym ponad jedna piata (22%)
deklaruje nieufno$¢ we wszystkich trzech omawianych kwestiach. Postawe oparta
na zaufaniu, wyrazajaca si¢ otwartoscig w relacjach spotecznych, mozna przypisa¢ nieco
ponad jednej czwartej badanych (28%), przy czym postawa duzej otwartosci, pozbawiona
nieufnos$ci cechuje jedynie co trzynastego (8%).

Srednia warto$¢ indeksu zaufania wynosi -0,72. Ujemny znak wskazuje, ze
w spoteczenstwie polskim przewaza nieufno$¢ i brak otwarto$ci nad stosunkiem otwartym
i pelnym ufno$ci. Warto zaznaczyé, ze z sytuacja taka mamy do czynienia niezmiennie
od dziesigciu lat. W catym tym okresie wskaznik zaufania miat najnizszg warto§¢ w roku
2006, w kolejnych latach rejestrowaliSmy poprawe. W roku 2014 odnotowaliémy pewien
spadek zaufania w relacjach spotecznych. W tym roku nastgpita niewielka poprawa, natomiast

obecna wartos$¢ indeksu wcigz ksztaltuje si¢ na poziomie nizszym niz w latach 2008-2012.




Tabela 2
Ogoélny wskaznik zaufania — wedlug terminéw badan
Wartosci wedtug 7-stopniowej skali od -3 do +3 2006 2008 2010 - | 2012 | 2014 2016
odsetki badanych

Bardzo duza nieufnos$¢, ostroznosc (-3) 26 18 21 19 25 22
Srednia nieufnos¢ (-2) 15 13 13 15 14 15
Niewielka nieufno$¢ (-1) 27 29 28 29 25 26
Postawa ambiwalentna (0) 10 10 9 10 8 9
Niewielka ufno$¢ (+1) 13 18 16 16 16 15
Srednia ufno$é (+2) 4 6 5 3 4 5
Bardzo duza ufnos¢, otwartos¢ (+3) 5 6 8 9 8 8

Srednia warto$é na skali od -3 do +3 | -0,98 -0,62 -0,66 -0,64 -0,79 -0,72

Nieufnos¢, deklarowany dystans w relacjach spolecznych przewaza nad zaufaniem,
postawa otwartosci w niemal wszystkich analizowanych grupach spoteczno-
-demograficznych. Indeks zaufania przyjmuje warto$ci dodatnie jedynie wsrdd badanych
z wyzszym wyksztatceniem (warto§¢ wskaznika 0,12), o miesiecznych dochodach netto
na osob¢ wynoszacych co najmniej 2000 zt (0,09), mieszkancéw najwickszych miast (0,06),
kadry kierowniczej 1 specjalistow z wyzszym wyksztalceniem (0,24).

Jak wynika z analiz wielozmiennowych, zaufanie w relacjach spotecznych zalezne jest
przede wszystkim od wyksztalcenia, przy czym osoby z wyksztalceniem podstawowym/
gimnazjalnym oraz zasadniczym zawodowym cechujg si¢ dosy¢é podobnym poziomem
zaufania (wartosci wskaznikow odpowiednio: -1,08, -1,19). Wyzszy poziom uogdlnionego
poziomu zaufania charakteryzuje badanych z wyksztalceniem $rednim (-0,81), a najwyzszy —
absolwentow wyzszych uczelni (0,12). Istotne znaczenie w tym kontek$cie odgrywa réwniez
polozenie materialne — im wyzsze dochody per capita i im lepsze oceny warunkow
materialnych gospodarstw domowych, tym czesciej deklarowane zaufanie w relacjach
spotecznych. Poziom zaufania w pewnym stopniu roéznicuje miejsce zamieszkania — jest on
wyraznie wyzszy w$rod mieszkancow najwigkszych miast (0,06) niz mieszkancéw wsi
(-1,06). Biorac za$ pod uwage wiek mozna zauwazy¢, ze relatywnie nizszym poziomem
zaufania niz pozostali cechujg si¢ ankietowani w wieku 25-34 lata (-0,97) oraz od 18 do

24 roku zycia (-0,89).



Tabela 3
o g(’)lny wskaznik zaufania Odchylenie
Cechy spoteczno-demograficzne mierzony na skali
od -3 do 43 standardowe
Ogélem -0,72 1,83
Ple¢ Mgzczyzni -0,73 1,88
Kobiety -0,72 1,79
Wiek 18-24 lata -0,89 1,68
25-34 -0,97 1,97
35-44 -0,58 1,92
45-54 -0,75 1,91
55-64 -0,53 1,74
65 lat 1 wigcej -0,67 1,67
Miejsce Wies -1,06 1,66
zamieszkania Miasto do 19 999 -0,54 1,84
20 000 - 99 999 -0,83 1,86
100 000 - 499 999 -0,39 1,89
500 000 i wigcej mieszkancow 0,06 1,97
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne -1,08 1,55
Zasadnicze zawodowe -1,19 1,61
Srednie -0,81 1,83
Wyzsze 0,12 1,96
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wyksztalceniem 0,24 2,02
i zawodowa Sredni personel, technicy -0,45 2,05
Pracownicy adm.-biurowi -0,43 2,03
Pracownicy ustug -0,78 1,81
Robotnicy wykwalifikowani -1,27 1,76
Robotnicy niewykwalifikowani -1,71 1,48
Rolnicy -1,03 1,53
Pracujacy na wilasny rachunek -0,38 1,97
Bezrobotni -1,22 1,67
Emeryci -0,70 1,66
Rencisci -0,81 1,58
Uczniowie 1 studenci -0,77 1,59
Gospodynie domowe i inni -0,92 1,81
Pracuje w: inst. panstw., publicznej -0,21 1,99
spotce wlascicieli prywatnych i panstwa -0,77 2,03
sekt. pryw. poza rolnictwem -0,80 1,93
prywatnym gosp. rolnym -1,01 1,55
Dochody Do 649 zt -1,08 1,57
na jedng osobg 0d 650 do 999 zt -1,07 1,82
Od 1000 do 1399 zt -0,74 1,80
0Od 1400 zt do 1999 zt -0,59 1,98
2000 zt i wiecej 0,09 1,98
Ocena wlasnych | Zte -1,29 1,49
war. mater. Srednie -1,10 1,67
Dobre -0,34 1,92
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu -0,21 2,08
religijnych Raz w tygodniu -0,67 1,77
1-2 razy w miesigcu -0,74 1,78
Kilka razy w roku -0,79 1,91
W ogole nie uczestniczy -0,95 1,86
Poglady Lewica -0,37 1,90
polityczne Centrum -0,56 1,91
Prawica -0,62 1,89
Trudno powiedzie¢ -1,16 1,56
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Deklarowane zaufanie w relacjach spotecznych zalezne jest réwniez od kwestii
swiatopogladowych — im czgstszy udzial w praktykach religijnych, tym mniejszy dystans
w stosunku do innych. Uwzgledniajac poglady polityczne mierzone na skali lewica—
—centrum—prawica mozna zauwazy¢, ze wigkszy zgeneralizowany poziom zaufania
charakteryzuje badanych identyfikujacych si¢ z lewica (-0,37), niz tych, ktdrzy utozsamiaja
si¢ z centrum (-0,56) badz z prawica (-0,62). Natomiast najrzadziej zaufanie w relacjach
spotecznych deklarujg ankietowani niemajacy sprecyzowanych pogladow politycznych
(-1,16).

W potencjalnych elektoratach najwyzszy poziom uogoélnionego zaufania
charakteryzuje zwolennikow Nowoczesnej, a najnizszy — sympatykow ruchu Kukiz’15.
Jednak jeszcze mniejsze zaufanie w relacjach spotecznych niz wyborcy Kukiz’15 deklarujg
badani niezamierzajacy bra¢ udzialu w ewentualnych wyborach parlamentarnych, a takze ci,

ktérzy sa niezdecydowani, czy w nich uczestniczyc¢.

Tabela 4
Srednie warto$ci ogdlnego wskaznika zaufania
%
Elektoraty mierzonego na skali od -3 do +3
Nowoczesna 0,05
PO -0,34
PiS (wraz z SP i PR) -0,71
Kukiz’15 -0,80
Niezdecydowani, czy wzig¢ udzial w wyborach -1,01
Niezamierzajacy bra¢ udziatu w wyborach -1,21

* Okreslone na podstawie deklaracji glosowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych

ZAUFANIE W SFERZE PRYWATNEJ

Mimo dosy¢ ograniczonego zaufania do obcych, Polacy na ogét darza zaufaniem
osoby z najblizszego kregu, z ktdrymi utrzymuja codzienne relacje. Jak wynika z uzyskanych
deklaracji, ogromna wigkszo$¢ ankietowanych ufa swojej najblizszej rodzinie (98%), a takze
znajomym (92%) oraz dalszym krewnym (88%). Niewiele mniej badanych darzy zaufaniem
osoby, z ktorymi pracuje na co dzien (81%) oraz swoich sasiadow (75%). Mniej wigcej dwie
trzecie respondentéw nalezacych do parafii ufa swojemu proboszczowi (67%), a troch¢ mniej
(61%) osobom pracujagcym spotecznie w ich miejscu zamieszkania. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze o ile w przypadku najblizszej rodziny — rodzicow, dzieci, wspdimatzonkéw —

zaufanie wyrazane jest przewaznie bezwarunkowo (81% odpowiedzi ,,zdecydowanie mam



-8-

zaufanie”), o tyle w przypadku pozostatych osdb z najblizszego otoczenia jest ono raczej
warunkowe (odsetek wskazanh ,raczej mam zaufanie” wyraznie przewaza nad odsetkiem
»zdecydowanie mam zaufanie”).

Brak zaufania natomiast najczesciej dotyczy proboszczéw (18%) oraz sasiadoéw
(17%), przy czym jest on wyrazany w sposOb bardziej zdecydowany w przypadku
proboszczow niz sgsiadow (odpowiednio: 7% 1 3% odpowiedzi ,,zdecydowanie nie mam
zaufania”). Z kolei najwieksze problemy z okresleniem swojego nastawienia mieli badani
w przypadku osob pracujacych spotecznie w ich miejscu zamieszkania, co prawdopodobnie

wynika z rzadkich kontaktéw z nimi.

CBOS

RYS. 4. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE CZY TEZ NIE MA PAN(I)
ZAUFANIA DO:
(%)

najblizszej rodziny - rodzicéw, dzieci,
matzonka(i)

swoich znajomych

dalszej rodziny

0sob, z ktérymi Pan(i) na co dzien pracuje 63 ‘ 9 I 9 ‘

sgsiadow

45 \11-15\

0s6b pracujgcych spotecznie
w Pana(i) miejscu zamieszkania 51 ‘ [ I 31 ‘

proboszcza swojej parafii

B Zdecydowanie mam zaufanie [ Raczej mam zaufanie
[ Raczej nie mam zaufania I Zdecydowanie nie mam zaufania
[ Trudno powiedzie¢

Zaufanie w sferze prywatnej w pewnej mierze koresponduje z ogélnym nastawieniem
do ludzi. Jednak zakres oddzialywania zgeneralizowanego nastawienia do innych na zaufanie
w sferze prywatnej jest dosy¢ ograniczony. Najsilniej te dwa wymiary skorelowane sa
w przypadku zaufania do sgsiadow, najstabiej — zaufania do najblizszej rodziny. Zaufanie do
najblizszej rodziny wyrazane jest bowiem niemal powszechnie, niezaleznie od ogoélnego
nastawienia do innych ludzi. Rowniez relatywnie stabo zgeneralizowane nastawienie

do innych powigzane jest z zaufaniem do proboszczow.
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Tabela 5. Zalezno$ci miedzy ogdlnym wskaznikiem zaufania a zaufaniem do ludzi w sferze prywatnej

Zaufanie (mierzone na skali 1-5):

Wspotczynniki korelacji r Pearsona
z 0gblnym wskaznikiem zaufania
(skala od -3 do +3)

— do najblizszej rodziny 0,066*

— do proboszcza swojej parafii 0,175%*
— do dalszej rodziny, krewnych 0,184**
— do 0s0b, z ktdrymi pracuje si¢ na co dzien 0,249**
— do lokalnych spotecznikow 0,240%**
— do sasiadow 0,290**
— do znajomych 0,234**

* Zalezno$¢ istotna statystycznie na poziomie 0,05
** Zalezno$¢ istotna statystycznie na poziomie 0,01

w sferze prywatnej jest dosy¢ stabilny. Zarejestrowane zmiany sa raczej niewielkie
inie ukladaja si¢ w jaki$ okreslony trend. Niezmiennie od kilkunastu lat relacje w sferze
prywatnej opieraja si¢ na zaufaniu. Jest ono na ogét tym wigksze, im blizsze sg te relacje —
zaufaniem najcze$ciej obdarzana jest najblizsza rodzina, nastepnie znajomi, dalsza rodzina,
wspotpracownicy, przedstawiciele parafii i lokalni spolecznicy. Niezmiennie réwniez od lat
jedynie w relacjach z najblizsza rodzing zaufanie wyrazane jest czgSciej w sposob

bezwarunkowy, zdecydowany (odpowiedzi ,,zdecydowanie mam zaufanie) niz warunkowy

Analizujac dane z ostatnich czternastu lat mozna zauwazy¢, Ze poziom zaufania

(odpowiedzi ,,raczej mam zaufanie™).
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Tabela 6
Czy, ogdlnie rzecz biorac, Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
ma Pan(i) zaufanie czy tez 12002 | 12004 | 12006 | 12008 | 12010 | 12012 | 12014 | 12016
nie ma Pan(i) zaufania do: w procentach
— najblizszej rodziny — rodzicéw, dzieci, malzonka(i)
Zdecyd i fani 84 86 90 81 80 84 82 81
ecy- owanie ma@ zaufanie 97 08 99 99 06 97 97 08
Raczej mam zaufanie 13 12 9 18 16 13 15 17
Raczej ni fani 2 1 1 1 2 1 2 2
aczej nie m-am -zau ania . 5 1 1 1 3 5 3 5
Zdecydowanie nie mam zaufania | 0 0 0 0 1 1 1 0
Trudno powiedzie¢ 1 1|0 00| 0] 1 1 1 0] 0jj0]O0
— swoich znajomych
Zdecy.dowanle mam. zaufanie - ) - ) 25 89 20 38 22 90 22 90 25 01 24 92
Raczej mam zaufanie - - 64 68 68 68 66 68
Raczej nie mam zaufania - - 6 7 5 5 6 5
P - - - 7 7 6 5 7 5
Zdecydowanie nie mam zaufania | - - 1 0 1 0 1 0
Trudno powiedzie¢ | - - - -1 4| 45 50141 4]5 512112313
— dalszej rodziny
Zdecy.dowanle ma@ zaufanie 42 86 47 87 40 88 38 90 36 87 33 89 36 87 30 88
Raczej mam zaufanie 44 40 48 52 51 56 51 58
Raczej ni fani 10 8 8 7 8 7 8 8
aczej nie m?m ‘zau ania 4 10 10 8 10 8 10 9
Zdecydowanie nie mam zaufania 11 | 2 2 1 2 1 2 1
Trudno powiedzie¢ | 3 | 3 32|22 2| 3 3|3 31313313
— 0s6b, z ktérymi Pan(i) na co dzien pracuje*
Zdecy.dowame marr% zaufanie 24 82 26 79 20 80 21 85 18 84 17 84 20 82 18 81
Raczej mam zaufanie 58 53 60 64 66 67 62 63
Raczej nie mam zaufania 10 13 9 10 10 13 9
— - 11 13 15 10 11 11 15 10
Zdecydowanie nie mam zaufania 2 1 1 1 2 1
Trudno powiedzie¢ 7 8 | 5 515 51| 5 515 512121919
— sasiadow
Zdecy.dowanle mam. zaufanie 20 7 26 74 20 75 16 76 17 74 15 75 18 76 15 75
Raczej mam zaufanie 52 48 55 60 57 60 58 60
Raczej nie mam zaufania 18 15 17 17 16 15 16 14
— - 21 19 20 20 19 18 19 17
Zdecydowanie nie mam zaufania | 3 4 3 3 3 3
Trudno powiedzie¢ | 7 | 7 | 7 705 514 |47 710717 5 8
— proboszcza swojej parafii
Zdecyd i fani - - - - - - |21 20 19 - - 122
ecy. owanie ma@ zaufanie 7 69 65 7
Raczej mam zaufanie - - - 51 49 46 - 45
Raczej ni fani - - - - - -9 11 13 - - | 11
aczej nie m?m ‘zau ania 4 14 18 20 18
Zdecydowanie nie mam zaufania | - - - 5 7 7 - 7
Trudno powiedzie¢ | - - - - - - |14 | 1413|1315 |15 - - | 15|15
— 0s6b pracujacych spolecznie
w Pana(i) miejscu
zamieszkania
Zdecydowanie mam zaufanie - - - - - - - - | 10 12 - - |10
- - 60 61 61
Raczej mam zaufanie - - - - 50 49 - 51
Raczej nie mam zaufania - - - - - - - -1 9 8 - - 7
P - 11 10 8
Zdecydowanie nie mam zaufania | - - - - 2 2 - 1
Trudno powiedzie¢ | - - - - - - - - 129(129(30 |30 - - | 3131

* Opinie pracujgcych w pelnym lub niepelnym wymiarze godzin, a takze dorywczo (N=526)
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Na podstawie odpowiedzi badanych dotyczacych zaufania do roznych os6b utworzony
zostal wskaznik zaufania w sferze prywatnej. Opisuje on, do ilu sposréd osmiu
uwzglednionych w sondazu podmiotéw sktadajacych si¢ na wymiar prywatny badani
deklaruja zaufanie. Srednia warto$é wskaznika mierzonego na skali od 0 do 8 wynosi 5,51
(tylko nieznacznie mniej niz cztery lata temu, kiedy wynosita 5,56). Zaufanie do wszystkich
podmiotéow uwzglednionych w sondazu deklaruje 12% badanych, do siedmiu — 19%,
do szesciu — 24%, a do pigciu — 21%. Co czwarty ankietowany (24%) ufa mniej niz pigciu

podmiotom, w tym jedynie co setny (1%) nie ufa Zadnemu z nich.

CBOS

RYS. 5. ZAUFANIE W SFERZE PRYWATNEJ

24%

21%
19%

7%
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Liczba podmiotéw, do ktérych Polacy deklarujg zaufanie

Z analiz wielozmiennowych wynika, ze zaufanie w sferze prywatnej zalezne jest
przede wszystkim od poziomu religijnosci, w dalszej kolejnosci za§ od wyksztalcenia
1 polozenia materialnego. Najwyzsze zaufanie w sferze prywatnej cechuje badanych
biorgcych udzial w praktykach religijnych kilka razy w tygodniu (§rednia warto$¢ wskaznika
wynosi  6,23), absolwentow wyzszych uczelni (6,02), respondentow o miesigcznych
dochodach netto per capita wynoszacych co najmniej 2000 zt (5,91), zadowolonych
z warunkéw materialnych swoich gospodarstw domowych (5,87). Wysoki poziom zaufania
do oséb ze swojego otoczenia charakteryzuje rowniez pracownikéw sektora publicznego
(6,23), a w grupach spoteczno-zawodowych — kadrg kierownicza i specjalistow z wyzszym
wyksztalceniem (6,22). Z kolei relatywnie niski poziom zaufania w sferze prywatnej
deklaruja badani w ogdle nieuczestniczacy w praktykach religijnych (4,68), niezadowoleni
z warunkéw materialnych swoich gospodarstw domowych (4,48), o niesprecyzowanych
pogladach politycznych (4,95); w grupach spoteczno-zawodowych sa to najczescie]

bezrobotni, rencisci, gospodynie domowe.
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Tabela 7
Sredni wskaznik
zaufania w sferze Odchylenie
prywatnej mierzony standardowe
na skali 0-8
Ogélem 5,51 1,73
Pte¢ Mezczyzni 5,66 1,67
Kobiety 5,37 1,77
Wiek 18-24 lata 5,62 1,47
25-34 5,56 1,57
35-44 5,66 1,83
45-54 5,59 1,98
55-64 5,54 1,74
65 lat i wigcej 5,20 1,67
Miejsce Wie$ 5,68 1,74
zamieszkania Miasto do 19 999 5,58 1,54
20 000 - 99 999 5,26 1,84
100 000 - 499 999 5,46 1,73
500 000 i wiecej mieszk. 5,41 1,61
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 5,14 1,94
Zasadnicze zawodowe 5,42 1,68
Srednie 541 1,68
Wyzsze 6,02 1,54
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wyksztatlceniem 6,22 1,43
i zawodowa Sredni personel, technicy 5,78 1,77
Pracownicy adm.-biurowi 5,75 1,85
Pracownicy ushug 5,70 1,74
Robotnicy wykwalifikowani 5,99 1,45
Robotnicy niewykwalifik. 5,35 2,08
Rolnicy 5,69 2,07
Pracujacy na wiasny rachunek 5,64 1,85
Bezrobotni 4,66 1,55
Emeryci 5,27 1,69
Rencisci 4,78 1,81
Uczniowie i studenci 5,66 1,34
Gospodynie domowe i inni 4,89 1,53
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 6,23 1,55
spotce wilascicieli prywatnych i panstwa 5,29 1,81
sekt. pryw. poza rolnictwem 5,83 1,67
prywatnym gosp. rolnym 5,73 2,08
Dochody Do 649 zt 5,24 1,96
na jedna osobe 0Od 650 do 999 zt 5,62 1,72
Od 1000 do 1399 zt 5,57 1,74
Od 1400 zt do 1999 zt 5,65 1,57
2000 zt i wigcej 5,91 1,51
Ocena wilasnych |Zte 4,48 1,92
war. mater. Srednie 5,31 1,83
Dobre 5,87 1,49
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 6,23 1,07
religijnych Raz w tygodniu 5,84 1,68
1-2 razy w miesiacu 5,78 1,70
Kilka razy w roku 5,07 1,69
W ogole nie uczestniczy 4,68 1,62
Poglady Lewica 5,49 1,57
polityczne Centrum 5,67 1,75
Prawica 5,86 1,54
Trudno powiedzie¢ 495 1,86
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ZAUFANIE W SFERZE PUBLICZNEJ

Podobnie jak w latach poprzednich, poza zgeneralizowanym nastawieniem do innych,
a takze zaufaniem, jakim obdarzane s3 osoby znajome, nalezace do krggu najblizszych,
pytalismy rowniez o stosunek do réznych instytucji i organizacji zycia publicznego.
Przedstawiajac badanym liste 24 instytucji i organizacji zapytaliSmy, jak dalece im ufaja.
Tegoroczna lista zostata rozszerzona w stosunku do tej sprzed czterech lat o Trybunat
Konstytucyjny.

Na dwadzieécia cztery instytucje oceniane w sondazu w siedmiu przypadkach
przewaza nieufnos$¢, w pozostatych zas§ mniejsze lub wieksze zaufanie.

Podobnie jak w ubieglych latach, najwigkszym zaufaniem Polacy darza organizacje
charytatywne — zdecydowana wickszo$é badanych ufa Wielkiej Orkiestrze Swiatecznej
Pomocy (85%), Caritasowi (83%) oraz PCK (79%). Duzym zaufaniem spotecznym cieszg si¢
rowniez takie instytucje, jak: wojsko (79%), harcerstwo (73%), Kos$cidt rzymskokatolicki
(70%). Nieco ponad trzy piagte ankietowanych ufa policji (65%), wladzom lokalnym
miasta/gminy (64%), Rzecznikowi Praw Obywatelskich (63%) oraz Instytutowi Pamigci
Narodowej (62%). Porownywalna liczba respondentéw wyraza zaufanie do instytucji
migdzynarodowych, ktorych Polska jest cztonkiem — NATO (62%), ONZ (57%) oraz Unii
Europejskiej (56%). Potowa ankietowanych (50%) ufa urzednikom administracji publiczne;,
a niewiele mniej (45%) — sadom.

Pozostate instytucje uwzglednione w sondazu budza juz mniejsze zaufanie. Prawie
dwie pigte badanych ufa rzadowi (38%), telewizji (38%) oraz Trybunatowi Konstytucyjnemu
(37%). Jeszcze mniej ankietowanych ma zaufanie do gazet (30%), Sejmu 1 Senatu (30%),
Kosciotow innych wyznan (29%) oraz zwiazkéw zawodowych (26%). Najmniejszym
zaufaniem Polacy darzg partie polityczne — ufa im jedynie co piaty ankietowany (20%).

Poza partiami politycznymi, do ktérych nieufno§¢ deklaruje dwie trzecie
ankietowanych (65%), stosunkowo duzg nieufno$¢ budza: gazety (56%), Sejm i Senat (54%),
rzad (50%) oraz telewizja (50%).
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Tabela 8
Czy, ogodlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania
do wymienionych instytucji?
. Raczej .
Instytucje Zdecydowanie Raczej Zaufanie nie Zde(?ydowanle Brak. Trudno
. mam . nie mam zaufania Sy
mam zaufanie . - ogélem mam . . powiedzie¢
zaufanie . zaufania - ogolem
zaufania
w procentach
Wielka Orkiestra
Swiatecznej 43 42 85 6 4 10 5
Pomocy
Caritas 31 52 83 8 3 11 6
PCK 22 57 79 7 3 10 11
Wojsko 23 56 79 8 2 10 11
Harcerstwo 20 53 73 5 1 6 21
Kosciot
rzymskokatolicki 24 46 70 17 7 24 6
Policja 9 56 65 19 8 27 8
Wiadze lokalne 11 53 64 17 6 23 13
miasta/gminy
Rzecznik Praw
Obywatelskich 13 50 63 9 3 12 25
IPN 15 47 62 11 4 15 23
NATO 14 48 62 13 4 17 21
ONZ 13 44 57 13 4 17 26
Unia Europejska 10 46 56 20 7 27 17
Urzednicy
administracji 3 47 50 25 8 33 17
publicznej
Sady 38 45 26 16 42 13
Telewizja 4 34 38 36 14 50 12
Rzad 30 38 30 20 50 12
Duze 3 34 37 24 8 32 31
przedsigbiorstwa
Trybunat 7 30 37 23 13 36 27
Konstytucyjny
Sejm i Senat 26 30 33 21 54 16
Gazety 28 30 41 15 56 14
Koscioly innych 4 25 29 30 13 43 28
wyznan
Zwiazki zawodowe 2 24 26 26 13 39 35
Partie polityczne 18 20 43 22 65 15
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W poréwnaniu z rokiem 2012 na zaufaniu spotecznym zyskaty nast¢pujace instytucje:
Instytut Pamigci Narodowej (wzrost wskazan o 7 punktéw procentowych), wtadze lokalne
miasta/gminy (wzrost o 6 punktéw), wojsko, NATO, urzednicy administracji publicznej
(po 5 punktéw). Nieznaczny wzrost zaufania odnotowujemy rowniez w stosunku do Caritasu,
harcerstwa, Rzecznika Praw Obywatelskich (po 3 punkty), duzych przedsigbiorstw
(o 2 punkty). Z kolei spadek poziomu zaufania rejestrujemy w przypadku mediow: od roku
2012 zaufanie do telewizji spadto o 6 punktéw procentowych, do gazet o 4 punkty, a takze
do instytucji darzonej najwickszym zaufaniem spotecznym — Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy (0o 4 punkty). Nieznaczne spadki zaufania rejestrujemy rowniez w przypadku
zwiazkéw zawodowych (o 3 punkty), PCK, Unii Europejskiej (po 2 punkty). Zaufanie
do pozostatych instytucji ksztaltuje si¢ na poziomie sprzed czterech lat.

Patrzac z dluzszej perspektywy mozna zauwazy¢, ze zmiany zaufania do wigkszosci
instytucji majg charakter jedynie okresowy i nie uktadajg si¢ w jakie$ wyrazne trendy. Warto
jednak zwroci¢ uwage na kilka zmian, jakie dokonaty si¢ w tym czasie. Po spadku zaufania
do Kosciota rzymskokatolickiego, odnotowanym w roku 2012, zaufanie do niego jako
instytucji nie wrocito juz do dawnych wskazan i obecnie ksztattuje si¢ na nizszym poziomie
niz w latach 2002-2010. Ponadto w ostatnich o$miu latach rejestrujemy sukcesywny spadek
zaufania do mediow — zarowno do prasy, jak i telewizji. Obecnie poziom zaufania do mediéw
jest najnizszy z dotychczas rejestrowanych. W tym czasie na wiarygodno$ci, w odczuciu
Polakow, stracity rowniez organizacje migdzynarodowe, takie jak UE czy ONZ, do ktérych
zaufanie deklaruje ponad potowa badanych. Zaufanie do UE jest obecnie najnizsze od czasu

przystapienia Polski do tej organizacji.
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Tabela 9
Czy, ogélnie rzecz biorac, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania do wymienionych instytucji?
. 12002 12004 12006 12008 12010 12012 12016
Instytucje
Tak | Nie [Tp. [Tak [Nie [ Tp. [Tak [Nie [7Tp. [Tak [ Nie [Tp. [Tak [Nie [ Tp. [Tak [Nie [Tp. [ Tak [ nNie [ Tp.
w procentach
Wielka Orkiestra 89 8 3 86 9 5 87 9 4 85 6 9 88 8 4 89 7 4 85 10 5
Swiatecznej Pomocy
Caritas 85 9 6 84 10 7 83 10 7 80 10 10 82 12 6 80 13 7 83 11 6
PCK 85 6 9 82 8 10 83 9 8 79 7 14 78 10 12 81 10 10 79 10 11
Wojsko 76 16 8 76 16 8 76 17 7 84 10 6 76 13 11 74 15 11 79 10 11
Harcerstwo 74 8 18 75 7 18 75 9 16 69 8 23 68 9 23 70 9 21 73 6 21
Kosciol . 76 21 3 75 21 4 81 17 2 79 17 4 78 18 4 69 26 5 70 24 6
rzymskokatolicki
Policja 62 30 8 56 36 8 59 34 7 75 19 6 63 29 8 65 28 7 65 27 8
Wiadze lokalne 43 41 17 53 34 13 56 33 11 68 23 9 55 34 11 58 31 11 64 23 13
miasta/gminy
Rzecznik Praw ; - ; ; ; ; 69 13 18 | 62 15 24 | 55 21 24 | 60 6 | 24 | e 12 | 25
Obywatelskich
NATO 63 18 19 59 21 20 63 19 18 68 11 21 59 20 21 57 20 23 62 17 21
IPN - - - - - - 62 18 20 57 20 23 51 28 21 55 22 23 62 15 23
ONZ 63 15 21 62 16 22 65 17 18 69 9 22 60 18 22 57 17 26 57 17 26
Unia Europejska 49 30 21 46 34 19 62 24 14 73 12 15 60 23 17 58 26 16 56 27 17
Urzednicy
administracji 31 52 17 33 54 14 38 50 12 53 33 14 42 47 11 45 41 14 50 33 17
publiczne;j
Sady 40 49 11 3] 60 8 39 51 10 59 29 12 44 45 11 45 44 11 45 42 13
Telewizja 57 34 9 54 37 9 55 36 9 67 25 8 47 44 9 44 49 8 38 50 12
Rzad 42 45 13 21 68 11 47 40 13 56 32 13 31 60 9 39 49 12 38 50 12
Duze 27 43 30 35 37 28 32 43 25 42 26 32 35 35 30 35 35 30 37 32 31
przedsigbiorstwa
Gazety 47 43 10 47 43 11 48 42 10 54 35 11 37 52 11 34 55 11 30 56 14
Sejm i Senat 28 54 18 21 67 12 30 54 16 39 44 17 21 68 11 29 55 15 30 54 16
Koscioly innych 30 41 29 29 45 26 31 45 24 34 40 26 36 34 30 30 41 29 29 43 28
wyznan
Zwiazki zawodowe 22 41 37 31 40 30 32 37 31 39 27 34 26 40 34 29 36 35 26 39 35
Partie polityczne 15 65 19 13 72 15 24 61 15 28 54 18 14 76 10 20 65 15 20 65 15

* W tabeli potgczono odsetki odpowiedzi zdecydowanie mam zaufanie i raczej mam zaufanie oraz zdecydowanie nie mam zaufania i raczej nie mam zaufania. Na szarym tle zaznaczono odsetki wskazujace
na przewage deklaracji wyrazajacych zaufanie lub nieufnosé¢
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Syntetyczny wskaznik zaufania do instytucji publicznych — wyrazajacy liczbe
instytucji (na dwadziescia cztery uwzglednione w sondazu) darzonych zaufaniem — wynosi
srednio 12,74. Wynik ten mozna interpretowaé w taki sposob, ze przecietny Polak ufa mniej
wiecej co drugiej organizacji, o ktérg pytaliSmy w badaniu. Rezultat ten zblizony jest
do wyniku z roku 2012. Wowczas, w przypadku 23 instytucji uwzglednionych w sondazu,
warto$¢ wskaznika wynosita 12,18. Gdy dla porownywalno$ci wynikow, wylaczymy
z obliczen Trybunat Konstytucyjny, o ktéry nie pytaliSmy w roku 2012, to warto$¢ wskaznika

wynosi 12,37, czyli tylko nieznacznie wigcej niz cztery lata temu.

CBOS

RYS. 6. ZAUFANIE W SFERZE PUBLICZNEJ
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Na dwadziescia cztery instytucje, ktore objeliSmy badaniem, zaufanie do wszystkich
z nich deklaruje 1% ankietowanych. Co trzeci respondent (33%) pozytywnie ocenia
pod tym wzgledem wigcej niz pigtnascie instytucji. Blisko co trzeci (31%) ma zaufanie
do jedenastu—pigtnastu podmiotéw uwzglednionych w sondazu, a nieco wigcej niz co trzeci
(36%) — do co najwyzej dziesigciu instytucji.

Zaufanie w sferze prywatnej oraz, w mniejszym stopniu, zgeneralizowanie
nastawienie do ludzi pozostaje w zwigzku ze stosunkiem do instytucji i organizacji zycia
publicznego. Wartosci wspotczynnikow korelacji potwierdzaja zalezno$é¢, ze im wigkszym
zaufaniem darzymy naszych znajomych, a takze z im wigkszym zaufaniem podchodzimy

ogolnie do ludzi, tym lepsze nastawienie mamy do instytucji i organizacji.

Tabela 10
Wspotczynniki korelacji r Pearsona migdzy wskaznikiem zaufania w sferze publicznej a:
- wskaznikiem zaufania w sferze prywatnej 0,537%%*
- 0g6lnym wskaznikiem zaufania 0,288%**

** Korelacje istotne na poziomie 0,01
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Z analiz zr6znicowan spoteczno-demograficznych wynika, ze zaufaniu do instytucji
sprzyja wyzsze wyksztalcenie, dobre potozenie materialne, duze zaangazowanie w praktyki
religijne. Uwzgledniajac wiek mozna zauwazy¢, ze najwigksze zaufanie do instytucji zycia
publicznego deklaruja najmtodsi (od 18 do 24 roku zycia) oraz najstarsi ankietowani (majacy
65 lat i wigcej). Biorac natomiast pod uwage miejsce zamieszkania mozna stwierdzi¢, ze
najbardziej pozytywne nastawienie do uwzglednionych w sondazu instytucji przejawiaja
mieszkancy miast najwigkszych, ponadpotmilionowych oraz najmniejszych (do 20 tys.
ludno$ci). Nie bez znaczenia w tym kontek$cie jest roOwniez sytuacja zawodowa
respondentdéw. Ponadprzecigtnie duze zaufanie do instytucji wyrazaja pracownicy sektora
publicznego, a w grupach spoleczno-zawodowych — kadra kierownicza i1 specjalisci
z wyzszym wyksztalceniem, pracownicy administracyjno-biurowi, pracownicy ustug oraz
robotnicy wykwalifikowani. Pewng role¢ odgrywaja rdwniez poglady polityczne, mierzone
na skali lewica—centrum—prawica. Badani identyfikujacy si¢ z prawica wyrazaja nieco
wicksze zaufanie do instytucji uwzglednionych w sondazu, niz ci, ktérzy utozsamiaja si¢
z opcja centrowa badz lewicowg. Najrzadziej za$ zaufanie do instytucji zycia publicznego
deklaruja ankietowani o niesprecyzowanych pogladach politycznych.

W potencjalnych elektoratach najwigksze zaufanie do instytucji zycia publicznego
wyrazaja zwolennicy PO. Wyborcow PiS, ruchu Kukiz’15 oraz Nowoczesnej cechuje
zblizony poziom zaufania do instytucji uwzglednionych w sondazu. Ankietowani
niezamierzajacy bra¢ udzialu w ewentualnych wyborach oraz niezdecydowani, czy w nich
uczestniczy¢, deklarujg nizszy poziom zaufania do instytucji zycia publicznego niz sympatycy

wymienionych ugrupowan.

Tabela 11
Elektoraty* Srednie warto$ci wskaznika zaufania w sferze publicznej
PO 14,60
PiS (wraz z SP i PR) 13,59
Kukiz’15 13,55
Nowoczesna 13,76
Niezdecydowani, czy wzig¢ udzial w wyborach 12,80
Niezamierzajacy bra¢ udzialu w wyborach 10,34

* Okres$lone na podstawie deklaracji glosowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych
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Tabela 12
Sredni wskaznik zaufania
w sferze publicznej
Cechy spoteczno-demograficzne mierzony na skali 0-24
‘ . Odchylenie
Srednia standardowe
Ogoélem 12,74 5,57
Ple¢ Mezczyzni 13,16 5,40
Kobiety 12,36 5,69
Wiek 18-24 lata 13,45 5,07
25-34 12,47 5,96
35-44 12,53 5,50
45-54 12,91 5,57
55-64 12,14 5,53
65 lat i wigcej 13,24 5,48
Miejsce Wie$ 12,93 5,61
zamieszkania Miasto do 19 999 13,07 5,25
20 000 - 99 999 12,18 5,69
100 000 - 499 999 12,44 5,72
500 000 i wiecej mieszk. 13,19 5,24
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 12,58 6,19
Zasadnicze zawodowe 12,24 5,30
Srednie 12,57 5,33
Wyzsze 13,56 5,50
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wyksztalceniem 13,34 4,62
i zawodowa Sredni personel, technicy 11,44 7,06
Pracownicy adm.-biurowi 13,13 5,97
Pracownicy ustug 13,09 5,70
Robotnicy wykwalifikowani 13,58 5,46
Robotnicy niewykwalifikowani 11,99 5,12
Rolnicy 12,40 5,10
Pracujacy na wilasny rachunek 11,51 4,92
Bezrobotni 11,00 6,12
Emeryci 13,38 5,40
Rencisci 11,21 5,76
Uczniowie i studenci 14,14 4,89
Gospodynie domowe i inni 11,69 6,49
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 14,28 5,13
spotce wlascicieli prywatnych i panstwa 11,98 6,14
sekt. pryw. poza rolnictwem 12,41 5,23
prywatnym gosp. rolnym 12,46 5,52
Dochody na Do 649 zt 12,76 6,08
jedna osobe 0Od 650 do 999 zt 13,77 5,55
0Od 1000 do 1399 zt 13,12 5,38
Od 1400 zt do 1999 zt 13,51 5,36
2000 zt i wigcej 13,24 4,94
Ocena wlasnych |Zte 9,80 4,79
warunkow Srednie 12,86 5,82
materialnych Dobre 13,26 5,34
Udziat Kilka razy w tygodniu 13,77 4,26
w praktykach Raz w tygodniu 13,73 5,66
religijnych 1-2 razy w miesigcu 13,76 5,32
Kilka razy w roku 11,13 5,21
W ogole nie uczestniczy 10,72 5,07
Poglady Lewica 13,49 5,13
polityczne Centrum 13,23 5,66
Prawica 14,11 5,00
Trudno powiedzie¢ 10,27 5,57
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Niezmiennie od lat relatywnie niewielu badanych wyraza zgeneralizowane zaufanie
do innych, nieznajomych. Mimo Ze w ciggu ostatnich kilku lat nie odnotowali§my znaczacych
zmian w tym obszarze, to gdy uwzglednimy dtuzsza, kilkunastoletniag perspektywe, mozna
dostrzec pewng poprawe. Nieco czgsciej niz na poczatku poprzedniej dekady Polacy uwazaja,
ze wigkszos$ci ludzi mozna ufa¢, a wyraznie czesciej doceniaja role zaufania w biznesie.

Mimo ogdlnego przekonania, ze w stosunkach z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym,
Polacy niezmiennie cechujg si¢ duzym zaufaniem do osdb nalezacych do ich otoczenia,
z ktorymi utrzymuja codzienne relacje — z reguty im blizsze sg te relacje, tym wigksze
zaufanie.

Jesli za$ chodzi o zaufanie do instytucji 1 organizacji, to mozna powiedzie¢, ze jest ono
polowiczne — przecigtny badany ufa mniej wiecej co drugiej instytucji uwzglednionej
w sondazu. Niezmiennie od lat najwiekszym zaufaniem wsrdd Polakow cieszg si¢ instytucje
i organizacje charytatywne — Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, Caritas, PCK.
Duzym zaufaniem Polacy darza réwniez wojsko, harcerstwo, Kosciot rzymskokatolicki.
W poréwnaniu z poprzednim pomiarem (z roku 2012) wzrosto zaufanie do wielu instytucji,
w tym m.in. do Instytutu Pamigci Narodowej, wladz lokalnych, wojska, NATO, urz¢dnikow
administracji publicznej. W$rod nielicznych instytucji, do ktorych zaufanie si¢ zmniejszyto,
znalazty si¢ media — zaréwno do telewizji, jak i prasy juz od o$miu lat zaufanie sukcesywnie

spada.

Opracowata

Matgorzata OMYLA-RUDZKA



