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Wiele méwi sig ostatnio, szczegdlnie w Srodkach masowego
przekazu, o trudnosciach, Jakie napotykaja interesanci usiltujacy
zalatwic¢ swoje sprawy w réznego typu instytucjach i urzedach pari-
stwowych, Trudnoséci te Jjednak na tle innych obecnie wystepuja-
cych w kraju nie sg dla wigkszosci badanych robotnikéw istotne,
Tylko 3,2% z nich wymienialo je Jjako problemy dotkliwie odczuwa-
ne przez ludno$é. Fakt ten moze by¢é w pewnym stopniu zwigzany z
maly stycznoscig badanych z instytucjami i urzedami paristwowymi,
ktére znalazly sie¢ w kregu naszych zainteresowar badawczych: z
oirodkiem zdrowia - 51,6%, administracja zakladu pracy - 35,8k,

z urzedami typu poczta, bank, ZUS, PZU - 33,4%, 2 urzedami ad-
ministracji panstwowej - 28%, administracjs mieszkaniowg - 20,9% ,
Jak wynika z przytoczonych danych, wigkszos¢ robotnikéw nie korzy-
sta z usiug tych instytucji i urzeddéw, wyjatek stanowli odrodek
zdrowia. Mozna powiedzied, 2e w zasadzie dobrze oceniana Jjest pra-
ca ofrodkéw zdrowia, administracji zakladowej i urzeddéw usiugo-
wych, gorze] zas$ urzeddéw administracji paristwowe] i zdecydowanie
Zle urzedéw administracji mieszkaniowej /szczegélowe dane w tabeli 1/,

Tabela 1 w procentach
T
Zyczliwe | Obojetne | Zyczliwe | Niezyczli-
traktowa~ | traktowad trakto- | we trakto-
Urzgd, instytucja |nie i su~ | nie, ale | wanie,ale | wanie i
mienne za= sumienne | niesumiend4 niesumien-
Xatwianie | zalatwia< ne zatat-| ne zalat-
spraw nie spraw| wianie wianie
spraw spraw
1. Osrodek zdrowia 69,0 19,5 9,1 8,4
2, Inne urzedy: poczta,
bank, ZUS, PZU 48,0 31,4 12,8 7,8
3, Administracja zakladu
i 58,4 15,2 16,1 10,3
4, Urzad administracji
- Sy 41,2 20,5 19,5 18,8
5. Administracja miesz-
kaniowa, osiedlowa 26,1 19,0 2745 2745

Oérodki zdrowia i urzedy ustugowe oraz administracja zaktadu
pracy sg pozytywnie oceniane najczesciej ze wzgledu na sumiennos¢
zalatwiania spraw!!BB. 79 i 74%/, nieco rzadzie) zas z uwagi na

zyczliwe traktowanie interesantéw /78, 60 i T4%/.
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Mniej pozytywnych ocen uzyskala administracja panstwowa, naj-
mniej za$ administwacja mieszkaniowa. Sposréd respondentdw, ktérzy
mieli stycznoéé z administracja paristwowa, prawie co pigty stwier-
dzil, Ze Jjego sprawe zalatwiono niezyczliwie i niesumiennie. W przy-
padku administracji mieszkaniowe] tego samego zdania byt co czwarty
badany majgcy z nia stycznosd,

Robotnicy z wyzszym poziomem wyksztalcenia czesciej stwierdza-
ja, 2e sa gorzej zatatwiani w urzedach administracji parstwowej.Moze
to byé zwigzane z wyzszym poziomem ich oczekiwar skierowanych pod
adresem tych instytucji. Osoby, ktére uwazaly, zZe zostaiy dobrze po=
traktowane w administracji mieszkaniowej, rdwniez mznaly, Ze trakto-
wano je lepiej w urzedach administracji panstwowej.

W opinii respondentdéw pozytywne zatatwienie spraw w urzedach i
instytucjach zalezy giéwnie od: wpilywéw i znajomosci /28,4% ogéiu
badanych/, wtadciwego przedstawienia sprawy /21,3%/, wlasnej energii
i zaradnosci /21%/, przypadku, nastraju i uprzejmosci urzednika /11%/4
stusznoici sprawy /9,8%/, pieniedzy /6,1%/. Osoby,ktére czuly sieg
gorze] zalatwione, czg¢scie]) sadzily, Ze pozytywne zalatwienie sprawy
zalezy od wplywéw, znajomosci, pienigedzy oraz przypadku, uprzejmo-
gci i nastroju urzednika.

Wspomniane juz doswiadczenia badanych wyniesione z bezposred-
nich kontaktéw z instytucjami i urzedami panstwowymi maja rdéwniez
wplyw na poglady dotyczace mozliwodci i skutecznoéci korzystania z
konstytucyjnego prawa do sktadania skarg, zazalern i odwolan, Wigk=
sz058¢ respandéntéw /55,8%/ nie wierzy w skutecznoéé takich dziaad,
stwierdza, Ze nie wartoe skladaé skarg, zazalen i odwolan, przy czym
39,5% uwaza, 2e takie dzialanie nic nie daje, 16,3% - 2e obraca sig
przeciwko sktadajgcemu skarge /odwolujgcemu sig/, a 38,3% - Ze war-
to je podejmowaé. Ten ostatni poglad byl powszechniejszy wsréd tych,
ktérzy deklarowali pozytywne zalatwienie swojej sprawy w urzegdach
i instytucjach, czesciej niz inni wyrazall zaufanie do nich i oce=
niali otaczajgcy ich rzeczywistos¢ w kategoriach optymistycznych
/tzn. w mniejszym stopniu postrzegali dolegliwosci i problemy obec-
nego 2ycia w krajuf

Interesowano sie tez kwestig, czy badani robotnicy sa przeko-
nani, 2e w waznych dla siebie sprawach 2yciowych mogg liczy¢ na
pomoc réznych instytucji /tab. 2/.



Tabela 2 w procentach

Jestem prze-|Mysle,ze [Nie wierzé?huia by mi
konany, e prébowa=- jaby rzeczy-|pomogly,

' zrobityby tyby mi |wiscie ale nie
Instytucje wszystko,aby | pomée cheiaty mi |chce korzy
mi pomdc pomdc sta¢ z ichy
pomocy
1. Bﬂzpﬂﬁrﬂdni pPrie=- 18’,1 51‘_’2 18,9 8,5

tozony

2. Dyrekcja,kierow-
nictwo zakiadu
pracy 12,7 48,5 25,8 1255

3. Organizacja par-
tyjna w zakia=-
dzie pracy 8,5 3343 23,5 32,3

4, Zwiazki zawodowe 9,3 36,6 23,7 28,8

5. Samorzad pracow=
niczy, rada pra=-
cownicza 8,8 45,1 20,1 24,2

6, Ksigdz,parafia 17,2 34,5 15,5 31,3

7. Instancje par-
tyjne /gminne,

miejskie,woje=

wédzkie/ 549 29,6 24,2 37,2
8. Radni rad narodo-

wych 5,6 A 24 4 34,2

9. Naczelnik,prezy-
dent miasta, wo-
jewoda 6,0 36,4 26,8 28,7

10, Urzednicy w urzeg-
dzie miejskim,

wojewédzkim 3,6 IR, 34,1 28,5

11. Komitet Centralny
. Parn 11,0 31,1 18,5 37,3

12. Sejm,Rada Panstwa,
_poslowie 12,0 =il b 17,1 36,8

] ech J 1-
18. giiciech aruze 16,4 31,5 15,5 35,0

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 2 moZna wyréznié
dwie grupy badanych. Jedni chcieliby korzystaé¢ z pomocy wymienio-
nych instytucji, mgja jednak rézne przekonania o chgci niesienia
przez nie te]j pomocy, drudzy z jakichs innych wzgleddéw Jg odrzu=-
cajg. W ramach tej ostatniej kategorii okolo 1/3 badanych nie chce



korzysta¢ z pomocy wszystkich instytucji poza bezpoérednim przelo-
zonym 1 dyrekcja oraz kierownictwem zakiadu. Analizujgc deklaracje
tych, ktérzy z pomocy takiej chcieliby korzystaé, stwierdzilismy,
2e przekonanie, iz dana instytucja zrobitaby wszystko, aby pomdéc,
bylo najczescie]j przypisywane bezpoiredniemu przeloZzonemu /18,1%/,
kierownictwu zakiadu pracy 312 7%/ oraz instytucjom centralnym

!/ hmm hﬁ-m.mnu -12,0%, XC PZPR -11,0%/.

Podobny stosunek badani deklarowalli takZze w odniesieniu do
ksiedza i parafii /17,2%/. Przekonanie, Ze dana instytucja prébo-
wataby poméc, dotyczylo oséb i organizacji z zakiadu pracy, takich
jak: bezpoéredni przelozony /54,2%/, dyrekcja i kierownictwo zakia-
du /48,5%/, samorzad pracowniczy, rada pracownicza /45,1%/,zwiagzki
zawodowe /36,6%/. Natomiast brak wiary w cheé niesienia pomocy ba-
dani przypisywali instytucjom Sredniego szczebla, takim jak: urzg-
dnicy w urzedzie miejskim, wojewédzkim /34,1%, naczelnik, prezydent
miasta /26,8%/, dyrekcja, kierownictwo zakladu /25,8%/, radni rad
narodowych /24,4%/, instancje partyjne /gminne, miejskie, wojewédz-
kie = 24,2%/,

Osoby nalezgce do PZPR, samorzgdu pracowniczego oraz zwigzkéw
zawodowych czescie) niZz inneé s3 przekonane, iz moZna liczy¢ na po=-
moc instytucji.

Podsumowujac mozna stwierdzié, Ze pewna czes¢ oséb /okolo 30%/
odrzuca z réznych wzgleddéw pomoc wszystkich szczebli instytucjonal-
nych poza kierownictwem zakladu i bezposrednim przelozonym. Przeko-
nanie, 2e dana inst#tucja zrobitaby wszystko, aby poméc, jest zwig-
zane z kierownictwem zakiadu pracy i instytucjami centralnymi,prze-
Swiadczenle zas, Ze prdébowalaby poméc, dotyczy organizacji zlokali-
zowanych na terenie zaktadu pracy. Natomiast brak wiary w chegc nie-
sienia pomocy Jjest przypisywany instytucjom sSredniego szczebla, a

takize dyrekcjom zakladu pracy. Mamy zatem do czynienia z
nastepujaca sytuacja: osoby objgte badaniami a4 przekonane, 2e
poméc im mogq szczeble najniisze /i to bardzie]j te, ktére zaj-
muja si¢ organizacja procesu produkcji, niz te, ktére taks po-
moc niesé powinny/ oraz szczeble centralme, natomiast w stosun-
ku do érednich szczebli deklarujg brak takiegoe przekonania.
Zjawisko to moina tiumaczyé tym, 2e kontakty badanych z instytu-
cjami odbywajs si¢ za podrednictwem oséb bezpodrednio im zmanych
lub nie bgdZ tez postrzegaja oni Je jake calodé, Redzaj tych kon-



taktéw wpiywa na wiare badanych w cheé niesienia im pomocy. Pos=-
trzeganie instytucji pnprzei osoby zwieksza zaufanie. Nalezy
jednak stwierdzié, Ze charakter kontaktu z instytucjami Jjest od=-
mienny dla réznych osdb. Przykiadem tego zjawiska jest dwojaki
sposdéb postrzegania dyrekcji i kierownictwa zakiadu: Jako 0sdb
bezpoérednio znanych oraz jako przedstawicieli sSredniego szczebla
zarzgdzania. Byé moZe zatem jest tak, Ze wszystkie instytucje Sre=-
dniego szczebla s3 postrzegane przez Jjednych jako sSredni szczebel
zarzadzania, przez innych - w kategoriach osobiscie znanych osdb.
Poérednim potwierdzeniem tego przypuszczenia Jjest fakt, ze zda-
niem zbliZzonego odsetka badanych /ok, 40%/ warto odwola¢ sie do po-

mocy omawianych instytucji /poprzez skladanie skarg/ i mozZna Ja
otrzymac.

Robotnicy, ktérzy z kontaktéw z instytucjami i urzedami wyniesli po-
zytywne doswiadczenia, czgéciej deklarowali, e moga liczy¢ na po-
moc instancji partyjnych /komitetéw réznych szczebli PZPR oraz na-
czelnika, prezydenta miasta i wojewody/. Jest to réwniez zwigzane
z przynaleznoscig do PZPR, przy czym zwigZek ten jest silniejszy
w przypadku liczenia na pomoc komitetéw partyjnych nizszych szcze=-
bli, poprzez organizacjg¢ partyjna w zakladzie pracy, najsiabszy zas
w odniesieniu do Komitetu Centralnego. MoZze to oznaczac, Ze na po-
moc Komitetu Centralnego czesciej liczm osoby nie nalezgce do FZFR,
na pomoc za$ komitetéw nizszych szczebli - gidéwnie czionkowie par-
tii. Moze to by¢ réwniez zwigzane z przekonaniem badanych fczego
jednak wyniki badania nie pozwalaja ustalié¢ jednoznacznie/ o wigk-
szych mozliwosciach oddzialywania i wigksze}] skutecznoéci najwyz-
szych szczebli instancji partyjnych.

Badani rohotnicy najczgsciej zwracaja sig ze swoimi sprawami
do oséb z najblizszego otoczenia, tj. rodziny /66,3% oséb uwaza,
e zrobi ona wszystko, aby poméc, a 19,0%, 2e bedzie prébowala po-
méc/, przyjaciét /odpowiednio 29,7 i 45,3%/, keélegéw z pracy /19,7
i 52,9%/ oraz bezposredniego przelozonego /18,4 i 54,2%/. Potwier-
dza to rozktad odpowiedzi na pytanie: "Komu i gdzie robotnicy 2z
Pana/i/ zakladu pracy méwig najczesciej o sprawach, ktérych sposdb
zatatwienia budzi ich niezadowolenie": 86,9% oséb méwi o tym naj-
czeiciej kolegom, 33,0% - poza zakiadem pracy /dom, rodzina, zna-
jomi/, 31% - na zebraniach wydzialu. Przynalezno$¢ do PZPR i zwigz-



Kéw Zawodowych réznicuja odpowiedzi na tﬁrp?tania, nie zauwazono
natomiast ;wiq;ku z przynaleznoscig do ZSMP oraz a&morzq&u pracow-
niczego. Czlonkowie partii podawali najczqsciej. Ze robothnicy z

ich zakladu pracy mﬁwiq o tych sprawach: kolegam,/38% wyboréw/, na
zabraniach organizacji partyjnej /11,7%/ oraz na zebraniach wydzia-
xéw /11,7%), natomiast bezpartyjni wybierall kategorie._wéréd ko=
legéw /40,8%/. poza zakiadem - /16%/ i na zebraniach wydziakow
/14,7%/. Cztonkowie zwigzkéw zawuduwychfpndavali najczesciej: wsréd
kolegdw. /37,9%. wyboréw/, na zebraniach wydziaiéw 15,1%/, poza za-
kiladem pracy /12,2%/. -Rbbotnicy nie nalezacy du.zwiqzkéw zawndnwych
wybierall najczeécied’ kategorie: wsréd kolegéw /43% wyboréw/, na
zebraniach wydzialu 314 7%/ oraz bezpodredni przeipinny f12 3%/,



