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W kwietniu 1685 roku CBOS przeprowadzilo anonimowe badanie
ankietowe nt., "Czy zyJje sie nam bezpiecznie?", na reprezentatyw-
nej, ogdlnopolskiej prdébie udzialowe] ludnosci dorostej, liczace]
1500voséb1. Jednym z celdw badania bylo m.in, ustalenie opinii
spoléczeﬁstwa o milicji. Interesowaly nas gidwnie dwie sprawy:
jak badani oceniajg dziatalno$é milicji na rzecz utrzymania porzad-
ku publicznego oraz Jej role w zwalczaniu 1 zZapobieganiu przestgp-
czosdci; Jak postrzegane sa przez respondentdw wzajemne relacje
miedzv milicJja a spoteczendstwem.

1. Ocena gracy‘milicji

Z sondazu wynika, 2e okoto 1/3 badanych nie ma zastrzezen do
pracy milicji, okolo 40% ocenia ja przecietnie i okoto 1/5 - nega-
tywnie. Proporcje ocen pozytywnych, Srednich i negatywnych ustali-
1lismy na podstawie odpowiedzi na dwa pytania dotyczace dzialalno-
$ci zawodowej milicji. Pytanie pierwsze brzmiaXo: "Jak ocenia
Pan/i/ dziatalnos$é milicji w zakresie utrzymania *adu i porzadku
w'miejscu swego zamieszkania?". Uzyskalidmy nastgpujacy rozkiad
odpowiedzi:

- bardzo pozytywnie - 2,5%,

-~ pozytywnie - 34,0%,

- Srednio, przecietnie - 41,0%,
- racze] negatywnie - 13,0%,

- bardzo negatywnie - 3,0%,

- trudno mi powiedzieé - 6,0%.

Rozktad odpowiedzi na drugie pytanie: "Czy na terenie Pana/i/
miejsca zamieszkania milicja sprawnie zajmuje si¢ zwalczaniem prze-
stepstw oraz im zapobiega?" by1 podobny:

- zdecydowanie sprawnie - 4%,

- racze] sprawnie - 27%,

- $rednio, rdznie, raz tak, raz nie - 41%,

- racze]j niesprawnie - 15%,

- niesprawnie - 5%.

Dobierajac prdébe kontrolowano cztery zmienne speleozno-@e-
mograficzne: pied, wiek, wyksztalcenie oraz miejsce zamieszkania
respondenta,



Wiekszodd badanydh uwaza, ze stan kadrowy milicdi Jest dosta~-
teczny, aby skutecznie zajmowaé sie przestepczodcia, 30% ~ ze mi-
licjantdéw jest nawet za duzb, 34% - ze jest ich akurat, jedynie w
opinii 15% respondentdw jest ich za mato.

Czesto natomiast uwaza sie, ze milicjanci nie wypeiniajs na-
lezycie swoich obowigzkdéw. Wymieniajac zastrzezenia co do dzialal-
noéci milicji na rzecz *adu i porzadku publicznego, co piaty z an-
kietowanych stwierdzaX hastowo, Ze™ie ma ich tam, gdzie sg potrze-
bni" lub zwracal uwage na nienalezyts organizacje pracy /mala czg-
stotliwoS¢ patrolowania ulic, brak funkcjonariuszy na peryferiach
lub w porze nocnej itp./, 16% badanych uskarza*o sie na opieszaiosé
w dziaXaniu i malg operatywnosé milicJjantdw, 10% uwazalo, Ze mili-
cja powinna podejmowal energiczniejsze dziatania zapobiegajace prze-
stepstwom, 9% domagalo sie energiczniejszej walki z alkoholizmem.

Mniej liczne sg zastrzezenia co do zachowania funkcjonariuszy
milicji w bezposrednich kontaktach z obywatelami - wynika to z nasteg-
rujgcego zestawienia:

Ocena zachowania Respondenci/%/:

A S Sery rontane 2
milicia
Bvio poprawne | , 34, ' L
Mam pewne zastrzezenia 25 34
Byto naganne, nieodpowiednie g 12
Trudno mi powiedzied 5 7
Nie dotyczy, nie miaXem kontaktu 27 -

Arrdaca” uwags iakt;ie co dziesigty sposrdd ogdiu respondentdw uwa-
za1 zachowanie funkcjonariuszy za nieodpowiednie, naganne, a co
czwarty miai pewne zastrzezenia. Wymieniajac Jje 20% ogdiu badanych
stwierdzito, Ze milicjantdw cechuje niski poziom kultury, arogan-
cja i ordynarnodé, 9% mdwilo o naduzywaniu wiadzy i o bezkarnodci,
réwniez 9% stwierdzilo, ze milicja bezdusznie, rutynowo traktuje
ludzi, nie interesujac sig¢ przedstawionymi przez nich sprawami,

8% méwito o przemocy, brutalnosci oraz zastraszaniu.



2, Relacje milicja a spolec
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Podcbny obraz mili uzyskano w odpowiedziach na pytanie

otwarte o pozytywne i negatywne Jjej eechy. Respondenci mieli cai~-
- kowita swobode wypowiedzi. Na uwagg zasiuguje fakt, ze badani zna-
cznie czedciej wymieniali cechy negatywne niz pozytywne: wachlarz
negatywéw jest szeroki, pozytywéw zaé waski. Tylko 4% respondentdw
znato, ze nasza milicja nie ma cech negatywnych, natomiast 16%

e nie ma cech pozytywnych. Najczesciej podkreslano pozytywy zwig-
zane z wykonywaniem cbowigzkdéw zawodowych; wskazywano zatem to, co

milicja robi, rzadziej natomiast okreslano, w jaki sposdb.

Cechy pozytywne milicji w opinii respondentdéw /w kolejinoéci

wedlug czestotliwosci wskazaﬁ/Z:

utrzymywanie tadu, porzgdku bezpieczeristwa w kraju 23%,
walka z przestepczodcia - 17%,
operatywnoié dzialania - 15%,
kultura, takt,

zdyscyplinowanie, cbowiazkowosd,

cierpliwosé - 8%,
- odwaga - 6%,
- wysokie kwalifikacje zawodowe, dobre przygotowanie do
nienia siuzby - tylko 4%.

Cechy negatywne /w kolejnosci ustalonej w analogiczny sposdb/:

1/ niska kultura oscbista /malo inteligentni, Zle wyksztal-

ceni, prymitywni/ -
2/
3/
Ly
5/
6/
7/
nie boj
8/
9/
15}

anie

brutalnosé,
opieszalosd
naduzywanie
nieliczenie

nieobecnosé
bhez

/
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19%,

agresywnosé, stosowanie przemocy - 15%,
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w dziaXaniu; maka operatywnosdé 3%

-
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uprawnie®, wiadzy - 12%,

sig¢ z ludZmi, lekcewazenie ich - 11%,
tam, gdzie sa potrzebni - 8%,

zbytnia pewnosdé siebie /nikogo

i niczego
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Jéréd cech negatywnveh milicji stosunkowoe czgsto wymieniano
rézne formy naduzywania przez nig wiadzy, Zepytaliémy wiec wprost
o te sprawg dwukrotnie: raz, proszgc respondentdw o okreslenis sto-

prnia zagrczenia tym przestgpstwem w skall ogdlinospoteczned, a pe

O

raz drugi - przy okazji okreslania czgstotliwogci popeiniania reZ-

nych przestepstw w miejscu ich zamie zannzaﬁ
r

7 odpowiedzi respondentdéw wynika, ze:

1/ naduzywanie uprawnien przez milicjg zagraza naszemu spoie=~
czehistwu w stopniu: duzym - 25% wskazan, srednim - 0%, malym - 24%,
trudno powiedzied -20%:

2/ w ich miejscu zamieszkania milicja naduzywa swoich upraw-
niefi: czesto - 13% wskazand, czasami - 24%, bardzc rzadkoe - 21%,
nigdy = 12%, trudnc powiedzied - 30k,

Wiekszoéé badanych /55%/ stwierdzila, ze naduzywanie uprawnien
przez milicje jest bardziej potencjalnym zagrozeniem /o duzym i
érednim stopniu natezenia/ niz rzeczywistodécia. kacznie 37% ankie-
towanych uwaza, ze w ich miejscu zamieszkania milicja naduzywa swych
uprawnien /w tym 13% - ze czgsto, a 24% - Ze czasami/.

Fakt, ze co czwarty badany twierdzi, iz naduzywanie upr awnien
przez milicje w znacznym stopniu zagraza naszemu spoteczenstwu, Swia
dczy o szczegdlnej wrazliwosci na ten problem. Nalezy zatem przypu-
szczaé, ze spoteczefistwo bedzie "wychwytywalo" wszystkie przyklady
bedace potwierdzeniem tej tezy.

Prezentowany fragment sondazu potwierdza niechginy na ogdt sto-
sunek badanych do milicji, Nalezy Jednak zdawad sobie sprawe ze
zlozonoéci probleméw skiasdajacych sig¢ na taks wiasnie postawg. Nie

est ona czyms$ wyJjatkowym, We wszystkich spoieczeristwach aparat
wiadzy ~ czesto kojarzony z przemocg - jest traktowany w mniejszym
lub wiekszym stopniu jako instytucja konieczna, ale obca 1 nie apro-
howana. ,
W ankiecie zamie$cilidmy pytania dotyczace ogdlnie postaw spo-
cznych weobec milicji, Uzyliémy tu metody podrednie], ze wzglgdu
na drazliwodé tematu, dajac respondentowl szansg "ukrycia' swojel

postawy za opinia wiekszej grupy osdb.

3 Por. “pracowanie: Poczucie bezpieczenstwa Polakdéw. /wyniki
gondazu/. CBOS, ‘czerwiec 1985,
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Zapytalisdmy, czy i Jdak czesto w swoje] pracy milicia spotvika

ze zrozumieniem 1 pomeca ze strony obywateli? 5z
odpowiedzi przedstawiz si¢ nastepujaco:

- tak, bardzc czesto - 1%

- tak, czesto = 1%

~ réznie tc bywa: raz tak, raz nie - 53k,
- nie, rzadke - 18%, '
- nie, bardzo rzadkec - €%,

- trudno mi powiedziedé ~ 10%.

Co dziesigty z badanych byl zdania, ze spoleczenstwo rozumie
koniecznoséé¢ i potrzebe wspdélpracy z MO w swym wiasnym, dobrze po-
jetym interesie - takie wspdidziatanie bowiem moZe znacznie zwig-
kszy¢ bezpieczeristwo cobywateli. Z takg samg czgstotliwoscig wyra=-
zano poglad, 2ze spoleczefistwoc jest skionne pomegac¢ milicji w za-
leznosci od tego, czy uzna dang sprawg za siuszng czy tez nie,

Nie wszyscy Jednak funkcjonariusze mogg liczy¢ na pomoc /"o zale-
zy od czlowieka" itp./.

Jako przyczyny dvstansu wobec milicji najczgsciej podawanos

- brak zaufania do MO /niecheé do niej/ - 43%,

- niechgé do mieszania sig w sprawy zwiazane z milicja /kXo=-
poty, zeznania, sady itp./ - 13%,

- znieczulica, nieched do angazowania sig¢ w sprawy innych
ludzi - 8%,

- obawa przed zemsta przestepcéw, ich rodzin lub kolegdw - 6%,

- obawa przed opinig s$rodowiska, sasiaddw /Zle oceniajacych
wspéipracg z MO/ - 3%.

O niezbyt chetnym, nie aprobujacym stosunku do milicji dwiad=

cza réwniez ocdpowiedzi na pytanie: Jaka czesé spotreczerstwa Jest

sk >aé milicii w Jjej pracv:

- wszyscy - 1%, .

- prawie wszyscy /zdecydowana wigkszo$é/ - 10%,
- okoto poiowy - 19%,

- mniej niZz poiowa - 15%,

-~ mata czesé - LO%,

- nikt - 1%,



Az 4LO% respondentdw wskazuje, ze mala czes$é spoleczehstwa
Jest skionna pomagad milicji. Bardzo nieliczne sa opinie skrajne,
biegunowe, |

Cdpowiedzi na pﬁtania dotyczace wzajemnych relacji miedzy spo-
Yeczenstwem a milicja mozna traktowaé Jjako miare dystansu, zalez-
nego od sytuacji spoleczno-politycznej. Nalezy pamiegtaé, ze Qggg:
E&g_pylo przeprowadzone po procesie "torunskim", co z pewnoscig

miatc wpiyw na zwiekszenie ocen negatywnych, Jest norma, Ze ocena
milicJji ulega znacznym wahaniom: Jest wyzsza w czasie spokoju, niz-
sza - w okresie zaburzen czy niepckoidéw spoiecznych. Dla uchwyce-
nia tych réznic celowe wydaje si¢ okresowe badanie opinii,

Ze wzgledu na to, ze sondaz byi pierwsza prdéba okreslenia opi-
nii respondentdw o bezpieczenstwie i milicji, nalezvy go traktowad
Jako orientacyjny material wyjsciowy do dalszych pogiebionych badan.
Opinie respondentdw o sprawnosci zawodowej, cechach 1 zachowaniu
funkcjonariuszy moga by¢ przydatne do usprawniania pracy milicji,
staranniejszego doboru kadry badZ jej doskonalenia.



