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Celem badania byio stwierdzenie, czy wprowadzenie do systemu

ekonomicznego przedsigbiorstwa zasad reformy gospodarczej spowo-
dowato - w opinii badanych - zmiany w sposobie zarzadzania, oraz
wskazanie, w Jjakich sferach zmiany te sa naJwyrazZnie]j postrzegane.

Badaniem objg¢to losowa prdébg 27 przedsicgbiorstw, zatrudnia-
Jacych ponad 3000 pracownikdéw. Préba ta jest reprezentatywna ze
wzgledu na podzial weditug gatgzi przemysiu i na makroregiony gos-
podarcze.

W kazdym przedsigbiorstwie wylosowano 1% robotnikdw oraz mi-
strzéw. Drugag czgéé préby stanowig kierownicy najwigkszych jedno-
stek produkcyjnych i najwazniejszych komdrek funkcjonalnych, w
liczbie nie przekraczajgcej 10 oséb w kazdej z tych grup.

Liczebnos$é badanych grup spoteczno-zawodowych przedstawia
sig nastgpujaco: robotnicy - 822, mistrzowie - 126, kierownicy Jjed-
nostek produkcyjnych - 229, kierownicy komdrek funkcjonalnych - 35,
W sumie wielkos$¢ prdéby wyniosta 1482 osoby. Badanie przeprowadzo-
no w czerwcu 1985 r.

Przedstawiajac wyniki badania, pokazujemy obszary wpiywdw
nastepujgcych podmiotéw decyzyjnych: 1/ brygady wraz z mistrzem;
2/ kadry kierownicze] i dyrekcji; 3/ kolektywu wydzialu Jzaktaduf-
kierownika, sekretarza POP, przewodniczacego rady pracowniczej,
przewodniczacego rady zwigzkowej; 4/ kolektywu przedsisbiorstwa;
5/ rady pracowniczej na procesy decyzyjne w brygadach, wydziaach
/Zaktadach/ oraz przedsiebiorstwie jako catosci.

Stopien tego zreformowania ustalono weditug 14 wazniejszych

wskaznikdw ekonomicznych, dotyczacych nastgpujacych zagadnied:

- sposobu ksztattowania funduszu ptac;

- kryteridow podziatu funduszu ptac w skali przedsigbiorstwa;

- zasad podziatu funduszu ptac na wydziaiy produkcyjne;

- sposobu funkcjonowania systemu informacyjnego w kwestii
istotnych elementdw systemu ekonomicznego /kosztéw/;

- stosowania motywacyjnego systemu piac;

- dynamiki wazniejszych wskaznikéw ekonomicznych w latach
1982-1985 /materiatochtonnosé, energochtonnos$é, importochionnosdé
produkcji, zapasy, relacja miedzy tempem wzrostu wydajnos$ci pracy
i dredniej ptacy, rentownos¢ produkcji/.



Do grupy stosujagce]j tradycyjny system zarzgdzania zaliczono
3 przedsicbiorstwa, do grupy wdrazajgce] pewne elementy reformy
z przewagg systemu tradycyjnego - 19 przedsigbiorstw, do grupy za-
awansowane]j we wdrazaniu reformy - 5 przedsigbiorstw,

1. Uspolecznienie decyzji na poziomie brygady

Obszary wpiywow

Na szczeblu brygady dominujacg rolg odgrywa kadra kierowni-
cza. Przejawia sie¢ to m.in. w ustalaniu: miesigcznego planu pracy
brygady /wedtug 77% respondentéw/, zasad naliczania zarobkéw /8U%/,
wysokos$ci zarobkdéw /68,4%/. Ponadto kierownictwo decyduje o powo-
tywaniu na stanowisko mistrza /74% badanych/, brygadzisty /64%/
oraz o awansie robotnikéw /59%%/.

Znaczacy wpiyw same]j brygady dotyczy nastgpujacych spraw:
podziatu zadah migdzy czlonkéw brygady /78,9% respondentdw/, przy-
dziatu zadan dla brygady /42,7%/, podejmowania przez brygadg zadan
szczegblnie ucigzliwych /51,3%/, zadand dodatkowych /54,4%/ oraz
zmiany organizacji pracy brygady /48,84/,

Zmiany pod wpiywem reformy

Respondenci z przedsigbiorstw zreformowanych wskazywali na
wiekszy wpiyw brygady w sferze organizacjii odukcii. Prawidiowosdé
te zauwazaja robotnicy /r=0,159/ i kierownicy produkcyjni /r=0,15G/.
Obydwie grupy sygnalizuja zarazem mniejszy wpiyw kadry kierownicze]
na decyzje produkcyjne /podziat zadan, zmiany w organizacJji pracy,
polityce zatrudnienia/.

Wigckszy wplyw brygady na decyzje piacowe dostrzegajg robotnicy
/r=0,258/ i mistrzowie /r=0,189/, mniejszy za$ wpiyw kadry kierow-
niczej w teJ sferze podkreslaja robotnicy i kierownicy produkcyjni

W analizie statystycznej posituzono sig¢ wspdiczynnikiem '
Pearsona, ktéry przyjmuje wartosci od -1 do 1. Dla poszczegdlnych
grup granica poziomu istotnosci /p<U,05/ wynosi: robotnicy - C,100,
mistrzowie - U,175, kierownicy produkcji - G,130, kierownicy ko~
mérek funkcjonalnych - 0,113,



Badani wskazuJjg rowniez na wigkszy stopien uspoiecznienia decyzji
dotyczacych podziatu zvsku na nagrody indywidualne. Podzialu tego
czgsciej dokonuje brygada i rada pracownicza niz kolektyw i dyrek-
cja. Poglad taki wyrazajg robotnicy /r=0,142/, mistrzowie /r=0,229/
oraz kierownicy produkcyjni /r=0,204/.

Réwniez w kwestii politvki kadrowej Dbadani /z wyjgtkiem kie-
rownikdéw produkcyjnych/ zauwazajg wzrost wpiywu brygady. Prawidio-
wosé te najmocniej podkres§lajs mistrzowie /r=0,24%/ i robotnicy
/r=0,176/.

Tendenc ja uspoiecznienia procesu decyzyjnego znajduje wyraz
takZe w opiniach o gposobie podejmowania decyzji. Badani z przed-
sigbiorstw zreformowanych wyrazajg poglad, zZze decyzje w omawianych
sprawach sg czescie]j podejmowane kolegialnie, tj. nie Jednoosobowo
przez kierownika, lecz w uzgodnieniu z kolektywem,na zebraniach
zatogi lub rady pracowniczej.

W opinii robotnikdéw w przedsiebiorstwach zreformowanych czg-
Sciej podejmuje sie kolegialnie decyzje dotyczace nastsgpujacych
spraw brygady: organizacJji produkcji /r=0,189/, ptac /r=0,105/,
nodziatu atrakcyjnych gwiadczen /r=0,203/.

Mistrzowie dostrzegaja wizkszy stopien kolegialnosci w przy=-
padku decyzji produkcyjnych /r=0,189/ i kadrowych /r=0,201/. Z ko-
lei kierownicy produkcyjni akcentuja wicksze uspotecznienie decy-
zji kadrowych /r=0,327/. Opinie kierownikdéw komdérek funkcjonalnych
w tej sprawie nie sa zrdznicowane.

2. Uspotecznienie decyzJji na poziomie wydziatu /zaktadu/

Obszary wpiywow

Nz szczeblu wydzialu /zaktadu/ gidwnym decydentem Jjest rdéwniez
kadra kierownicza. Menazerowie decydujg m.in. w nastepujacych kwe-
stiach: wielkosé rocznego planu produkcyjnego wydziatu /8C,5% res-
pondentdw/, wielkos¢ funduszu piac dla wydziaiu /80,2%/, wysokodd
zarobkdéw dla poszczegdélnych grup pracownikdéw /74,9%/, powolywanie
na stanowisko mistrza /78%/.

Wptyw brygad ogranicza si¢ do podzialu zadan pomicdzy bryga-
dy /wedtug 17,9%/, powolywania na stanowisko mistrza /25,3%/.



Natomiast kolektyw wydziatowy odgrywa istotng rolg w sprawach przy-
znawania nagrdéd i odznaczen /48,64 hadanych/ oraz podzialu zysku
na nagrody indywidualne /32,4%/.

Zmiany pod wpiywem reformy

W przedsigbiorstwach zfeformowanych wiekszy wpiyw brygady w
zakresie organizacji produkcji dostrzegajg Jedynie mistrzowie
/r=0,189/, natomiast kierownicy produkcyjni wskazujg tu na wzrost
roli kolektywu /r=0,194/.

W kwestiach piacowych Zadna z grup nie zauwaza na tym szczeblu
wickszego wpiywu brygady, natomiast wszystkie grupy sygnalizujg
zmniejszenie wplywu kierownictwa /w najwickszym stopniu mistrzowie -
- r=0,268/. Wzrost oddziatywania kolektywu na decyzje piacowe odno-
towali mistrzowie, kierownicy produkcyjni i kierownicy funkcjonalni.
Wigksze znaczenie rady pracowniczej poJjawito sig w opiniach robot-
nikéw /r=0,147/ i kierownikéw produkcyjnych /r=0,164/,

Wszystkie grupy wskazaly zgodnie na wigksze uspotecznienie
procesu podziatu zysku, to znaczy czgsSciej dokonuje podziatu bry-
gada i rada pracownicza niz kolektyw i dyrekcja.

Badane grupy z wyJjatkiem kierownikdéw komdrek funkcjonalnych
zarejestrowaly wzrost wpiywdw brygady w sferze decyzji kadrowych,

natomiast w ocenie roli rady pracowniczej pojawiity si¢ rozbiezZnosci.
Zdaniem mistrzow oraz kierownikdw komdérek funkcjonalnych jej zna-
czenie sie zwigkszylo, wediug kierownikdw jednostek produkcyjnych
za$ - zmalalo., Z kolei znaczenie kadry kierowniczej w tej sferze
zmniejszyto si% zdaniem mistrzdw i kierownikdw produkcyinych.

W kwestii planowania produkcii i przydziatu zadan brygadom

mistrzowie i obydwie grupy kierownikdéw podkres$lili rosngce znacze-
nie kolektywu. Robotnicy zas wyrazili przekonanie, ze wzrdést w tej

dziedzinie wpiyw rady pracowniczej.

Sposob podejmowania decyzii na szczeblu wydziaiu w przedsiz-
biorstwach zreformowanych nie ulegi powazniejszym zmianom. Kierow-

nicy produkcyjni sygnalizowali wzrost kolegialnodci w podejmowaniu
decyzji produkcy nych, a kierownicy komdérek funkcjonalnych postrze-
gali taky prawidiowosé w przypadku decyzJi piacowych. Kolegialno$é,
podobnie Jjak w przypadku spraw brygady,oznacza, ze decyzje s3j po-
dejmowane czgsciej na zebraniu kolektywu, rady pracowniczej lub
zatogi niz Jednoosobowo przez kierownika.



%3, Uspotecznienie decyzji na poziomie przedsigbiorstwa

Obszary wptywow

Na szczeblu przedsigbiorstwa istotng rolg odgrywajg dwa pod-
mioty decyzyjne: kadra kierownicza i kolektyw. Podzial wplywdw
przedstawia sie¢ nastgpujaco: wielkos¢ zadan produkcyjnych zalezy
od decyzji kierownictwa /67,3% respondentdw/, w mniejszym za$ sto-
pniu od kolektywu /22,1%/, zasady placowe ustala kierownictwo
/60,6%/ 1lub kolektyw /22,8%k/; polityka kadrowg steruje kierownictwo
/57,4%/, kolektyw natomiast odgrywa mniej istotna roleg /31,5%/; w
kwestii organizacji pracy decyduje kierownictwo /73,5%/, wpiyw ko-
lektywu zas jest mato znaczacy /14,9%/.

Zmiany pod wpiywem reformy

Stopierl zreformowania przedsigbiorstwa w zasadzie pie rdézni-

cuje opinii respondentdw dotvczacych uspotecznienia decyzji w ta-
kich dziedzinach, Jjak: planowanie, ptace, organizacja pracy, poli=-

tyka kadrowa i zatrudnieniowa. Inaczej méwigc, w systemie zarzag-
dzania przedsic¢biorstwem Jako catodcig fakt wdraZzania zasad refor-
my nie spowodowal - zdaniem respondentdw - zadnych zmian.

Stwierdzono natomiast istotne rdéinice w ocenie gfektywnosci
decyzi kierownictwa. Pracownicy przedsigbiorstw zreformowanych

czedciej oceniaja negatywnie ich efektywnos¢ w nastgpujacych dzie-
dzinach:

1/ organizacJja produkcji /mistrzowie, kierownicy komdérek funk-
cjonalnych/,

2/ wysoko$é piac, podzial premii i nagréd /robotnicy, mistrzo-
wie, kierownicy produkcyjni/,

3/ warunki pracy /robotnicy/,

4/ polityka zatrudnieniowa /robotnicy, mistrzowie/.

W kwestii polityki kadroweJj grupy kierownicze czgsciej wyra=-
zaja poglad, ze decyzje kadrowe nie gwarantujg zwalniania oséb Zle
pracujacych /r=0,153% i r=0,126/, robotnicy zas$ - Ze nie umozliwia-
ja one zwalniania oséb niekompetentnych ze stanowisk kierowniczych
/r=0,113/.



Stopient zreformowania przedsigbiorstwa wpiywa na oceng jego
efektywnodci gospodarczed. Najwiecej pozytywnych zmian dostrzegajg

kierownicy produkcyini: wzrost wydajnosci pracy, wzrost wielkosci
produkcji, wickszag oszczgdnos¢ materiaidw, lepsze wykorzystanie
czasu pracy. Najbardziej krytyczni sg mistrzowie, ktdrzy wskazu-
ja na pogorszenie sig dyscypliny pracy i zaopatrzenia w materialy
i surowce. Jedynie opinie robotnikdéw w tej kwestii nie sg zréini-
cowane.,

Badani wypowiadali sig rowniez na temat form konsultacji z
zaloga decyzji waznych dla przedsigbiorstwa jako catosci /np.plany
produkcyjne, zamierzenia inwestycyjne/ oraz w sprawach dotyczgcych
bezposrednio pracownikéw /np. podwyzki ptac, poprawa warunkdéw pra-
cy/. Okazalo sie, ze w przedsigbiorstwach zreformowanych kierow-
nictwo czeéciej wykorzystuje w celach konsultacyjnych zaktadowe
érodki masowego przekazu /radiowgzel, prasa zakladowa, gabloty/.
Czesdciej tez funkcje forum dyskusyjnego peilnig wydziatowe narady
produkcyjne i sesje rady pracowniczej.

4, Wplyw zmian w procesie decyzyjnym na oceny

wartosci pracy

Pojawiajgace sig¢ symptomy wzrostu uspolecznienia procesu decy-
zyjnego w przedsigbiorstwach zaawansowanych we wdrazaniu reformy
gospodarczej sklaniajg do zbadania réznic w ocenie wartosci pracy.
Ocena ta dotyczy zardwno podmiotdw decyzyjnych, Jak tez grup spo-
Yeczno-zawodowych i indywidualnych pracownikow.

Ocena odpowiedzialnosci gospodarczej

Respondenci wypowiadali sig na temat odpowiedzialnosci za
braki i niedociggnigcia wystgpujace we wskazanych w ankiecie dzie-
dzinach zycia przedsigbiorstwa /m.in. organizacja produkcji, wa-
runki pracy, ptace, polityka kadrowa/ oraz wskazywali, czyJja ak-
tywnos$é moze wpiynaé na poprawg sytuacji. Okazato sig, 2e wzrost
stopnia zreformowania przedsigbiorstwa wpiywa na sposdb postrze-
gania przez badanych odpowiedzialnosci poszczegdlnych grup.

Opinie pracownikéw przedsigbiorstw zreformowanych o odpowie-
dzialnos$ci wyodrgbnionych grup réznig sig w sposdéb istotny od opi-
nii respondentdéw z zaktaddéw, gdzie przewaza tradycyjny system za-

rzadzania.
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Robotnicy, Czgsciej sg obcigzani odpowiedzialnoscig za bezpie-
czenstwo pracy /wediug mistrzéw i robotnikéw/ i przestrzeganie dy-
scypliny pracy /zdaniem mistrzdw, kierownikdw produkcji i robotni-
kéw/. RzadzieJ wigzane sg z nimi nadzieje na lepsze wykonanie pla-
nu /mistrzowie, kierownicy produkcji, kierownicy komdrek funkcjo-
nalnych/. Opinie samych robotnikdéw 8§ tu odmienne od wymienionych
grup: cze¢sciej wiaza poprawe sytuacji w kwestii wykonania planu
z wtasng pracg.

Mistrzowie. Czgséciej przypisuje sig im odpowiedzialnos$é za
przestrzeganie dyscypliny pracy /wediug robotnikdéw, mistrzdédw, kie-
rownikéw produkcji/ oraz za poprawg¢ organizacji pracy /w opinii ro-
botnikdw/ i ksztaltowanie stosunkdw miedzy ludZmi fzdaniem robot-
nikéw, kierownikdw produkcji/. Rzadzie] odpowiadaja za warunki pra-
cy /wedlug robotnikdw, kierownikéw komdrek funkcjonalnych/.

Kierownicy /ednostek produkcvinvch. Czgsciej czyni sie ich

odpowiedzialnymi za: warunki pracy /wediug robotnikdéw, kierownikdw
komdérek funkcjonalnych/, lepsze wykonanie planu A opinii mistrzdw,
kierownikdéw produkcji, kierownikdw komdrek funkcjonalnych/, oszczg=-
dnoéé¢ materiatdw i energii /wedlug robotnikdw i kierownikdéw komé-
rek funkcJjonalnych/. Rzadziej odpowiadajq za bezpieczerstwo pracy
/wedXug robotnikdéw i mistrzdw/ oraz za dyscypline pracy /zdaniem
robotnikdéw, mistrzéw i kierownikdéw produkcji/.

Kierownicy jednostek funkcjonalnych. Cz¢sciej s4 obcigzani

odpowiedzialnoscig za: organizacJje¢ pracy /wedtug kierownikdéw jed-
nostek funkcjonalnych/, warunki pracy /zdaniem kierownikéw produk-
cji/ i bezpieczelstwo pracy /wediug robotnikéw i mistrzdw/. Rza-
dziej odpowiadajq za: poziom ptac i braki polityki kadrowej /w oby-
dwu sprawach wedtug wtasneJ opinii/.

Dyrektorzy. Czesciej przypisuje sig¢ im odpowiedzialnosé za:
zbyt niski poziom plac /w ccenie robotnikoéw, mistrzdw, kierownikdw
komérek funkcjonalnych/,btedy polityki kadrowej i zatrudnieniowej
/zdaniem kierownikdéw komdérek funkcjonalnych/, poprawg organizacji
pracy /wedtug robotnikdéw/. Rzadziej obcigza dyrektora odpowiedzial-
noéé za warunki pracy /robotnicy, kierownicy produkcji/ i za po=~
prawe bezpieczeristwa pracy /mistrzowie/.



Rada pracownicza. Czgsciej oczekuje sig od samorzgdu dziatan
w kwestiii poprawy organizacji pracy /wediug robotnikdéw/. Czedciej
z rada wiaze si¢ nadzieje na poprawe warunkéw pracy fzdaniem ro-
botnikdéw/.

Zwiazek zawodowy. RzadzieJ podkresla sig odpowiedzialnosd

zwigzku za: wzrost plac /wedlug robotnikdéw, mistrzdw, kierownikdw
komérek funkcjonalnych/, bezpieczeristwo pracy oraz poprawe sto-
sunkéw miedzy ludZmi /w opinii robotnikdw/.

Organizacja partyina. Jedyne zrdéznicowanie dotyczy mniejszej
odpowiedzialnosci za stan stosunkéw migdzy ludZmi /wedlug robot-
nikéw/.

Ocena indywidualnych pracownikow

Badanym przedstawiono liste jedenastu kryteridw, Jjakie mogg
byé uwzgledniane przy awansach pracownikow. Respondenci wypowiadali
sie, Jak czgsto kryteria te sg brane pod uwage w praktyce ich przed-
si¢biorstwa.

Porédwnujgc opinie pracownikéw przedsigbiorstw zreformowanych
i niezreformowanych dostrzezono, Ze wzrost stopnia zreformowania
powoduje w nich nastepujgce zmiany: robotnicy stwierdzajg, ze przy
awansowaniu rzadziej sa brane pod uwagg przynaleznos¢ do partii
/r=0,124/ i zwiazkéw /r=0,127/ oraz znajomosSci i uktady /[r=0,146/;
wedtug mistrzdéw jedynie wydajnosé pracy Jjest czgsciej stosowanym
kryterium awansu /r=0,18C/. Najwigcej zmian dostrzegaja kierow-
nicy produkcyjni. Ich zdaniem elementami oceny pracownika sg czg-
sciej: wydajno$é pracy /r=C,215/, Jjakosé pracy /r=(,188/, talenty
organizatorskie /r=0,247/, dobre stosunki z kolegami z pracy A=C,284/,
rzadziej natomiast staz pracy /r=C,154/ oraz znajomosci i ukXady
/r=0,167/. W opinii kierownikdw komdérek funkcjonalnych czgsciej
uwzglednia sis wydagjnosé pracy /r=0,123/ i dobre stosunki z prze-
tozonymi /r=0,16C/.

X : X

1. Analiza wplywdw poszczegdlnych podmiotdw decyzyjnych wy-
kazuje, ze dominujaca rolg w przedsigbiorstwie odgrywa kadra kie-
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rownicza. Podmiotowosé¢ brygady jest ograniczona do decyzji w spra-
wach czysto operacyjnych. Rola struktur przedstawicielskich - ra-
dy pracownicze]j, organizacJji zwigzkoweJj, partyjnej - w sensie bez-
posredniego wptywu calych organizacji - jest niewielka /do 5%
wskazani/. Mozna jednak przypuszczaé¢, ze istnieja mechanizmy oddzia-

lywania posredniego trudne do uchwycenia w badaniach ankietowych.

2. Zaprezentowany material pozwala zauwazyé wystipienie isto-
tnych zmian w mechanizmach zarzgdzania wewnatrz brygady i1 wydziatu
w przedsicbiorstwach zaawansowanych we wdrazaniu reformy.

3. Przejawy uspolecznienia zarzgdzania w skali przedsigbior-
stwa Jako catosci sg znacznie siabsze. Ze strony kierownictwa mamy
tu do czynienia z nasileniem konsultacji poszczegdlnych spraw z
zatogg. Z kolei postaweg zatdg charakteryzuje wigkszy krytycyzm
wobec decyzji kierownictwa. Zauwaza sig roéwniez wigkszg identyfi-

kacje kadry menazerskiej z interesami przedsigbiorstwa.

4, Waznym poznawczo rezultatem Jest stwierdzenie rdéznorodno-
$ci form uspolecznienia systemu zarzadzania. Na poziomie najniz-
szym przewaza tendencja do ograniczania roli kierownika oraz upod-
miotowienia decyzyjnego brygady. Na szczeblu wydziatu zmniejszeniu
wpiywdw menazerdw towarzyszy wzrost znaczenia brygad, kolektywu
i rady pracowniczej.

5. Interesujace rezultaty dala analiza opinii o odpowiedzial-
nodéci poszczegdlnych uczestnikdw procesu pracy. W przedsigbiorst-
wach zreformowanych odpowiedzialnos¢ za decyzje o charakterze ope-
racyjnym przesuneta si¢ w kierunku bezpodrednich uczestnikdw pro-
cesu produkcyjnego /robotnikdéw, mistrzdw, kierownikdw produkcji/.
Natomiast odpowiedzialnos$é¢ w kwestiach strategicznych przesungia
si¢ w kierunku administracji przedsigbiorstwa /dyrektora, kiero-
wnikéw komdérek funkcjonalnych/. Istotne Jjest rdéwniez stwierdzenie,
ze w odczuciu robotnikéw wieksza odpowiedzialnoécig za sprawy przed-
sigbiorstwa obarcza sig¢ radg pracowniczg niz organizacjg zwigzkowsg.

6. Wazne znaczenie maja ponadto zmiany w ocenie pracy indy-
widualnych pracownikdéw. W przedsigbiorstwach zreformowanych wzro-
sto znaczenie wymiernych kryteridw efektywnosciowych, zmalata zas
rola kryteridéw uznaniowo-przetargowych, zwigzanych z ukladem sit
pomiedzy grupami interesdw.
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7. Dostrzezone zrdéznicowanie opinii nie stanowi - jak sig
wydaje - wystarczajacej podstawydo zbyt daleko idacych uogdlnien,
Zmiany w sposobie postrzegania omawianych proceséw nie dajg sig
wprawdzie wyjasnié za pomocg takich cech respondentdéw, Jjak: wiek,
pteé¢, wyksztaicenie, staz pracy, przynaleznos¢ organizacyjna, nie-
mniej Jednak problem wymaga znacznie glegbszego zbadania na prdbie
ok. 100 przedsigbiorstw przy zastosowaniu wigksze]j liczby obiek-
tywnych, wymiernych wskaZnikoéw.



