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1. Klasyfikacja postaw wobec zwigzkdéw zawodowych

Obserwacja $wiadomodci potocznej pozwala przypuszczaé, ze
stosunek do zwigzkdéw zawodowych ma charakter wzglednie trwatego

nastawienia, postawy. Weryfikacja tej intuicji w padaniul

pole-
gat¥a na poszukiwaniu trwatych linii dzielacych opinie spoteczna.

Za wskazZnik postawy wobec zwiazkdéw przyjeto stosunek do aktual-

nie dziatajacej w zak}adzie organizacji zwigzkowej oraz poglad

na temat pluralizmu zwigzkowego w zakladzie pracy. Okazato sig,

ze polaczenie tych dwéch wymiardw pozwala wyodrebnié w badanej

zbiorowosci cztery nastepujace postawy wobec zwigzkdw zawodowych:

1. Deklaracja poparcia dla nowych zwiazkdéw i odrzucenie
koncepcji pluralizmu zwiagzkowego. Osoby majgce taki poglad okre-

$§lamy kategoriag "zwolennicy". Stanowia one 38,5% badanych.

2. Deklaracja poparcia dla nowych zwigazkdédw i aprobata kon-
cepcji pluralizmu zwiazkowego. Wyznajacych taki poglad okresla-

my jako "centrum". Ich udziat w grupie badanych wynosi 21,1%.

3. Negacja nowych zwiazkdéw i1 odrzucenie koncepcji plura-
lizmu zwiazkowego. Wyrazajacych taki poglad nazywamy "obserwa-

torami". Wérdéd badanych jest ich 11,8%.

4. Negacja nowych zwiazkdéw i aprobata koncepcji pluralizmu

zwigzkowego. Osoby o takim pogladzie zaliczamy do "przeciwnikdéw".

Stanowia one 28,6% badanych.

Graficzny obraz wspomnianego podziatu zawiera rysunek 1.

1 "zwiazki zawodowe w opinii pracownikéw gospodarki uspo-

Yecznionej". Badanie przeprowadzono w paZdzierniku ~86 na repre-
zentatywnej prdébie udziatowej liczacej 960 osdéb. Szczegditowy
opis prdby w opracowaniu pt. "Ocena dziatalnod$ci zwigzkdéw zawo-

dowych przez pracownikdw gospodarki uspotecznionej".
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Rys. 1. Postawy badanyéh wobec zwigzkdw zawodowych

Zaprezentowana typologia postaw obejmuje cata zbadana popu-
lacje, w tym rdéwniez osoby, ktdére na pytania o stosunek do zwigz-
ku oraz do koncepcji pluralizmu zwigzkowego, stanowigce kryterium
klasyfikacyjne,udzielily odpowiedzi typu "trudno powiedzied" czy
"nie interesuje mnie to". Szczegditowy rozktad procentowy odpo-

wiedzi na te pytania byl nastepujagcy:

Kryterium I - stosunek Kryterium II - stosunek do kon-
do zwigzku cepcji pluralizmu zwigzkowego
Zdecydowanie po- Zdecydowanie nega-
pieram 16,61 tywny 23,4 503
Popieram, ale 59,7 Racze] negatywny 26,9 ,
mam zastrzeZenia 43,1
Nie popieram, mam \ Raczej pozytywny 22,5
duzo zastrzezen 17,3 )
Zdecydowanie po- 49,4

Jestem zdecydowa- zytywny 15,6
nym przeciwnikiem 4,5

. . . Trudno powiedzied 11,3
Nlie 1interesuje

zwiazkdéw zawodo-

sie dziatalnosgcig 39.8
wych 18,0_r
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Przyjeto hipoteze, ze w przypadku osdb, ktdre nie okreslity
swego stanowiska w sposdb jednoznaczny, mamy do czynienia raczej
z unikiem niz z postawa neutralna. Hipoteza ta znalazta potwier-
dzenie w analizie odpowiedzi na inne pytania ankiety. Okazalo sie,
ze osoby te dokonaly podobnych wybordw jak badani, ktdrzy okres-
1lili sie jako przeciwnicy zwiazkdw /kryterium I/ badZ jako zwo-
lennicy pluralizmu zwiazkowego /kryterium II/. Na tej podstawie
osoby te zaliczono w pierwszym przypadku do przeciwnikdw zwigz-

ku, w drugim zas$ do zwolennikdéw pluralizmu.

Procedura ta ma charakter szacunkowy, totez dane procentowe

dotyczace poszczegdlnych postaw nalezy traktowad¢ jako przyblizZone.

2. Opis zrdéznicowania spoteczno-demograficznego

reprezentantdw poszczegdlnych postaw

Najwiecej oséb w wieku ponad 35 lat jest ws$rdd zwolennikdw,

ludzi miodych natomiast -~ ponizej 35 lat - wsérdd obserwatordw.
Przeciwnicy czesciej mieszkaja w duzych miastach, pozo-
state grupy zas$ - w mniejszych os$rodkach.

Przeciwnicy czes$ciej niz pozostate grupy oceniaja swa sytu-
acje materialng jako zXa. Zwolennicy z kolei czeséciej niz po-

zostali uznaja ja za dobra.

Informacje o przynalezZznos$ci zwiazkowej badanych zawiera

ponizZzsze zestawienie /dane w procentach/.

Typy postaw Przynaleznosé

do obecnie dziatajg- do b."Solidarnosci"
cych zwigzkdw

Zwolennicy 72,8 31,4
Centrum 56,9 36,0
Obserwatorzy 13,3 34,5
Przeciwnicy lo,1 49,5

Na podkreslenie zastuguje fakt,ze pod wzgledem przynaleznos$ci do
nowych zwigazkdéw poszczegdlne zbiorowodéci rdznig sie miedzy sobag
w sposdéb zasadniczy. Cztonkowie b."Solidarnogci" stanowia w

kazdej z nich ok. 1/3, z wyjatkiem przeciwnikdéw /ok.50%/.



Pod wzgledem przynaleznosci organizacyjnej najwieksze rdéz-
nice wystepuja pomiedzy zwolennikami a przeciwnikami. W grupach
obserwatordéw i1 centrum odsetek czionkdéw partii jest podobny, ale
wsréd obserwatordw jest o 11,7% wiecej osdb nie nalezgcych do
zadnej organizacji. Graficzny obraz zrdznicowania w omawianej

kwestii przedstawiamy na rysunku 2.
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Rys. 2. Przvnaleznoéé organizacyjna a postawy badanych wobec
zwigzkdw zawodowvch; 1 - czXonkowiz PZPR, 2 - nie u.leZacy

do zadnej organizacji



3. Ocena dzia*alnosci zwigzkdéw zawodowych w zakXadzie

rac

Zaleznos$¢é pomiedzy postawg respondentdw a oceng konkretnej
dziatalnosci zwiazkowej jest wyrazZna. We wszystkich kwestiach
opinie zwolennikdéw i przeciwnikdéw sa zasadniczo rozbiezne.

Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera tabela 1.

Tabela 1. Pozytywne oceny poszczegdlnych rodzajdéw dziatalnosci

zwigzkdéw zawodowych

w procentach

Rodzaje dziatalnogci Typy postaw
zwolen-| centrum obserwa-| przeciw-
nicy torzy nicy
Poprawa gospodarnosdci 60,4 50,2 23,0 9,5

Poprawa warunkdéw i
bezpieczenstwa pracy 66,4 56,2 36,5 18,6

Zapewnienie statego
wzrostu ptac 58,6 46,3 17,7 15,7

Organizowanie imprez
sportowo-rekreacyj-

nych 67,8 65,0 43,4 36,9
Pomoc w przypadku
konfliktu z dyrekcja 73,8 62,6 32,1 18,8

Zréznicowanie opinii mozna rozpatrywaé w kategoriach spel-
nionych lub nie speitnionych oczekiwan, jakie poszczegdlne grupy
maja wobec dziatalnos$ci zwigzkdéw. W najwiekszym zakresie ocze-
kiwania przeciwnikdéw, obserwatordw i centrum zostaly speinione

w sferze organizowania imprez sportowo-rekreacyjnych. W gru-

pie zwolennikdéw sfera speinionych nadziei jest pomoc w przy-

padku konfliktu pracownika z dyrekcja. Obszary zawiedzionych

nadziei to dziatania na rzecz poprawy gospodarnosci /przeciw-

nicy/ oraz starania o wzrost ptac /zwolennicy, centrum, obser-

watorzy/.

Zasygnalizowane zrdznicowanie opinii o poszczegdlnych ro-
dzajach dziatalnos$ci zwigzkdéw znajduje potwierdzenie w retros-
pektywne] ocenie ich dziatalno$ci, obejmujacej nieco wiecej
kwestii /tab.2/.



Tabela 2. Ocena dynamiki dziatalnosci zwiazkdw w okresie
2-3 lat - wskazania na poprawe w danej dziedzinie

w_ procentach

Rodzaje dziatalnosci Typy postaw
zwolen- centrum | obserwa- | przeciw-
| nicy torzy nicy

Obrona interesdw indy-

widualnych pracownikdw 58,4 46,0 16,1 11,1
Podziat dwiadczen

socjalnych 66,3 50,5 23,2 11,7
Poprawa gospodarnos$ci 53,5 38,6 17,9 9,9

Poprawa warunkodw
i bezpieczefstwa

pracy 56,4 39,8 24,1 11,7
Zapewnienie statego
wzrostu ptac 59,8 46,0 24,1 17,6

Organizowanie imprez
sportowo-rekreacyij-

nych 52,6 45,0 25,0 16,1
Organizowanie wczasdw
i kolonii 60,9 45,0 31,3 17,6

Przeciwnicy i obserwatorzy znacznie bardziej krytycznie
niz zwolennicy i centrum oceniajag rozwdj dziatalnosci zwiazkdw.
Grupa zwolennikdéw i centrum najwiecej symptomdédw poprawy dostrze-
ga w dziedzinie podziatu $wiadczen socjalnych, przeciwnicy - po-

dobnie jak obserwatorzy - w sferze organizacji wczasdw i kolonii.

4. Ocena autorytetu dziataczy zwigzkowych

Przyjeto, ze wskaZnikiem autorytetu oséb peitnigcych obecnie
funkcje zwiazkowe jest rdéznica pomiedzy odsetkiem ocen pozytyw-
nych i negatywnych. Okazalo sie, Ze oceny pozytywne przewazaja
wéréd zwolennikdéw /o 71,6%/ i w grupie centrum /o 49,7%/, na-
tomiast negatywne - wéréd obserwatordéw /o 6,2%/ oraz przeciw-
nikdéw /o 33,9%/.

Ocena autorytetu zatozycieli zwiazku zawodowego w danym
przedsiebiorstwie jest zblizona. Jedynie w grupie obserwatordéw
stwierdzono zmiane - o 7,9% wiecej ocen pozytywnych niz nega-

tywnych.



5. Niezalezno$é decyzyijna zwigzkdw

Kolejnym miernikiem prestizu zwigzkdw zawodowych jest

ocena stopnia ich niezaleznoséci przy podejmowaniu decyzji /tab.3/.

Tabela 3. Stopienl niezaleznogci zwigzkdw zawodowych od podmio-
téw decyzyjnych przy podejmowaniu decyzji

w procentach

Podmioty decyzyjne Typy postaw
zwolen- centrum obserwa-| przeciw-
nicy torzy nicy
Dyrekcija 70,0 57,2 36,6 22,7
Organizacje spolecz-
no-polityczne 63,7 49,2 27,5 21,9

Z danych przedstawionych w tabeli 3 wynika,

ze kazdeij po-

stawie odpowiada nieco inna ocena stopnia niezaleznos$ci zwigz-
kéw w poszczegdlnych wymiarach. Najbardziej krytyczni sg prze-
ciwnicy i obserwatorzy, znacznie wiekszy stopien niezaleznosci

przypisuja zwigzkom zwolennicy i centrum.

6. Zwigzki zawodowe a interesy grupowe

Zwigzki zawodowe z uwagi na swoje uczestnictwo w procesie

decyzyjnym w przedsiebiorstwie podlegaja naciskom réznych grup
| spotlecznych, ktdére daza do realizaciji swych partykularnych inte-
i reséw. W badaniu starano sie ustalié, w jakim stopniu organiza-

} cjom zwigzkowym udaje sie godzié¢ rdine, czesto sprzeczne daze-
\ nia. Kwestie te rozpatrujemy tu w odniesieniu do podziatu $wiad-
| czen socjalnych i ogdélnie rozumianego interesu catej zatogi oraz

cztonkdw zwigzku.

Zwolennicy znacznie czeéciej niz pozostali stwierdzaja,

| ze zwiazek zawodowy reprezentuje interesy zatogi. Zrdznicowanie
ocen w przypadku podziatu $wiadczen socjalnych i ogdlnego inte-

| resu zatogi jest podobne. Warto podkresglié, Ze rdznica miedzy

‘ zwolennikami a przeciwnikami wynosi niemal 40% /rys. 3/.
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7S. 3. Reprezentowanie interesdw zaZogli przez zwiazki zawodowe

postawy badanych /odsetek ocen pozytywnych/; ‘1 - reprezento-

<]

a
wanie ogdlnego interesu zaiogi, 2 - reprezentowanie interesdy

zazogl przy podziale ¢wiadczeil socjalnych

Bardzie]j zioZony obraz rozbieznosci powstaje w wyniku
analizy ocen dotyczacych reprezentowania przez zwigzek intere-

séw wiasnych czionkdéw /rys.4/.
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Rvys. 4. Reprezentowanie przes zwigzck zawodowv intaeresdw wias-
nych czioniiow ogdlnie i przy podziale duiadczeil socjalnvch a
postawy badanych /odsetek ocen pozytywich/; 1 - reprezento-
wanie interesdéw przy podziale $wiadczell socjalnych, 2 = renra-

zentowanie ogdlnvch interesdw

Najczedciej na dazenie zwigzku do reprezentowania intere-
séw swoich cztonkdéw przy podziale $wiadczenrl socjalnych wskazuja
badani z grupy przeciwnikdéw i centrum. Z kolei kierowanie sie
zwigzku ogdélnym interesem swoich czionkdéw najmocniej podkresla-

ja osoby z grupy obserwatordw i centrum. Wsrdéd obserwatordw wie-
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cej jest takich osdéb, wediug ktdrych zwiazek reprezentuje ogdl-
ny interes swoich cztonkdéw, niz takich, ktdre dostrzegaja przy
podziale $wiadczenl socjalnych kierowanie sie zwiazku interesami
swoich cztonkdéw. W przypadku pozostatych grup proporcje te sa
odwrdécone. Warto zwrdcié uwage, ze jedynie w tym przypadku pogla-
dy grupy centrum sa zblizone do stanowiska przeciwnikdéw. Mozna
przypuszczadé, ze zawazyly tu opinie tych reprezentantdw centrum,
ktérzy do zwiazkdw nie naleza /43,1%/. Oznaczaloby to, ze badani
ci postrzegaja uprzywilejowanie zwigzkowcdw, zwiaszcza w zakre-
sie podziaiu $wiadczen socjalnych,co z kolei w istotny sposdéb

wpiywa na ich postawe wobec zwiazkdw.

7. UdziaY aktywu zwigzkowego w zyciu politycznym

Kazda organizacja spoteczna czy polityczna staje na pewnym
etapie rozwoju wobec¢ koniecznosci okreslenia mechanizmdéw wspdi-

dziatania ze strukturami wiadzy.

Praktyka sprawowania przez dziataczy zwigzkowych rozmaitych
funkcji w kierowaniczych gremiach partyjnych i parstwowych sta-
nowi jedna z mozliwych form udziatu zwiazkowcdéw w zyciu poli-
tycznym kraju.Badani ustosunkowywali sie do faktu jednoczesnego
peinienia funkcji w zwiazkach zawodowych oraz w organach przed-
stawicielskich w skali przedsiebiorstwa, wojewddztwa czy pan-
stwa lub instancjach partyjnych réznych szczebli. Opinie w tej

kwestii ilustruje rysunek 5.

Obserwujemy dos$é znaczne zrdznicowanie pogladdéw. W przypa-
dku przeciwnikdéw i obserwatordw wszystkie instytucje, z wyjat-
kiem rady pracowniczej, znajduja sie w obszarze negacji, przy
czym opinie przeciwnikdéw sa znacznie bardziej radykalne. Re-
prezentanci zwolennikdéw i centrum wyraZnie aprobuja dziatal-
nos$é aktywu zwiazkowego w organach spofecznych, ale sa raczej
przeciwni ich obecnos$ci w kierowniczych strukturach partii. Naj-
wieksza rozbieznod$é miedzy tymi dwiema grupami /az 22,3%/ wyste-
puje w kwestii peinienia funkcji w egzekutywie komitetu zakia-

dowego PZPR; wiecej ocen aprobujacych jest w grupie zwolennikdw.
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Rys. 5, Ocena korzys$ci wynikajacych z peinienia przez aktyw zwiaz-

kowy funkcji w strukturach spoZecznych i politycznvch; - prze-
ciwnicy, —-=-———- centrum, ....... obserwatorzy, .-.-.-— zwoclennicy
Uwaga ~ Dla zobrazowania réznic w opiniach poszuzZzono sie wskaZfni-

kiem, ktdéry wyraza rdéinice pomiadzy odsetkiem badanvch twierdza-
cych, Ze peinienie przez aktyw zcwiazkowy funkcji w struliturach
spozecznych i politycznych jest korzystne dla ruchu zwiazkoweqgo,
a odsetkiem wyrazajacych prceciwne zdanie.
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8. Bariery rozwoju zwiazkdéw zawodowych

Ocenie badanych poddano zestaw czynnikdéw ograniczajacych

wzrost liczebnos$ci szeregdw zwiazkowych. Istotne statystycznie

zréznicowanie opinii pojawilo sie w odniesieniu do czterech
z nich /tab.4/.

Tabela 4. Czynniki spoteczne i polityczne o duzym wpiywie na

decyzje pracownikdéw zakadu o niewstepowaniu do

zwigzkdw
w procentach
Czynniki Typy postaw 4
zwolennicy| centrum| obserwa-| przeciw-
torzy nicy
Brak zaufania do
wtadzy 27,6 38,4 38,9 61,9
Sposdb tworzenia
zwigzkdw 17,1 32,7 34,5 53,1
Brak widocznych
rezultatdéw dzia-
talnosci zwiaz-
kéw 17,9 26,7 41,6 54,2
Wiernoéé idei
"Solidarnoéci” 11,1 10,3 19,5 33,7

zwolennicy i przeciwnicy zdecydowanie odmiennie postrzega-
ja ograniczajacy wplyw poszczegdlnych czynnikdéw. Z kolei obser-
watorzy i reprezentanci centrum sa zgodni w ocenie wpiywu zaufa-
nia do wtadzy i sposobu tworzenia zwiazkéw, w pozostatych zas
dwéch kwestiach réznice sa dos$é znaczne. W ocenie wpiywu wier-
no$ci idei "Solidarnos$ci" centrum zajmuje stanowisko nieco

bardziej radykalne niz zwolennicy.

9. Pozycija zwiazkdéw zawodowych w parstwie

Postawy badanych wobec zwiazkdéw zawodowych w zaktadzie
pracy sa dos$é spdjne i konsekwentne, przy acznym zas$ potrakto-
waniu wewnatrzzakladowej i ogdlnokrajowej dziatalnosci zwiagzko-

wej ich obraz jest bardziej ztozony.

Za podstawe oceny pozycji zwiazkdéw w skali kraju przyjeto

odpowiedzi na pytanie: "Czy udzial OPZZ w negocjacjach z rzadem
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mozna uznaé za dowdd rzeczywistego wpiywu zwiagzkdw zawodowych
na decyzje podejmowane w skali panstwa?". Pozytywnie odpowie-
dziato na nie 67,6% zwolennikdw, 62,1% reprezentantdw centrum,
38,9% obserwatordw i 17,9% przeciwnikdéw.Po uwzglednieniu tych da-
nych w opisie postaw wobec zwiazkdéw w skali catej badanej zbioro-

wosci uzyskujemy nastepujacy obraz /dane w procentach/:

1/ zwolennicy:
- uznajacy wpilyw zwiazkdw - 26,0

- negujacy wpiyw zwiazkdw - 12,5

2/ centrum:

- uznajacy wpiyw zwigzkdw - 13,1

- negujacy wpiyw zwigzkdw - 8,0
3/ obserwatorzy:

- uznajacy wpiyw zwiazkdw - 4,6

- negujacy wpilyw zwigzkdw - 7,2
4/ przeciwnicy:

- uznajacy wpiyw zwiazkodw - 5,1

- negujacy wpiyw zwigzkdw - 23,4.

Mozna zatem powiedziedé, ze jedli rozpatruje sie kwestie
zwiazkowg w odniesieniu do realidw zaktadu pracy, to odsetek
zwolennikdéw jest wiekszy niz przeciwnikdw. Natomiast jedli
uwzgledni sie rdéwniez opinie o wpitywie zwigzkdédw na decyzje
podejmowane w skali panstwa, to zauwazalna jest tendencja do

"wyrdwnania skrzydeit".

Wnioski

1. Niemal we wszystkich rozwazanych kwestiach stwierdzono
zbieznos$é stanowisk reprezentantdw grupy zwolennikdéw i centrum
z jednej strony, a przeciwnikdw i obserwatordw z drugiej. Wydaje
sie, ze prawidlowosé ta wskazuje kierunek mozliwych sojuszy sit

w spotecznosciach zakadowych w sytuacjach konfliktowych.

2. Analiza pogladdéw reprezentantdw poszczegdlnych typdw
postaw wykazuje, ze przynajmniej potowa badanych /26% to zwolen-
nicy, 23,4% to przeciwnicy/ dokonuje wybordéw w sposdb spdjny i
konsekwentny. Mozna to potraktowaé¢ jako wskaZnik znaczenia,

jakie w édwiadomosci spoiecznej ma kwestia zwigzkowa.
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3. Postawy wobec zwiazkdw czesSciowo nie pokrywaja sie z
formalna przynaleznos$cia organizacyjna. WSrdéd przeciwnikdw

16,1% stanowig zwiazkowcy, a 4,8% czlonkowie partii.

4. Postawa badanych wobec zwigzkdw zawodowych zalezy od
spotecznego uktadu odniesienia, w Jjakim jest rozpatrywana
kwestia zwigzkowa. W kontekscie realidéw zaktadowych zwolennicy
zwiazkdw dominuja nad przeciwnikami. Natomiast przy Zacznym
potraktowaniu wewngtrzzaktadowej i ogdlnokraijowej dziatal-
nos$ci zwigzkowej obserwuje sie tendencje do "wyrdwnania skrzy-

det".



