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"CBOS prowadzi badania, ktére stana sige podstawa ankiety. Zamierzamv
za jej pomocs zbadal zaltogi innych duzych zakladéw pracy na terenie Warszawvy
i calego kraju. Interesujg nas Pana opinie na temat ptac, systemu plac i wszys-

tkiego, co sie zdaniem Pana z ty:n wiaze''.

JEiE];i respondent nie zac:zy'{drl po tym swej wypowiedzi, powtarzaliSmy
tekst nieco innymi: slowami z .-_;_;y_r:'kreéleniem tego, 2e interesuje nas wszystko,
co on sam o tym sadzi 1 Ze nie .h@dziemy zadawad konkretnych pytar.

W trakcie wywiadu zadawalismy pytania ukierunkowujgce i strukturalizujace.
kiedy respondent za bardzo odbiegal, naszym zdaniem, od tematu ,r'pﬁrtaliﬁmy

wtedy '"'czy to ma Parnskim zdan.em jakié zwiazek z ptacami?, "eczy to co Pan

"méwi, jest odpowiedzig na pytanie? / albo wtedy gdy wypowiedzi byly niejedno-

znaczne fpropanuwaliémy do 'wyboru jedna z dwu lub wiecej wykluczajacych sie
ocen/.

" Na koniec 'zsﬁﬁ;'.'rgﬂ_ém}r pjrtaniﬁ tést_ﬂwe dotyézqéé in'iér:ésmjé}cego nas
obszaru, jeéli dotychczasowe wypowiedzi respondenta nie mdpowiada:}.y na

nie wprost i nie zawieraty ich implicite.

Calosé wywiadu byla nagrywana na tasme magnetofonowa. Badanych
zapewnialismy, 2ze nagranis b& dg wykorzystywane wylacznie przez prowsadzgey:i
wywiad. Pomimo tego w niektérych momentach zastrzegali sig: '"'to nie na
magnetofon', "tego prosze nie nagr:,rw;lé"- W takich wypadkach notowalismy
odpowiedzi.

. Wnioskowanie

Ze wzgledu na trzy, wyZej wymienione, sposoby zadawania pytan, mamy
do czynienia z trzema rodzajami wypowiedzi. Sa to wypowiedzi:
1. Spontaniczne /zaréwno temat, sposéb ujecia, perspektywa. jak i tresé -
- zaleza wylacznie od badanegn;".

2. Ukierunkowgne [jw. - przy zalozeniu, Ze badajgcy prawidiowo zinterpretowal
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dotychczasowe wypowiedzi respondenta, a zaproponowany przez
niego sposdb strukturalizacji problemu jest toZzsamy ze sposo-
bem widzenia go przez badanego/ .
3. W:,rwc:-lané [obszar tematyczny, a -czasami réwniez spos6b strukturaliza-
¢ji - pochodzg od badajgcego /. i
Metodologiczny status i prawomocnos¢ wnioskowania na podstawie
tych réznych rodzajéw wypowiedzi sg rézne.. Zostalo to uwzglgdnione
W -prcrcedl.}rze wnioskowania.
Ze w;gledu na obszar tematyczny i tres£é wypowiedzl daja sie wyréZ-
ni¢ trzy ich rodzaje: .

1. Relacje o faktach /stan prawno-finansowy przedsigbiorstwa, zachcwa-
nia cztonkéw zatogi, konflikty jawne, tematy rozmdw prowadzonych prrzez
innych ludzi, sposéb organizacji pracy, bezposrednio obse rwowalne wglazn
postaw itp./. Na tym obszarze zalozyliémy réwnowa2nosé zawarsosci info:
macyjnej i wiarygodnosei wypowiedzi spontanicznych, ukigrunkowanych
i wywolanych. .

2. Relacje o postawach innych pracownikéw, problemach nyrtajgcyciu
zaloge. Za najwazniejsze uznalismy tu wypowiedzi spontaniczne, za mniej
noéne informacyjnie = ukierunkowane, za najmniej wiarygodne - wywolane.

Te ostatnie uzywane byly we wnioskowaniu wylgcznie jako hipotetyczne lub

interpretacyjne .

3. Opinie, oceny i poglady osobiste respondentéw.
Za podstawe wnins’kuw.a:tia przyjelisnty tylko wypowiedzi spontaniczne, zz:
ukierunkowane i wy-wnlﬂne traktowalismy jedynie jako pﬂnmﬂcnicée dla
scislego okreslenia obszaru, jakiego np‘m.ie dotyeczg i pmdsthw_, na jakich

sq formulowane.
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Respondenci

- Jrp—

Dyrekecja - dyrektor naczelny
- dyrektor ekonomiczny 5
- z-ca dyrektora d/s zatrudnienia
Egzekutywa PZPR - sekretarz ekonomiczny /pracownik administracji,
: - sekretarz propagandowy /mistrz/
= czlonek egzekutywy fzatrudninn}r W dozorze tech_nie:h

nym/

Samorzad - przewodniczacy /robotnik Eezpm—irednio produkeyjny, oddele-
gowany do pracy w samorzadzie/
- czlonek s_elcrétariatu /inzynier zatrudniony w obshudze
ciggtosei ruchu/ :
- czlonek sekretariatu /kierownik wydzialu w pionie exconon icr -

nym /

Zwigzki zawodowe - przewndniczgcy /robotnik, od ponad 20 lat zatrudnicr.;
W zak}adzie, odldeleguwan}r na pél etatu do pracy
w zwié:ku,-"
i czlonzk komitetu zalo sycielskiego [kierownik produl.
cjl w jédnym z zakladéw przedsigbiorstwa/
- cztonek komitetu zalozycielskiego /pracownica admi-

nistracyjna w i

Poza czlonkiem samorzadu, inzynierem / byly przewodniczacy

zakladowej komisji "Solidarnodei''/ wszyscy respondenci s3 czionkami
PZPR.
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MATERIA L

Przedsiebiorstwo

W swojej dziedzinie produkeji zajmuje pozycje monopolisty.
Nie ma w zwiazku z tym klopotéw ze zbytem. Uczestniczy w siedmiu
programach operacyjnych, co zapewnia zaopatrzenie i pociaga za sobg
czesSciowag utrate sarnmx}_}idlnoéci w doborze kontrahentdw i ustalaniu
cen sprzedaly. A

Stan ekonomiczny

—— e e e e -

Za rok 1982 przedsiebiorstwo osiggnglo rentownoéé¢ ok. 102% m.imo
ilosciowego spadku produkeji /o 10%/, spadku zatrudnienia w dziale
bezposérednio produkeyjnym /9%/ i nieznacznego globalnego spadku
wydajnosci pracy /1 - 3%/.

Wysoka rentowno$é miaik dwa zasadnicze Zrédia:
- mniejszy od zakladanego wzr-st cen zaopatrzeniowych,
= wiekszy od zakiadan-ego wlzrt-.'-s-i'. cen sprzedazy produktéw finalnych
fspowodnwany niezalezng od przedsiebicorstwa zmiana kontrahentéw/.

Jednoczesnie nastapil wzrost funduszu plac / o 7, 7%/ oraz wzrost
przecigtnego wynagrodzenia / o 18%/.

Pod koniec rr.:rkﬁ cz¢ 3¢ produkecji zostala dodatkowo sprzedana do
ZSRR /na zasadach eksportu do drurgiégo obszaru platniczego/, co pocizg-
nglo za sobg ulgi podatkowe, z czego cz¢S¢é zostala wyplacona w postaci

premii eksportowej.

138 Pradnwnicy bezposfrednio produkcyjni - 30% zalogi.
2. Pracownicy poérednio produkeyjni !sluzh}r ufrzymania ruchu, transport,
narzgdziownia, straz przemyslowa, dozér techniczny / - 40%. .
3. Kierownictwo i administracja - 30%.
Dane te odzwierciedlajg stan tzw. etatyzacji. W rzeczywistosei
liczba pracownikéw bezposdrednio produkeyjnych jest mniejsza od zakiada-

nej i obgenie stanowi ok. 20% zalogi.



Produkcja

Od dwdéch lat systematycznie spada z powodu:

- trudnoseci surowcowych /mimo uczestnictwa w siedmiu programach a
operacyjnych/,

- brakéw narzedziowych i starzenia si¢ parku maszynowego /mimo
wysokiej rentownosci, wartosciowego wzrostu produkeji, przedsigchiorstwo
nie jest w stanie pozwolié sobie z wlasnych dochodéw nawet na zapewnie-
nie reprodukcji prostej/,

_-“ spadku zatrudnienia, zwlaszcza w odniesieniu do pracownikéw bezposred-
nio ﬁrndukcyjnych - odchodzacych na weczeéniejsze emerytury, zmieniajg-
eych zaklad precy w poszukiwaniu lepszych zarobkéw badZ lZejszej pracy,

przechodzgcych wewnatrz przedsigbiorstwa ze stanowisk bezposrednio produk-
cyjnych na poérednio zwigzane z produkcja. Nabér nowych pracownikéw

utrudniony - ostatnio zahamowany - ze wzgledu na niekonkurencyjne place.

Zroédia - udzia} bilanéﬂwy fﬁie planowany/ w wartoéci przerdhu
fok., 2 - 4% w zaleznosci od rodzaju produktu finalnego,
- czg é¢ zysku przeznaczona.do podzialu fok. 1, 5% globalnej
sumy zysku przy aktualnym poziomie rentownosei/ -
w wielko4ciach bezwzglednych uzyskana z zysku suma
przeznaczona na place jea;ﬂ niezalezna od poziomu rentownosei.
.Systern plac - pracownicy bezpﬂérednin' produkeyjni oplacani sg w systemie
akordowym, przy czym obrébka-wedlug obowigzujgeych,
Scisle wyliczonych nafm,_ natorniast montaz wedlug norm
ustalanych wewnatrz przedsigbiorstwa,
- pracownicy posrednio produkeyjni - w systemie dnidwkowym
wedlug stawek obowigzujacych centralnie /placa maksymalna
w danej grupie zaszeregowania, placa minimalna/.
- administracja i kierownictwo - pensje.
Wszystkie grupy pracownikéw otrzymuja ponadto premie regularainova

w wysokosci 50% podstawy wynagrodzenia i premie motywacyjng - 15%.



Struktura e przeeit-;-tna placa za rok 1582 - 10, 800 z1, Na poczatku proku
1983 wypiacono ponadto trzynastq i czternastg pensje¢ oraz
'premirg eksportowsa. Sr-edma piaca l.l.CZDﬂEI. z tymi dodatkami
wyniosta 12,500 2zt miesigcznie.
_Zar-nbki najnizsze - ok. 8.500 zt - wystepuja w grupie
pr*aecwniicrﬁw administracyjnych oraz pracownikéw bezposred-
nio produkeyjnych, nowo zatrudnionych. _
Zarobki najwyzsze - ponad 20.000 zi - osiggane sg przez
czionkow kit;:i;;;wnietwa zakladu i przez nielicznycﬁ pra;cownikriu-

 bezposrednic' produkeyjnych,

W'skali przedsigbiorstwa struktura plac mocno splaszczona: zarobki
ponad 90% zatogi nie odbiegaja od érednifej nie wiecej niz o 1000 zi.
Splaszczenie struktury plac ma charakter postepujacy, szczegélnie od ﬁzwarte~
go kwartalu 1982 roku.

W grupie pfaeuwnikﬁnw administracyjnych przecigtna placa jest
o ok. 800 zt wyzsza niz w grupie pr;acuwniksﬁw zwigzanych z produkejs.

WskaZniki bezposre dnie -

1. Place, podstawy ich réznicowania, zasadnosé tych podstaw, sa
jednym z najpopularniejszych tematéw rozmoéw w przedsiebiorstwie .

Temat ten pojawia si¢ w rozmowach prywatnych, stuzbowych, na Febrani&gh
produkeyjnych i organizacyjnych. Jest takze, zwlaszcza w zakresie zasad
réznicowania ptac = grzedmiétem dowelpéw i zartéw. Réznice ‘w wynagrodze-
niach bywajg najcz¢ sciej uzywanym argumentem w konfliktach migdzy
grupami i miedzy ludZmi.

2. W zwiazku z niedoborem pracownikéw na stanowiskach bezposrednio
prﬂdukcyjnych istnieje stala m (leiwoéél powi¢kszania swych zarobkdw
poprzez branie dodatkowej pracy. A Jednal-: :

- nadgodziny brane dobrowolnie nalezgdo rzadkuém;‘nstamm nie obser-
wuje sie tego zjawiska / itylko przez pracownikéw znajdujacych sisg. W sicze-
gélnie trudnej sytuacji finansowej;

- nadgodziny na zlecenie kierownictwa /platne 200%/ przyjmowane-sa '
nie::hgtnie, wylacznie przez starszych pracownikéw, od dawna zwigzanych

z zakladem' Mniejsze trudnoéei z naklonieniem pracownikéw do dodatkowej

b



pracy kierownictwo napotyka wtedy, gdy ma do zaproponowania stanowisko
lepiej platne od zajmowanego przez pracownika na co dzien, choéby suma,
mozliwa do zaptacenia na jednym i na drugim stanowisku nie réznila si¢ za-
sadniczo,

- inicjatywa dyrekecji, aby pracownicy administracyjni podejmowali dodat:
kowa pracg w produkcji /pracownicy oérodka badawczo-rozwojowego maja’
potrzebne do tego przygotowanie zawodowe, podobnie jest z zatrudnionymi
w dozorze inzynierami i technikami/ spotkala sie z ledwie zauwazalnym od-
dz wigkiem /szeéciu pracownikéw podjeto dodatkows prace/;

- Wirdd mlodszych pracmﬁ-f:-_l-;éw oplacanych w systemie akordowym daje
si¢ zauwazy¢ tendencja do ni-; pracowania powyzej pewnego, osobiscie ustalo-
nego minimum, nawet jeéli wypracowanie tego minimum zajmuje pracownikowi
nie wigcej niZz polowg¢ normalnego czasu pracy;

- nie obserwuje si¢ teiidgnecji do powigkszania swych zarobkéw ppprzez
zwiekszenie indywidualnej \uyd:’.;jnoéci pracy u pracownikow DPEEICEIHI}FC}‘L wedtug

akordu. ¢

| A

3. Dazenie do maksymalizacji wynagrodzenia poprzez zwigkszanie ilosci
i jakosci pracy wystgpuje ;;ylku w dwéch wypadkach: '
- u pracownikéw -w wieku przedemerytalnym - dla pudw}riszeﬁia podstawy
s emerytury, _
- u prm‘:owm:_kéw kierowanych na dwuletnie szkolenie zawodowe: ,u"w}rnag:;-':i-
dzenie pobierane w DRPE.S!'LE szkolenia jestﬁ :'-fwednia{ uzyskana przez ostatnie
- trzy miesigce poprzedzajace skhierowanie na szkolenie/. k
Oznacza to bezposrednio, ig pracownicy sklonni sa podwyZszac.swe zarol!
poprzez dodatkowy wysilek wtedy tylko, kiedy osiggnigty przyrost wyﬁagmdze.
ma charakter trwatej zdobyczy.
4, Zwigkszyla si¢ w ostatnich czasach ilosé poedan o przemes‘eme na inti
‘stanowisko pracy, uzasadnianych ch@mq podwyZszenia zarobkdw.
5.Najwigksze ubytki pracownikéw maja miejsce w grupie obrébki skrawaniemn,
» jedynej w ktérej istnieje bezposrédnia zaleznosé placy od ilosci wykonane]j
pracy. Jednoczednie ta wlasnie grupa najgtoéniej wyraza swe niezadowolenie

z aktualnie funkcjonujgcego systemu plac.

,



6. Do zwiazkéw zawodowych napltywa znacznie wieksza nit poprzednio
/w poréwnaniu z okresem, kiedy w przedsiebiorstwie dzialala powolana
przez dyrekcj¢ komisja socjalna/ ilosé podarn o udzielenie pozyczek z kasy
zapomogowo=-poZyczkowej. : |

7. W rozmowach prywatnych modny jest temat poszukiwania innej pracy
dajacej lepszy zarobek, zwiaszcza na tle komentowania poda wanych przez
telewizje informacji o szggegdlnie wysokich zarobkach niekt6rych grup lud-
nosci kraju. Przy okazji takich rozméw tylko sporadycznie stwierdzenie
wyraZnej rozbie2nosci pomigdzy wiasnymi zarobkami a wysokiml zarobkami
innych wywotuje sklonnoz’if;i irepresyjne, wyrazajgce sig¢ 2gdaniami wprowadze«

. nia podatkow. Najczgsta:;'{g reakcjg jest poszukiwanie - przynajmniej werbalnie

- mozliwosci podwyZszenia wlasnych dochoddw.

Opinie re spondentéw

- e e

- e e

Termin''zatoga" przez wszystkich respondentéw uZywany byl na oznacze-
nie tylko pracownikdw =zatrudnionych bezposrednio lub posrednio w produkc;:
Niezaleznie od tego, czy respondent sam byt zwigzany z produkcjs czy z ad-
ministracja zatrudniong w przedsigbiorstwie, administracj¢ wylaczal z przv-
naleznosci do zaltogi,

Rozumiana w taki sposdéb ;:loga dzieli sig,wediug respﬂndenltéw_'na

'\:1.

trzy zasadnicze grupy!

1. Prgcownicy mtodzi i nnﬁ;_‘.‘*‘;:atrudnigni - traktujga pracg wylacznie
jako Zrédlo zarﬂhkﬁw.. Nie inte:*jé..lje ich to, co sig dzieje w zakladzie,
nie majg zamiaru podwyzszaé sw:r;r:ch kwalifikacji. Bomimo, %Ze motyw finan-
sowy wydaje si¢ w tej grupie dominujgcy, nie ma staran o maksymarlizowanie
zarobkow ani poprzez zwigkszenie,wydajnosci wiasnej ani przez proby yzys-
kania. lepiej platnego stanowiskajezeli placa wyraZnie im nie odpnx;.ri-ada. .,_
odchodzg do innej pracy. . .

2. Grupa starszych pracownikéw /granica jest tu wiek ;51_11011y do
_. trzydziestu lat/, 'zwiaéﬁ'nych juz z zakladem, znajacych jego Zycie wewngtrz-
" ne. Najcze sciej zuakceptcwlali oni juz. obowiazujgce tu normy i zasady . slara-
~ ja sie do nichrdcs:tus_owaé jak najmniejszym kosztem, traktujac je jako stan

zastany, na ktéry nie majg wpiywu. Interesuja sie tylko wiasnym stanowiskiem
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Nie obchodzi ich nic, co nie dotyczy ich bezposrednio. Nie wiedza dokizdnie,
za co dostaja pieniadze. Reaguja niezadowoleniem na wszelkie pruchy w stru-
kturze pitac. Oczekuja, Zeizh piace beds roslty proporcjonalnie do wzrostu
kosztéw utrzymania, a jednoczeénie sg przeéwiadczeni, Ze jest to niemoziiwe
i e materialny poziom ich Zycia stale hedzie sie pogarszal. »
3. Grupa tzw. "'uéwiadomionych'' - najczeéciej byli dzialacze zwigzkéw
zawodowych i samorzgdu, inzynierowie i technicy z bezposredniego nadzoru
produkeji. Ludzie,"ktérzy nie zdazyli si¢ dorobié i wiedza, %e ich przysziosé
zalezy od przysziosci przedsiebiorstwa''. Sg dobrze zorientowani zaréwno
w formalno-prawnych, jak i techniczno-organizacyjnych warunkach funkcjo:oo-
wania. przedsiebiorstwa i perspektyw jego rozwoju. Maja przewaznie na te
tematy wiasne poglady i postulaty co do koniecznych rozwigzan. /Poza przed
stawicielkg zwigzkéw zawodowych i jednym z czlonkéw egzekutywy PZPR,
wszyscy respondenci samych siebie zaliczajg do tej wiaénie grupy/. Przed-
stawiciele dyrekcji szacuja liczebno$¢ tej grupy na ok. 30% zatogi [gléwnie
na podsiawie liczby pracownikéw uczestniczgcych w organizowanych na tei« -
nie prrzedsighiorstwa szkoleniach ekonomicznych. Przedstawiciele samorzau
oceniaja i.iczl:re "uéwiadc;minnych" na 10% zalogi - przy czym podstaws Sz:
cunku jest ilo&é pracownikéw interesujacych sie pracami samorzadu/.
Zdaniem respondentéw przecietny czlonek zalogi ocenia zupeinie nieze -
leznie: k
- wysokosé wilasnych zarobkéw w stosunku do wzrostu Rosztdw utrzymanis,
-~ wysokos¢ zarobkéw wiasnych w-_pUré‘:unaniu z zarobkami csigganymi prze:
inne grupy ludnoéeci, '
- wysokosé wiﬂshy_ch zarobkéw w pordwnaniu z zarobkami innych p:rncm“r_-
k6w przedsigbiorstwa, ' '
= zasady wynagradzania i rdﬂnicuwania'plac.
wzroscie kosztéw utrzymania, jest wedlug respondentdw powaznym £ rodici
'niezadawalenia. ktére jednak nie przenosi sie bezposSrednioc na place otrzyn
wane w przedsigbiorstwie. Odnoszone do piac bywa tylko przy okazji zewrn, -

rznych informacji o lepszym polozeniu materialnym innych ludzi.

o



Obnizenie si¢ materialnego poziomu Z2ycia skupia uwage nie tyle na
placach i ich wysnkm'aci, ile na cenach, coprzenosi niezadowolenie 2z tego
powodu na rzad. '"Rzgd" rozumiany jest jako cala najwyzsza wiadza - Rada
Ministréw, Ministerstwa, Sejm, wiadze partyjne. Pojawiajg sie tu dwa poglacy:

- rzad jest odpowiedzialny /w sensie "winny'/ ;.4 wszystko, co dzieje .;isg‘

w gospodarce - szczegdlnie za wzrost cen i pogorszenie sig warundcw 2 -ia
poniewaz powodem tego wszystkiego jest owego rzgdu niekompetenc ja 1 . dc.
lencj‘a. r

- jak wyzej, ale za powé:;'.;'i niedomagan uwaza sie nie tyle nie.k-:-n_petc:my
ile celowg dziatalnos&é skieréfj}a 13 przeciwko 'normalnym ludziom nje bicrac,
"udzialu w sprawowaniu wladﬁ«;:?_".l,‘;gziaialnnéé bedacyg wyrazem wrogosci w stosu.a-
ku do robotnikéw".

Wiekszoéci zalogi~ zdaniem respondentéw =obca jest myél o mo#liwosei
poprawy wiasnych warunkdéw bytowych poprzez poprawe funkecjonowania przed-
siebiorstwa. Dzieje sie tak, poniewaz robotnicy uwazaja si¢ za grupg najbar-
dziej uzalezniong od pn-::lzynaﬁ rzgdu, skazang na zarabianie tylko wlasng pra-
c¢g i na jeden tylko rodzaj pracy, a wigc najbaf-dziej poszkodowang ze wzglgd:
na materialne warunki 2Zycis. w wrn_.su nieudolnosci wladz.

Wediug opinii wiekszosel re. sondentéw charakterystyka ta dotyczy gidwniz
grupy ockreslonej poprzednio jake Jajeuswiadomiona'. Odpowiedzi na pytania
testoﬂ;ve pozwalajg jednak ' nr;"_atwielrdzeni.e, ze poglady te niechce sg
réwniez respondentom zaliczajacym siebie do grupy "uéwiadomionej"' - i %e¢
uwazajg je oni za uzasadnione.

O placach innych

Ré2nice wynagrodzen wewngtrz przedsigbiorstwa sg Zr ddilem jawnie wyri-

2aﬁegn niezadowolenia. Niezadowolenie to ma charakter:
- incydentalny - kiedy grupa pracownikéw uzyskuje podwyzke zarobkdw,

w grupach pozostajacych na dotychczasowych warunkaﬂh pojawia sig niezadowo-
lenie przejawiajgce sie w Zzartobliwie wyrazanej odmowie pracy, konfliktach
z pracownikami dozoru technicznego, groZbach odejscia z pracy. Charakterys.
tyczne, e niezadowolenie plyngce z tego irédia nie dociera bezposrednio
wyzej - do dyrekcji, nie jest z-glaszane il:'mst}*tucjcnalnie, bywa omawiane na

zebraniach detyczacych innych spraw, niejako przy okazji. Nie wywoluje bezpos-



redniego, zinstytucjonalizowanego nacisku na podwyzke plac w grupach

aktualnie pominigtyeh;
- strukturalny - majgcy .charakter trwalego konfliktu miedzygrupowego:
a/ staly konflikt na temat plac pomiedzy zalogg a administracjg. W grupie

pracownikéw bezpoérednio bgdZ poérednio zwigzanych z produkcjg panuje

przekonanie, Ze adminigtpacja Zyje ich kosztem, - niczego w zamian nie

dajac. Praca administr'“acji traktowana jest jako zbgdna, a nawet szkodliwa
/nota bene place W admmgﬁt: Rr;]]. 8§ nieznacznie wyZsze, a plerwsze pod-

| wyzki plac w roku }933 0-;19 v wladnie administracje/;
b/ konflikt pomigdzy cze Scie. zﬁ ,ri /ta, ktéra wystepuje w relac;ach respon-
déntéw jako ' meuﬁwmdamm g f a dyrekc;a Przedmiotem kunfhktu jest

polityka budzetowg dyre.-,;;_;;i.., polegajaca na przeznaczaniu na wynagrodze-
nia mniejszej czg éci zy:_ak;; aiz umozliwiaja to aktualnie obowigzujace
_przepisy. Cz@é;‘&.é‘yskﬁﬁ l-;‘ 4re moglyby by¢é wyplacone zalodze, dyrekcja
przeznacza na fundggz rc-'?,wﬂ‘]u Zdaniem ''nieu$wiadomionych' jest to
polityka bezsensowna. q{f wurunkach duzej niepewnosci pryysz}ych kierun-

kéw reformy i spadku p} ac;x ' ﬂalnej jak najwiecej pieniedzy pcwmna s1¢

przeznaczad na dzis, pmwiqgv.r{. %y przyszlném bedg one warte mniej, a poza

tym mogg by¢ przejete pr "En zrzeszenie lub ministerstwo i potem dopiero

centralnie rozdzielane. Na. a.r,g,;ment
produkeji z powodu braku {1.4' o 1531.' na reprodukeje /taki argument W}?‘Su-
ze ]ezell produkcja przedsie-

2e zakladowi grozi znaczny spadek

wany jest przez dyrekc_]w pghn pdpnwmd.:

biorstwa bgedzie nu}:-1:-anmr1d<i;~ pptr *hna to znajdg si¢ srodki przydzielone

centralnie; za$ zakladu me_pkd ~ie sta¢ na samodzielnie finansowang

reprodukeje nawet gdyby catosé.zysku przeznaczyt na fundusz r ozwoju.

O zasadach wynagrﬂdzama e

- e e e

Bywaja oceniane tylko wtedy, ‘i:‘.‘rd}l' przyczyng niezadowolenia sg rdznice
W wynagrodzeniach: oceny majg wtedy:c:harakter instrumentalny. Staly powdéd
niezadowolenia stanowig tylko w grupie /obrébki skrawaniem/ oplacanej .
wediug norm pozwalajgcych precyzyjnie wycenié wartos¢ wykonanej pracy.
Grupa ta uwaza, ’2e jest w znacznie gorszym poloZeniu od innych, poniewaz
placi si¢ jej wylacznie za prace, tzn, kiedy czego$ nie wykona, odbija sie to
od razu na placy, podczas kiedy nikt inny nie jest wystawiony natego rodzaju

ryzyko,



Ponadto wyniki ich pracy nie sg zalezne od nich, lecz od jakosci pracy
zatrudnionych w calym ciggu technologicznym, a jakoé¢ pracy tej reszty

i w ogdle organizacja pracy wiele pozostawia do 2yczenia, W efekcie duze
luki w zatrudnieniu wystgpuja w tej wlasdnie grupie. Czeste sa tez konflikty
z technologami oraz dozorem technicznym. Czasami ma to charakter fak-
tycznej odmowy pracy, jesli zaplecze nie wykona wszystkiego, do czego
jest zobowigzane,

1dent:r¢znef.

W skali przedsighiorstwa mlezy ona od:

cigglosei dostaw kooperacyjnych,

zadpatrzenia w narzedzia,

organizacji ciggu technologicznego,

organizacji stanowisk pracy,

wydajnosci wiasnej pracownikéw,

Wydajnos¢ indywidualna zalezy od:

organizacji stanowiska pracy, :

koordynacji prac Wewngtrz zespotu zwigzanego z jednym procesem

technologic znym, - 21

] LY

_wysitku i starannoéci wic.#[fi "_3 zez pracownika,

O placach i s:,rbtmuue Piﬂ.{: re “J,; ‘e funkcgonu_]qcym

________________ e Y ccvacetanetsle -
Wszyscy respondenci *gq;img, f‘E niajg funkcjonujgcy w przedsiebiorstwie
system plac jako ?dec?clmfal ie zty i antymotywacyjny, poniewaz:
- jest zbyt skamphkowany, a 1*Jr~0cre§ma fikeyjny - pracownik, jesli-
juz jest w stanie zorientowaé s 2 v' jego funkcjonowaniu, to wie jedynie, z jakie-
go tytulu prawnepgo dostaje puaquze nie zas za co - tytuly prawne nie pozos-
tajg w iadn;.rm stosunku do rodzaju i iloseci wykonywanej pracy,
- nie jest dobrym instrumentem zarzgdzania, a raczej przeszkoda
‘w zarzadzaniu;
- wymusza oszustwa, polegajgce na réinej wycenie prac dla przedsig-
biorstwa i rénej na potrzeby zewngtrzne; wewngtrz po to,aby prace rzeczy-
wiscie byly wykonane i bylo ludziom jak zaplaci¢; na zewngtrz poto, 2eby

wszystko zgadzalo si¢ z obowigzujacymi przepisami.
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- nie uwzglgdnia réznic w trudnosei i stopniu komplikacji pracy, jak
réwniez kwalifikacji pracownikéw;

- nie dajgc 2adnych korzysci, powoduje konflikty wewnatrz zalogi.

. Na temat %rédet takiego stanu rzeczy opinie sg rézne.

Dyrekcja uwaza, Ze aktualny stan systEmu. wynagradzania w przedsiebior-
stwie jest kompromisem pomigdzy chgcig utrzymania najwazniejszych pra-
cownikéw, dopasowsaniem sig¢ do obowigzujgcych przepiséw, a jednocze<nie
zabezpienzenierﬁ' sie na przysziosé fpnniewai stan finansowy przedsiebior-
st wa jako calosci w malym stopniu tylko zalezy od niego samego, przedsig- .
biorstwo musi mieé pewne rezerwy/.

Zdaniilem czlonkéw samorzgdu aktualny sten przepiséw i stan przedsig-
biorétwa ~pozwala na znacznie sensowniejsze. ustawienie systemu plac., Obecny
jego ksztalt wynika giéwnie z uchylania si¢ przez dyrekcj¢ od nﬁipnwiedzial— 3
nosci i stosowanej przez nig strategii obronnej, polegajacej na prébach
jednoczesnego unikania koniliktéw ''na dole' i ''na gérze', co wedlug przed-
stawicieli samorzgdu i tak jest nie do pogodzenia.

Rozwigzaniem optymalnym w opinii dyrekeji byloby wprowadzenie sys-
temu polegajgcego na placy uzaleinionej od udzialu w cenie produktu finalne-
go, natomiast dla czionkdéw samorzgdu najlepszy bylby system dniéwki zada-
niowej przy bardzo precyzyjnym okr_uéleniu zadan poszczeg6lnych grup, zaj=-
mujgcych ré2ne miejsca w procesie technologicznym. Zdaniem dyrekcji opla-

cang powinna byé tylko wartosé czystej pracy, natomiast dla samtmrzqdu réw=-

niez stopien fachowos$ci precy, kwalifikacje pracownika oraz staZ pracy,

ale staz w tym tylko przedsigbiorstwie, nie zag =~ jak jest dotychczas -

staz pracy w przedsi¢biorstwach patnstwowych.

_2_;gndnym zdaniem WS_‘-'-:;'Stkich rEspandéﬁtﬁw ptﬁca”nie 'j:a st cbecnie
kat-e'gﬂri% Ekﬁﬁﬁﬂiiﬂ'ﬁnﬂ, peini funkcje v};.rlqi:'zn'i&' socjhlnq_, Wszyscy responden-
c¢i ocenieli ten fakt negatywnie, chociaz nie potrafili tej oceny uzasadni¢ ani

w wypowiedziach spontanicznych, ani w .ndpoﬁiedzi na py_tania testowe.
Wyrazali jednak przeknﬁanie, ze placa powinna by¢ kategoria e}:unumiczng.
powinna by¢ uzalefniona od warto$ei wykonywanej pracy.

Wszyscv respondenci wyrazali zadowolenie z wysckosci wiasnych plac,
a przynajmniej nie wyrazali niezadowolenia. Sadza réwniez, Ze wiekszogé

zalogi z wysokosci piac jest zadowolona, z wylgczeniem czgsci pracownik:



T

posiadajgcych liczne rodziny.

Place, ich wysoko$é i zasady wynagradzania nie pojawialy sie jako
samoistny problem. Ocena plac wystgpowala zawsze jako element oceny
szerszej sytuacji /gospodarki narodowej, stanu organizacji przedai@l‘iﬁiurﬁ
stwa, zjawisk zachodzacych na poziomie $wiadomosci zalogi/. Place i svs-
tem plac byly zawsze uZywane /w spontanicznej czesci wypowiedzi, jako
element wpl?waja ¢y aa oceng inanych, waznych dla respondentédw =zjuwisk
i ulbir:at{tdw Aktuainie funkejonujoey cystem plac i polityka placowa palis:w
byily traktowane, jako wskaZnrik zlego Ifunl-.'{f_innc:-u.'ania paristwa, ogdlnezu
chaosu w ustawodawstwie i sprzecznosci zasad systemowyech w skali caic!
gospodarki.

System plac jest wediug responderntdw nie Zrdédlem nieprawidiowosei,
a tylko ich zewngtrznym przejawem, chociaz jego konsekwencje prowsadza

wtornie do dalszych zaburzeli gos podarozwh
ANALIZA

Jednostka obserwacji jest przedsighiorstwo panstwowe w rozumiznis
zawartym w ''Ustawie o Przedsigbiorstwie Patstwowym' Podstaws anaiizs
stanu tego przedsi¢cbiorstwa - wnioskowanie posrednie oparte na informa-
cjach uzyskanych od przedstawiciell grupy wspdlile vipowiedzialnej za vec-
lizacje celdéw przedsigbiorstwa, W wypadku dyrekeji 1 semorzydu jest to
odpowiedzialnosé bezpodrednip, w odiicgieniu do egrekuiywy PZPR i kooiite-
tu zalozycielskiego zwigzkdw zawodowych - pofrednia,

W zakresie interesdw przedsigbiorsiwa

W badanym przedsiebiorsiwie mamy do czynienia z nastg¢pujacym ukiadem
czynnikdw: :
-~ 1. Stan ekonomiczny przedsiebiorstwa jest w duZzym stopniu niezaleiny
od jego runkcjonﬂwania w sferze produkeji., Jest zalezny gldwnie od regut
gry ekonommzne; w skali calej gospodarki i szczegdlnie podat ny na wszel-

kie zmian}' tych regut.
2.Wielkos¢ produkeji zalezy gidwnie cod czynnikdw spoza preedsiehic-s

;’dmatawy surowcOw 1 narzedzi/. Jedynym crynnikiem wplywajacym na wisl



kosé produkeji, na ktory przedsig-hleﬁtwn mogloby mieé wplyw, jest
stan zatrudnienia w bezpofredniej produkcji, '

3. W najblizszej przysziosel /w skali roku/ wielko&é produkeji
zagroZona jest faktem pogarszajjcego sig¢ stanu posiadania [starzenie
sie parku maszynowego/. Przy aktualnym stanie przepiséw podatkowych
przedsigbiorstwa nie sta¢ na zapewnienie reprodukeji prostej.

. 4. Dochody przedsigbiorstwa sa niezalezne od jego sprawnosci
produkeyjnej /produkeja spada, wydajno$é spada, spada zatrudnienie
W bezposredniej produkeji, roénie natomiast rentownosé/, |
5. Czeéé zyskdw, przeznaczona do podzialu, wyrazona w wielkosciach

bezwzglgdnych, niezalezna jest od poziomu rentownosci,
Wnioski

Badane przedsigbiorstwo, traktowane jake podmiot gry ekonomicznej,

‘2adnego z istotnych dla siebie celéw /reprodukcja, rozwdj, utrzymanie

sig na rynkach zagranicznych, utrzymanie aktualnego stanu posiadania,
utrzymanie zalogi, osiggnigcie zyskéw/ nie moze realizowaé poprzez
swg giowna, statutows dziatalnoéé, tj. produkeje. Realizuje je, a przynaj-
mniej probuje za pomoca innych metod, takich jak: manipulacje cenami
[w ograniczonym zakresie/, dwutorowosé prowadzonych rozrachunkéw
/inny sposéb na uzytek wewngtrzny, a inny na zewnatrz /, préby podwyz-
szania swojej pozycji 'w ramach zrzeszenia. :

Zwigkszanie produkeji jest w skali przedsicbiomstwa nieoplacalne,
natomiast zwigkszanie rentownosci poprzez mniejszy udzial kosztéw
wiasnych, oszezgdnosci - zbyt ryzylkowne w warunkach niestabilnego
ukladu zasad finansowania i przepiséw podatkowyvch.

Konsekwencja bezposrednia takiego stanu rzeczy jest prowadzona
przez dyrekcje /popierana przez samorzad i zwigzki zawodowe; politvka
obronna, majaca na celu zachowanie aktualnego stanu, bez ogladania sie
na koszty tej polityki wewnatrz przedsigbiorstwa, Aktualnie funkcjonuigey
w przedsiebiorstwie system piac moina traktowaé jako efekt tej wlasnie

polityki.



6. Istotnym Zrédiem plac jest takZe zysk przedsigbiorstwa, Przyrosty
zysku nie powodujg jednak, z racji aktualnie obowigzujgcych przep.isffhw,
przyrﬂst:ﬁﬁ Sumy przeznaczonej do podzialu na wynagrodzenia. ’

.'1’. Wielkosc¢ p}a.c:,-' minimalnej i maksymalnej zaleZzy od czynnikdw
spoza przedsigebiorstwa . |
ci finansowych ani z powigkszenia produkcji, ani z podwyZszenia rentow-
nosci.

6. Funkcjonujacy w przedsiebiorstwie system piac w Eadn}rsh stopniu
nie premiuje wydajnosci pracy.

Y, Wydajnosé na poszczegdlnych stanowiskach pracy w malym stopniu

zalezy od wysilku i starannosci wkladanej w nig przez robotnika.

zarobkoéw poprzez podnoszenie wiasnej wydajnosci pracy. Na niektérych

stanowiskach moga zwigkszy¢ zarobek poprzez dodatkowsg prace.

_"f.’_filir:i.e-: Ani przedsigbiorstwo, traktowane jako podmiot w grze
ekonomicznej, ani zaloga w calofei, ani w kolicu pojedyiiczy przzownicy,
nie moga w aktualnych warunkach osiggngé bardziej znaczgcych korzysci
POpPrzez zwi@kszeni.e wydajnosci. Przedsigbiorstwo ma w kraju pozycie
monopolisty, nieograniczony zbyt do krajéw socjalistycznych, ale nie ma
szans na samodzielne zdobywanie rynkéw krajéw Kkapitalistycznych., Przy
aktualnych cenach, osigganych na ryakach krajéw kapitalistycznych, eksport
w tamtym kierunku jest nieoplacalny dla przedsigbiorstwa w calodei /dic
zalogi moZe by¢ oplacalny z powodu mozliwosei uzyskania premii ekspor-
towej;"..Stad wynika, zZe przedsi%bi:crstwo nie jest zainteresowane podwyi-
szaniem jakosci @wych wyrohéw,

Korzystne dla zalogi moze by¢ jedynie powigkszanie produkeji. Ta jea-
nak limitowana jest przez dostawy surowcow i dostawy kooperacyjne, 1a
co pfzedsi{:biorstwo nié ma zadnego wplywu,

W zakresie opinii i postaw zalogi

1, Duzej czesci zalogi znany jest stan ekonomiczny przedsiebiorstwa

i wszelkie plyngce stad konsekwencje [liczebnosé grupy "'uéwiadomionej’



szacowana jest co prawda na 10 do 306% =zalogi, ale fakt, %e wigkszosé
zalogi ma pretensje do dyrekcji za nieprzeznaczanie calej mozliwej sumy
na place, Qwiladcz;',r jednak otym, ze pfzynajmniej zaleznosé pomigdzy:
stanem ekonomicznym przedsiebiorstwa a.ptacami jest znana wigkszosci
zalogi/.

2. Dos¢ rozpowszechniona wérod zalogi jest opinia, 2e nie warto
dodatkowo pracowad, albowiem mozliwe do uzyskania w ten sposdhb zyski
53 niewspdimiernie male w pordéwnaniu do potrzeb, wartosci pienigdza
i wysiiku koniecznego dla osiggnigcis tego dodatkowego zysku.

3. Bezposrednie wska#niki postaw - a raczej niewystepowanie :ych
wskaﬁnikﬁw - Swiadezg o tym, 2e powyzsza opinia ma swoje konsekwerncjz
w zachowaniu sig¢ ludzi. : .

4, Opinie, 2e pracowa¢ dodatkowo nie warto, przvbiera czasami
postac¢ represyjna = ludzi podejmujgeychdodatkows prace wewnairz proed-
siebiorstwa okresla sig epitetami o zdecydowanie pejoratywnym charastes:c

5. Place, zasady ich podziatu, uzasadnienie zréz.iicowania w tym zak.
resie, sg czestym temétem rozmdw i przedmictem konfliktédw migdzygrugs:
wych, najostrzejszych tam, tdzie zosady zréZnicowenia :3 uwazane za
oczywiscie uposledzajgce w stosurku do ressty pracownikéw,

6. Tematem rdwnie I‘J-.'!I}L:]EI'IL:FI:.'E; jak piace, jest wzirosi ce:

7, Place i ceny nie pojawiajg ci¢ w rozmowach jeunpcresnic - place
nie s3 odnoszone do cen. Zwizzek pomiedzy tymi wielkosciami pojawia sic
tyako w nastg¢pujacej postaci: ceny oceniane s3 w gtosunku do piac, naromis o
place nie sg odnoszone do cen,

8. Niezadowolenie z cen kiercowane jest pod adresem rzgdu, natomias!
niezadowolenie z piac pod adreszm ayrekejl przedsiebhiorstwa Iub inny:zh
grup pracownikéw /administracji/.

9. Wzrost kosztéw utrzymania cle wywoluje w rozmowacn Zywszrob
reakcji emocjonalnych.

10, Powszechnie wyraZane sg jedigk oczekiwania, ic opdicy noziuwn
piac bedzie wzrastal proporcjonainie 3 wzrostu kKosztdw ulrzymania
i jest to oczekiwanie adrescwane do rzadu, nie zas do przadsichic-atwa,

11, Z informacji nie wyrazonveh wprost, ale zawartych w wynowie iz



mozna wnioskowac¢, ze place s3 tematem rozmdéw w przedsighiorstwie,
ceny natomiast sg tematem do domu'’,
Eﬁ"_rii_?_sit_i: W sSwiadomosci zaltogi placa nie ma nic wspdélnego z pracs,
a zwlaszcza z jej iloécia i jakodcia. Jej zwiazek z praca spostrzegany
jest poérednio - placa jest wynagrodzeniemn za fakt pozostawania w stc-
sunku pracy. Taki zwiazek w swiadomosci pracownikéw jest dokladnymn
odzwierciedleniemn realnego stanu rzeczy, zwigzek cpracy z placg nie
wystepuje ani na obszarze przedsiebiorstwo-gospedarka, ani wewngtrz
przedsi¢biorstwa w skali calej zalogi, ani na poziomie poszczegdlnych
stanowisk pracy.

Zaloga zdaje sobie spraw¢, Ze poprzez lepsza, wydsajniejszs prace
nie moze w tej chwili niczego zyskaé, a jeéli nawet zyska, to Dsi.agnig"i:

wyniki bedg nieproporcjonaine do wicZonego wysillu.

niczego zyskac, jest powszechna, uwaga zalogi koncentruje si¢ nie na

poszukiwaniu mozliwosci uzyskania dodatkowych korzy$Sci, a na zasadach
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podzialu tego, co jest do dyspozycji.

R e )

DIAGNOZA

Badanie mialo na celu uzyskanie informacji umozliwiajgcych zna =:zien:.
odpowiedzi na nast¢pujace pytania: :

1. Na ile wysokosé plac, polityka placowa padistwa i zréinicowanie
dochodéw moga byé¢ powaznym Zrédlem niezadowolenia spolecznego. W jal’
kierunku moze sie L0 niezadowolei.ie wyrazaé¢ 1 w jaki sposdh?

2, Czy placa pelni w tej chwili funkeje mcotywaeyjne i jakie powinny
by¢ spelnione warunki, by takie funkcje ne'niia?

Codo pytania pierwszego:

Ptlace, & zwlaszcza ich wvschosé, spostrzegane sg jako jeden = w.o.l.
elementéw sytuacji spolecznej, politycznej i ekonomicznej. Nie wysi¢puja
jako samodzielny obiekt czy zjawisko, ogniskujgcy swiadomosd zbicrowa
i indywidualng.

W kontekscie gospodarki narodowej znacznie wigkszg uwage skupia e
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na sobie ceny. Rozmowy o wzroécie cen nie wywoluja jednak wyraZnych
reakcji emocjonalnych, mozna wigc na tej podstawie sadzié, iz wigkszoéd
pracownikéw zaakeceptowala pogorszenie sie swojej sytuacji materialnej,
przynajmniej w tym znaczeniu, %e nie oczekuje znaczgcej poprawy w tym
zakresie. Obecna wysokoé¢ plac nie powoduje bezpoérednich naciskdw na
wzrost ptac i ceny nie s3 igczone w zbiorowej swiadomoéci bezposrednio
z pltacami, MozZna wigc oczekiwaé, 2e tylko nagie i znaczne obnizenie sig
poziomu Zycia mogloby doprowadzié do silnej presji ptacowej i to przv
speinieniu dcc!atkcwych.warunktﬁw.

Poniewaz niezadowolenie z plac i niezadowollenie z cen kierowane sg po i
réznymi adresami, tym dodatkowym warunkiem jest bezposrednie polacue: .
w zbiorowej $wiadomosci odpowiedzialnodci za ceny z odpowiedzialngoécd
za place.Mogioby sie to zdarzyé np. w wypadku centralnie wprowadzoio o
taeryfikatora i centralnie wprowadzonego, sztywnego systemuv plsc,

W kontekscie wewnetrznych problen dw crzedsicbiorstws bezw:r ..
na wysokos¢ plac w znacznie mniejszym stopniu absorbuje uwzge ris
zasady réZnicowania plac. Wynika to z przeswiadczenia o niemozliwoic
uzyskania dodatkowych korzysSci i skupienia =i¢ w zwigzku z tym proade
wszystkirm na podziale. MoZna na tej podstawie woeioskowad, Ze zasado
samofinansowania dosé¢ mocno zakorzenila sip ju? w swiadomosci roba
nikéw i weszia do niej jako staly elé:‘ner;t sytuacil, <ory nic podiegs
ocenom. Rézne opinie grupowe wyraZane przy o.azji ustalania zasud
podzialu uzalezZnione s3 tylko od tego, czy bezpo=rednic prrzedtem grudé
owa zyskala czy stracila na nowej zasadzie podziaiu. Tendencja do svi
szczania sig¢ struktury piac jest efektere kulejr-ych
naciskdw rézZnych grup oraz fakhu, Ze w shall zaklzdu nie udsloc sic
przyja¢ zasad mozliwych do zaakceplowaula przez wigkszosd zalleres:
nych /dokladnie taka opinia ¥ t2i kwestii wyrazena byla vrzez wighkszroso
respondentdédw, przedstawiciele dyrekcji i sarorzadu s przy tvin Qroescs .
ni, 2e zasady akceptowalne przez wszystkich daicby si¢ wyprscowad w
runkach rzeczywistej samodzielnosci przedsiehiorstwa/.

Jakkolwiek place wystepujg jedynie jako element wielu obrazdw sytua-
cji i jako element oceny réinych zjawisk [/poziom Zyveia, organizacja pali-

stwa, kompetencje najwyzszych wladz, wekaZnik dobrej lub zlej woil



tych2e wladz, perspekiywy na prezyszlosé itp./, moga latwo staé sie
c:bie.ktEm skupiajacym uwage w momencie, kiedy Zrddio niezadowolenia
lezy zupelnie gdzie indziej. INa temat pilac i zasad wynagradzania istniejg
gotowe oceny, stereotypy poznawcze i emocjonalne [przewaznie negatyw- -
fne_.-",temat plac jest tematern latwym w komunikacii migdzygrupowej.
Place sa zatem iatwo dostepng plaszczyzng porozumiewania sig grup.

O ile zatern nie mozZna sie spodziewad¢, by place staly sic zrdédiemn
powaznego niezadcowolenia, to nalezy przypuszczad, ze w wypsdhku - iler7ie
dowolenia pochodzacego 2 innych Zrodei moga stac si¢ tematern, &£ Ory
umozliwi porozumienie sig grup w zasig¢gu wigkszym niZ przedsigbioost o

Co do pytania drugiego:

B R o

Intéresujaca jes: tu analiza calosei 5ysr_emﬁ organizacyjnego i wwlg-
zanego z tym ukladu intereséw poszezegdlnych grup wewngirz przeds.c-
biorstwa oraz zalogi jako calosci w relacji przedsichiorstwosntoozeiie.
System_plac

. g
Na obraz dysfunkcjonalnosei :-.n:}a;iajah/é)ﬁtf;pnj:;ce cZYIN i
-1. Brak jakiejkolwiek relacji bezposredniei pomigdzy ilu=cig,

jakosScig i wartosdciz pracy w systemie wynagrad:ania znaeczne] wigis o

.zalogi.
Jedyna grupz wynagradzang za wykonang iloi¢ preny ies’ nielic -
f170-0sobowa grupa pracownikéw :Ja}rﬁ:l}l{:i skravweaniem/. Jedral nav
W tej grupie czgsé zarobku, bgdgca wynagrodzenienn za prace, stano
mniej niz jego polowe . Ressia to réznego rodze iu dodatsi. Cripa o, iz
podstawowa w cyklu produkeyiny.n jas.',. obiektem rAZnoroany:~’. zalaz i
ze strony kierownictwa. Zabiegi 't majg charakier placowy. S
rozumiana dyrekcja stara sig¢ wyszukiwad rozmaite Sytury pr-w £, by
zaplacié¢ dostatecznie duzo tokarzom, frezerom 1 sziiriarzowm . Fakt ten
powoduje dwojakiego rodzaju konsckwencje:
- poczucie wainosci lej grupy wownatrz zakladv 1 omodifven s
wywierania posredniego nacisku e place /groZby odej:ciz .. .nia
O przeniesienie na inne stanowislko/, co automatycznic pree-osi cigtar
starari o zarobki ze sfery produkcji na sfe:€¢ relacji mied=- 10 ich,

- zmniejszajacy sie stale udzial '.vynagrudzenia 2% pract w catosed

otrzymywanych przez te grupe dlac.
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Ponadto w tej wiadnie grupie jakosé i ilos¢ pracy, a co za tym idzie,
wielkos¢ wynagrodzern zalezy nie tyle od kwalifikacji pracownika, wysitku
wkladanego w prace, ile od rodzaju stancwiska pracy, poziomu organizac):
zaplecza technicznego, transportu itp. Douvatkowo nieciaglosé dostaw surowedw
oraz okresowe braki narz¢dzi powodujg najozestsze przestoje w pracy w e
wlasgnie grupie, W efekcie pracownik cbrébki skravaniem zarabia tyle, nu ils
pozwala mu sianowisko pracy /jakcsé maszyny, obowidzujgce normy tec!
gicznef oraz naraZony jest ne utrate zarobku nie z wlasnej winy. Normy
techniczne, obowigzujace na poszczegdinych stancwiskach J.*’@?-ol::lwﬂ.:'q Z Dokt
lat ED-tychj’, s2 na tyle niewspéirnierne z rzecrywist: wairtosScia pracy
technologicznym, %e powcduja niczym nieuzasadnicic, powaiine rozpietossi
wynagrodschifosigeni¢ceie przeciginych zarobkdén pa njektérych staucwizXac:
wymaga wypracowania 300% obowiazujacej tam aormy, natomiast na ing
wystarcza do tego 120%/. Warunki te wywolujs ze strony kiercwniciwe
rownikéw produkcji/ zabiegi zmierzajace do zniwelowarla tych raéinic no:
okresows rotacjg pomiedzy stanowiskami lepie; i gorzei pratnymi, "bv o -
mégt zarobic'.

W jedynej grupie wynagradzanejwedlug ilcici prooy sytuacja jest seior
nastgpujaca:

- obhowigzujace normy tecaniczne uie odzwierciedlajg wartodol prac i
dujgz niczym nie uzasadnione zréznicowanie,

- pracownik zatrudniony w obrdbce skrewaniem iue e konrroll nac
zarobkami, nie-ma rdéwniez kontrol: nad pra-o,

- naraZony jest na straty nie zmwisioneg,

W zwigzku z tym, jedyna grupa wynagredzana bespoarednic za pracg,
poddawana jest zabiegom majacym na cetu osiakienie zwigzlu powijdz; ol

a placa, poniewa% rodzaj tege zwiazku niezgcociay jest z intevesani zaliad:

"jako calo$ci i wymaganiami organizacyjuymli pouszczegdlnyeh ciagdw technol

gicznych.
2., Nie ma réwniez posredniezo zwiazku pomigdzy placg @ poaos. £
Jako£é pracy, kwalifikacje poszezegdélnych pracowinildy 53 w zakledao

przedsiebiorstwa podstaws hierarchi! fachoweosci igezecel sl z rrestizem.

Struktura tej hierarchii nie msa Zadnego zwigzku ze si-ukiur: wielrcfel vyt



grodzer,, czasami jest nawet wyraZnie sprzeczna, Zdarza sie, e pracow-
nik cieszgcy si¢ w grupie opinig najlepszego fachowca, osigga jednoczednie
zarobki w tej grupie najnizsze. Wsréd starszych pracownikéw fakt ten wy-
woluje niezadowolenie wyraZane bezposrednio w formie 2gdan, groib odej-
Scia na emeryture lub posSrednio w doweipach-plotkach itp, .

W tym zakresie /poéredniej zaleznoéci migdzy praca a placg/ funkejo-
nujgey w przedsigbiorstwie system piac jest antymotywacyjny. Wedlng
zgodnej opinii respondentdéw, przy aktualnie obowigzujgcych prezepisach,
je_s.t to jedyne mozliwe rozwigzanie. Zdaniem dyrekcji i samorzadu oraz
jednego czlonka egzekutywy PZPR, nie da si¢ w obecnych warunkach pozoiz
wymagan techni.!:znD-Drganizacyjnyeh z przepisami dotyczgeymi plac. licsoz-
ta respondentow okreslila sie jako niekompetentna w tych sprawackh,

W sumie upowaznia to do diagnozy, ze funk:::_jn_puja,l:y w przedsiebic. -

e e L L . o

stwie S;rsr.(.m ptac nie pe:‘:m I‘unkcp mclt}fwacv_]nych a w nlel-ctér-yc:"n ZAKYE -

e

techmcznn-nrgam.-:acygn:;ﬂn, pra‘.vnych i stosowanej w tych warunkac:n pri:
dyrekecje¢ strategii obronnej, polegajacej na unikaniu wprowadzaria b.:
radykalnych zmian.

Interesy

Przedsigbiorstwo

Niestabilno$é zasad finansowanie | przepisdw podaikowyeh w _olie
czeniu z brakiem swobody w doborze kontrahentdw pocigga za s-ﬁbq Fide
moz2nosé planowania zyskdw i rentownoéci oraz bezzasadno<é preewidy 1a-
nia cen sprzedazy produktu finalnego.

W bezposredniej konsekwencji tego stanu rzeczy pojawia si¢ zagroin

w postaci gwaltownego sp&:jktz rentownosci i braku pierigcdzy ta wynagre
dzenia oraz niemozliwosci opracowania systemu plac wprowedzajacen
bezpoérednia zaleinosé placy od wartosci produlicji. Przy zali<ceniach
ciaglosci dostaw surowcéw L nérr¢uzi oraz plynacym stod <o - Zenlu dlio

cigglofei produkeji, ktéremu przedsiebiorstwo nie moZe zapobise wiasn

$érodkami, przy braku atrakcyjnych w skali przedsigbiorsiwa .. aivunvzh
celdw, ukiad interesédw przedsiebiorstwa jako podmiotu go nocaaccrego,
jest zdecydowanie negatywry - mnoZe ono wigcej stracicé ni® zva'iad,

Przedsiebiorstwo jako calosé¢, a w zwigzku z tym zaloga, zraxdie <ig w



rze motywacji obronnej, Ukierunkowane jest na unikanie strat i zapo-
bieganie zagrozZeniom znacznie bardziej niz na osigganie dodatkowych
korzysci. Tym bardziej, 2e ani 2aden z istotnych dla przedsigbiorstwa
celdw, ani unikniecie zagrozZen czy ryzyka strat nie sa osiagalne przez
racjonalizacje czy zwigkszenie produkeji.

Wigkszosé respr:;:uientéw potwierdzata taki punkt widzenia, <wdach
wypowiedzialo opini¢, 2e rzeczywisty ukiad intereséw jest nicco inny,

a’ strategia przedsiebiorstwa, realizowana przez dyrekeje na zewnatrz

i w polityce wewngtrznej jest wyrazem_inte.rresdw samej dyrekcji, rie
za$ zakladu w calosci. Powodem tego jest niejasny status dyrektora na
zewnatrz. Zdaniem dwéch respondentéw [tych samych/ dyrekcja nie wvxo-
rzystuje wszystkich mozliwoéei, wynikajgecych z samodzielnogei przedsis.
biorstwa, Zebrany materiat nie daje niestety podstaw do rozstrzvgnigcia
tej kwestii.

W skali przedsi¢biorstwa istnieje napiecie motywacyjne o charzhie-
rze finansowym. Pieniadze /wigcej pieni¢dzy/ sa potrzebne na wynagro-
dzenia i zapewnienie reprodukcji prostej. Pieniadze potrzebre sz dla
unikniecia podstawowych zagrozen /odpiywu pracownikéw i starzenia sie
parku maszynowego/. Napiecie owo nie pociaga za sobg dziatan prod.i:.
cyjnych ze wzgledu na:

- niekorzystng relacje spodziewanych zyskéw do kosztédw ich uz;ska .
nia, :

- malg uzytecznosé zyskéw mozliwych do osiggnigeia wiasnyn:i
Srodkami w pordwnaniu ze wzbudzonym napieciem,

- ryzyko - prawdopodobielistwo uzyskania znacznych korzysci popris:
produkcj¢ jest spostrzegane jako niewielkie; réwnie niewielka iz .
szansa unikni¢cia powazniejszych zagrpZen tym sposobem.

W zwigzku z tym napi¢cie motywacyjne wywoluje zachowanria adszjta.
cyjne i unikowe i prowadzi do poszukiwania rozwigzarn poza gléwna s'er.,
dzialalnoSel przedsigbiorstwa.

Ludzie '

Rozmowy, opinie, konflikty migdzygrupowe koncentrujg =i¢ wokdal
pitac i cen. Pieniadz jest dobrem powszechnie poiadanym. Bezposredn .

wska#niki /zachowania/ wskazujag jednak, Ze pozadanie to nie pocigga zs
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"soba zachowan produkeyjnych "ludzie chea pienigdzy. ale nie chea na niz

pracowaé'', Powodem tege jest system pilac wewngtrz przedsigbiorstwa

i zwiazana z nim nieatrakecyjnosé mozliwych do uzyskania w jego ramar

korzvéci, w stosunku do potrzeb i1 kosziéw, jak réwniez brak wplvwu
ysci, J :

pojedyriczego pracownika na jakos$¢é i ilos¢ jego pracy.

.Mamy zatem do czynienia z nastgpujgeym ukladem czynnikdiw:

1. Istnieje napiecie motywacyjne o charakterze finansowym zZarowic
na poziomie zakladu jako calosci, jak i poszczegdlnych pracownikdw.

2, Ani na pdziomie zakladu ani na poziomie poszczegdlnveh stanowis.
pracy napigcie to nie powoduje dzialar produkeyjnych.

3, Na poziomie zakiadu i w odniesieniu do poszczegdlnych pracowniil.
przyczyna takiego stanu rzeczy s3 niekorzysine relacje przewidywanych
zyskéw w stosunku do kosztéw.i potrzeb, 2 zwiaszcza hrak wplywu ca -
relacje.

4, Napiecie motywacyjne rozladowuje si¢ na poziomie zakiadu w dzizic:
noéci ubocznej ze wzgledu na produkejg, & u pracownikéw -wywcinje che o
zmiany pracy, poszukiwania innych Zrddet dochoddw, koenflikty na tewat
plac pomigdzy grupami itp.

Zadna z grup wewnatrz zal-g_ladu, zaloga w calosci, pojedynezy prac.awili-

i B A S S A S e e e =

cy oraz przedsi{-}biofstwc j_akc: podmiot gospodarcezy nie sa motywowale dc
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PODSUMOWANIE

Przedsiehiorstve

Na zewnatrz

1. Nie ma w tej chwili zwigzku pomigdzy wydajnoseig i wielkoseig produle;.
a stanem finansowym przedsi¢biorstwa /Produkcja i wydajnosé spada,

natomiast rentownb&¢ i fundusz plac - rosnz/,

2, Czynniki realnie wpltywajgce na wielkosc¢ i jakes® produkeji oraz - niezale?.
nie - na stan finansowy, znajdujg sie pozsa przedsiglLiorstwem.

3. Aktualny poziom produkcji zagrozony jest poprzez orak $rodkéw a- repro-

dukcje prosta oraz luki w zatrudnieniu, Zapolieganie tym zagroZeniom nic

jest mozliwe za pomoca Srodkdéw pozostajacych w dyspozyc:i preedsieh: » -

stwa.

WNIOSKI: Przedsigbiorstiwo jako podmiot gosuodarczy nie ma w tei hwii

atrakeyjnych celéw mozliwych do osiagania pesiadanymi przez siebie &0 .
kami, Jeden 2 celdéw ~ uzyskanie korzystnege poziom : rent ownosecl - o.s
jest w obecnych warunkach osiggalny poprzez produkeig, jei zwieksrernis
czy racjonalizacje.

Przedsiebiorstwo w calosei znajduje sie w strelie motywacj: ob~onnezj,
Jego dzialalnosc skierowana jest nie nF.- ogijpanie dodatkowyeh koreyeg:,
a na utrzymanie aktualnego stanu posiadania 1 unixanie powazi.éjocych
strat.

Cele obronne realizowane s3 w rej sytuac¢ji poprezer dzistai odce uboen:
manipulacje cenami i kosztamni, negecjacie w sprawie goprwvstale iszych

.'ﬁk_iad_::’;w'__zé'.;.r'ﬁetrznych,' stworzenie rezerw pLozwalaiscyeh unis-aleonid
sie od zmian koniunktury i zmian p-zepisdw finansowo-podaticowve, .-
kanie wszelkich posunieé inoggeveh rodzic Lonflibly wewnegtrzns,

Wewngtrz

NELrT Dris

ILifektem takiego ukladu zaleiZnofci zewnetrinveh s stan we
siebiorstwa, a zwlaszeza funke onujsey w nim sverern plac i jego rowiszauia
= ’ LS . i Jego |

ze sposobem produkcji, jej wielkoscig i jakoscia, Stan ten da sig ccnerakier

zowat nastgpujaco:
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1, Nie ma bezposredniej zale2nosci pomigdzy pracg a placa.

2. Nie ma poérednich zaleznoéci pomiedzy jakoscis i ilodeciz pracy

a wysokoscig zarobkow., e

3. Wysokosé wynagrodzen jest efektem

- kolejnych naciskdéw wywieranych przez rézne grupy pracowniadw

/stad znaczne splaszezenie struktury plac/,

- zabiegdéw kierownictwa majacych likwidowaé niezadcwolenie

niektérych grup’pracownikéw, wieloéé i niejasnoéé kryteribw
réZnicowania wynagrodzen,

WNIOSKI: Funkcjonujgey w przedsigbiorstwie system plac nie peini funke:
--"r;u-a_t;rwac:}rjn}rch; a w niektérych wypadkach jest wyraZnie antymotywacy iny
/w odniesieniu do grupy pracownikéw wykwalifikowanych i z du2ym siazzn.
Strategia kierownictwa ukierunkowana na unikanie konfliktéw wewnrg >
zalogi staje si¢ wigc kolejnym Zrdédiem konfliktéw poprzez niejasno<é

i réznorodnosé. tytuidw wyplat oraz brak akceptowalnych przez

wigkszosé zalogi zasad réznicowania wynagrodzen,

Place, ich wysckoé¢ i zasady réZnicowaniz oceniane s3 wediug dwdch
vkladéw kryteridw:

1., W odniesieniu do kosztéw utrzymaeania

2. W odniesieniu do sytuacji wewngtrz przedsigbiorstwa,

Ad 1. Zrédlem niezadowolenia sa tu nie place, ale wzrosr cen. teay

oceniane sg ze wzgledu na wysoko$é piac, a nie na cuwrc..

Place spostrzegane sa w tej relacji jako element siaty.

Niezadowolenie ze wzrostu cen kierowane jest na ''rzid  rozum
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jako Rada Ministréw, KC PZFR i Sejm lacznie, ktéry jest

spo&‘.tr-zeganyl' jako odpowiedzialny za wzrost kosztéw utrzymania,
niedostatki na rynku, dezorganizacje gospodarki oraz niekorzystng
sytudcj¢ zewngtrzng przedsiebiorstwa, Przyczyny ocenia sie dwo-
jako: dla jednych jest to przejaw indolencji, nieodpowiedzialnoéei

i niekompetencji, dla innych celowej dzialalnosci wiadz,

Powszechnie oczekuje si¢ gwarantowanego centralnie wzrostu piac
Proporcjonalnego do wzrostu kosztéw utrzymania. Jednoczesnie panuje
przekonanie, Ze nie bedzie to mozliwe i poziom zycia bedzie sie stale
obnizal.

W tym kontekécie wysokosé plac oraz ceny nie wystepuia ja}nﬁ
samodzielny przedmiot opinii,lecz tylko jako jeden z elementédw, wpiy-

wajgcych na oceng wladz.

Ad 2. Wewnatrz zakladu Zrédltem niezadowolenia nie jest wysokosé
plaec, a zasady ich réiZznicowania. Niezadowolenie to ma charak-
ter grupowy inajeczesciej incydentalny, a L':Id[}owi{::dzi,alrlﬂécii-}.
za to obarczana jest dyrekcja. Kryteria prezentowanych przv tej
okazji ocen s3 zm ienne imajg charakter instrumentalny ze
wzgledu na pozycjg przétargojwq aktualnie niezadowolonej grupy
pracownikéw . ‘

Place s3 popularnym tematem rozmdw, konfliktéw i negocjacji
zardwno towarzyskich jak i instytucjonalnych. Zasady roéznicowania-
ich niejasnos¢ i nieadekwatnos¢ s3a najczeéciej uzywanym argumentem
rozgrywaniu konfliktéw migdzygrupowych oraz konfliktéw pomigdzy

réZznymi szczeblami organizacji przedsiebiorstwa.

MOT YWAC JA

W przedsiebiorstwie funkcjonuje norma ‘'nie pracuj'. Obowia-
zuje ona na wszystkich poziomach organizacji jako zasada dzialania

tych pozioméw oraz jako norma grupowa o charakterze represyjnym,
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Na poziomie dyrekcji przejawia sige jako sposdéb percepejl sytuacji

przedsigbiorstwa - znacznie wyraZniej widziane sg cele zwigzane z obrong

' status quo ni2 z produkcjg - oraz jako sposéb dziatania - delegacje wlas-

nych uprawnien na niZsze szczeble zarzadzania; przesunigcie odpowiedzial -
nosci za stan przedsigbiorstwa na czynniki zewngirzne.

Na poziomie posrednich szczebli zarzadzania jako unikanie konflikto-
wych tematdw zwigzanych z preodukejg oraz jako przesunigeie cigaru
w rdznicowaniu piac na:tytuly prawne, & nie na jakos¢ czy ilosé pracy.

W gr-upié pracownikdw .i]c:zpmirtdnin produkcyjnych norma ta funkejo-
nuje :
- jako niechg¢é do podejmowania dodatkowej pracy nawet na korzysinveh

warunkach:

- jako nieprzekraczanie oschisScie ustalonego maksimum pracy.

W grupie pracownikéw bezpo$rednio produkeyjnyeh norma 'nie pracuj
funkcjonuje rdwniei; jako norma represyjna: nieliczni pracownicy prébuies
zarabiad¢ poprzez drl.:ldatkﬂwa, pracg narazajs sig na docinki, zar:}f. itp.

Zaréwno w skali przedsigbiorstwa, jego zalozi traktowane; jako spoioc -
nosé jak i dla poszczegdilnych pracownikéw, dochedy finansowe =i celo
atrakeyjnym. Ani w Swiadomoéci, ﬁni w realnych zachowaniach poszoresc)
I:'.'racawnikéw i grup nie pojawia sie¢ motywacjﬁ do uzyskiwania dochodow
poprzez pracg czy produkeje.

Mapigcie motywac;,r.jne. zwigzane z checig uzyskania d[r-_lﬂl.}i{;‘-.\'y{_:h doch
déw oraz utrzymania dotychczascwego stanu posiadania czy d(‘-:}'r_‘hczaﬂm'..:&i_ X
poziomu 2yecia rozladowuje sig poprzez reakcje symboliczne { przesunisciw
odpowiedzialnosci, poszukiwanie lepiej platnej pracy, keonflikty n i-g_tdz:-'gr*u'-_;-;l Ve
publicznie wywolane niezadowolenie/ oraz poprzez dzialania uboczne /mal’
pulacje kosztami, cenami, normami itp./.

Charaktefyst}rczne jest rawni.ez - chserwowane na wszystkicn poziomac!
organizacji - przesunigcie ocdpowiedzialnosci za wla_sna: gytuacje na ceyianiki
zewnetrzne 1 niezalezne oraz przekonanie o coraz to gorszym ukladzie

tych czynnikéw.

Interpretacja

Poniewaz charakterystyka ta dotyczy wszystkich szczebli organizac;i

przedsigbiorstwa , poszczegdélnych pracownikéw i zalogi jako spolecznosci,



a ponadto stosowane przez dyrekcj¢ posunigcia akceptowane sg przez
wigkszos¢ pracownikédw nalezy uznaé, Ze:

1. Przedsigbiorstwo jako catos¢ przyj¢lo strategi¢ obronng,
polegajgcq na niepodejmowaniu zadnej dodatkowej dzialalnosci zwigzane)
z produkejg,na unikaniu zagrozen oraz konfliktéw wewnetrznych. Innymi
slowy przy braku atrakcyjnych celdw prredsiebiorstwo stara sie przede
wszystkim ﬁajmni.ejsz}rm kosztem utrzymaé swodj dotychczasowy stan posia-
dania’

2. Stosowana totalnie strategia obronna jest najprawdopodobniej realici:
na coraz gorsze warunki zewng¢trzne oraz poczucie braku realnego wplvw .
na swoja sytuacjg X / Konkurencyjna hipotera jest przypuszczenie, 2e akiu-
alny stan przedsigbiorstwa jest efektem dzia%alnoéci dyrekcji i optymalizujs:
jej interesy. Brak tej hipotezie jednak dostatecznych podstaw empirycznycu

3. Przesuniecie odpowiedzialnoéci, niecheé do podejmowania dodatkow:g .
wysitku, konflikty na temat zasad rdzZnicowania piac itp. sg zjawiskami
wtornymi, produktem ubocznym przekonania o niemozliwo£ci zapobieZen'a
podstawowym zagrozeniom /[spadek produkcji, spadek rentownosdci, obnize.
si¢ poziomu Zycia/ za pomocsg wlasnej dziatalnosci.

4. Stan wewnetrzny przedsigbiorstwa [system plac, organizacja produsc,.
organizacja pracy/ - przez wiekszosé oceniany negatywnie - jest efekicin
dziaitalnosci kierownictwa lub raczej efektem braku dazisialnosci. I:’-.'stan Fan
utrwala poczucie braku wplywu na swg sytuacj¢ u poszczegonych pracowni-

5. Wymienione czynniki wzmacniane sg poczuciem swcive, bezkarnosei,

zwigzanej z monopolistyczng pozycja przedsigbiorstwa w gospodarce kraju.



