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W potowie marca 1987 roku CBOS przeprowadzito badanie
ankietowe pod hastem "Aktualnosci - perspektywy - problemy"l,
w ktérym m.in. prdébowalismyv ustalié, co w czasie minione]
zimy byto najbardziej dokuczliwe dla badanych i dla ich za-
ktadu pracy oraz jak w tym okresie funkcjonowaly zinstytucjo-
nalizowane sfery obstugi podstawowych dziedzin zycia w ich

miejscu zamieszkania.

1. Jak radzono sobie z zimg w miejscu zamieszkania

badanych?

Ocenie wszystkich badanych poddano funkcjonowanie:
komunikacji lokalnej, komumikacji dalekobieznej, dostaw pradu,
zaopatrzenia w podstawowe artylkuty spozvwcze, situzby zdrowia,
telefonu, poczty oraz przejezdnos$é¢ drdg. Natomiast takie sfery
obstugi, jak ogrzewanie mieszkan, oczyszczanie ulic, wywdz
nieczystodéci oraz zaopatrzenie w opat oceniali tylko badani
mieszkajgcy w miastach oraz indywidualnie zaopatrujacy sie

w opat.

Sposéréd sfer obstugi ocenianych przez wszystkich res-
pondentdéw najwiecej zastrzezen budzita szeroko pojeta komunika-
cja.Ponad potowa badanych /53%/ ocenita krytycznie - Zle lub
bardzo Zle - przejezdnogé drdg. Takie wiasnie oceny wystawilo
funkcjonowaniu komunikacji lokalnej 47% badanych, a komunika-
cji dalekobieznej - 42%. Rzadziej krytykowano: dostawy pradu
/23,7% ocen ztych i bardzo ztych/, handel w zakresie zaopa-
trzenia w podstawowe artykuly spozywcze /21,8%/ oraz poczte
/20,3%/. Najmniej ocen negatywnych uzyskata stuzba zdrowia.
Tylko 16% ogditu badanych uwazalo, Ze z powodu zimy funkcjonowa-

ta ona:Zle lub-bardzo Zle.

Mieszkalcy miast oraz indywidualnie zaopatrujacy sie w opa%
znacznie czeéciej negatywnie oceniali funkcjonowanie sfer obstugi

bedacych w gestii s*uzb komunalnych i zaopatrzenie. Na ogdét kry-

tycznie wypowiadano sie o oczyszczaniu ulic i chodnikdéw - 67% ba-
danych, o wywozeniu $mieci i nieczystoéci - 58,5%. Podobnie licz-

1 Badanie zrealizowano na 1500-osobowej reprezentatvwnej
prébie udziatowej dorostej ludnosci Polski. Faktycznie prze-
prowadzono 1499 wywiaddw.
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na grupa /57,3%/ Zle ocenita ogrzewanie mieszkan. Sposrdéd osdb
kupujacych opat na wlasne potrzeby niemal 70% uznalo, Ze w ich

miejscu zamieszkania zaopatrzenie byto zte lub bardzo zte.

Rozktad procentowy wszystkich ocen /pozytywnych i nega-

tywnych/ zawiera tabela 1.

Na podstawie danych z tabeli 1 oraz przeprowadzonych
analiz statystycznych mozna powiedzieé, 2e badani nie maja
tendencji do negatywnego badZ pozytywnego oceniania wszys-
tkich rozpatrywanych tu sfer obsiugi. Ich oceny sa zrdinico-
wane, co sugeruje, Ze w miejscu zamieszkania respondenta oce-

niane sfery réznie funkcjonuja - jedne lepiej, inne gorzej.

2. Jak radzono sobie z zimg w kraju

i w poszczegdlnych wojewddztwach?

Na podstawie przytoczonych ocen 11 sfer obsiugi wiasci-
wych dla miejsca zamieszkania respondentdéw dokonano zbiorczych
obliczend dla poszczegdlnych wojewddztw oraz dla catego kraju,
postugujac sie $rednimi obliczonymi po zamianie ocen na punkty

wedtug nastepujacego schematu:

Ocena Liczba punktdw
Bardzo dobra 100 &— maksimum
Dobra 75
Ani dobra, ani zita 50 ¢— $rodek skali
Zta 25
Bardzo zia 0 «— minimum

Analiza $rednich dla catej Polski potwierdza, Ze naj-
wyzej zostata oceniona sXuzba zdrowia /57 pkt na 100 mozli-
wych/, najnizej za$ zaopatrzenie w opal /25 pkt na 100 mozli-
wych/. Nalezy jednak podkre$lié, ze uzyskana przez siuzbe
zdrowia najwyzsza $rednia nie oznacza tu oceny bardzo dobrej.
Lokuje ona stuzbe zdrowia pomiedzy ocena "ani dobrg, ani zia"
a "dobra", co mozna okredlié catodéciowo jako ocene co najwy-

zej umiarkowanie dobra.



‘e3z ozvierq - ,sunuturtw/ 3I3d o ‘¥z - 3I¥d Gz ‘Rz
Tue ‘eaqop Tue - 3xd Qg ‘eagop - 3Iyd G/ ‘BIGOP OzPIeq BUSOO BZORUZO /WNUTSIRU/ Id Q01 - ebemp
'L oTysAuwezad v'9% oTyserpodoysTeIq €'ge tedo
m aTu9zijzedoey 717
1'6 9TYSMOUD0]1S3ZD 0406 9TYSUAZUOT 2’8z MO TUPOYD
‘DTTN 9TURZDZSAZOO 0T
9'L oTysAzaqrem 6’89 otTysdngs 6'T¢€ TOSTWS
T0503SAZ0OTU ZOMAM ‘6
z2'61 OTIYSUAZWO} 099 DTMOOTPSTS €i9¢ boap psoupzsleziag °§
€6 STYOTubs1 0'GL STSWESUYDS 9‘9¢ ey
—-ZSa2TW 2TuUeMdZIbO L
€'LT oTysudzuog €8s oTyseTpodoysTeTq 8‘8¢ euZoTqoy
-9Tep eloeyTUNWOY *9
v'vI aTyoTUbaT 099 STXHOSTPITS L'6€ euUTEY
-0T eloeyjyTunwoy *4g
z2'61 9Ty sSulzZwor 10L 2T1SUA3IZSTO P1GG azomAzods Axny
-Ajae amomelzspod
m sTuazijedoey °f
0‘6e 9T} sudAzuwoF vieL ST¥suloped 0’9¢ e3izood ‘uoFaTsl ¢
0‘€z wﬂxmﬂmNEoM T1'LL DT SMRED0IM LS npead Amelsoq °7
112 9Ty sSulzZwoFr 0‘0L oTsSmouIel L'LS eTMOIPZ edznis °I
/6y ooslaTwy /1 @oslaTuy Ibngsqo Aioajs
(oTupeaas (ezszrtuleu o (etupoag [ozszAmleu o emolexy DUBMOZTTRUOLONIAJSUTY
emiyzpomalopm eTUPSIg ) ' '

yoeizyund M

z eTaqel




LY 123 44 [43 v 6¢ 9% A4 Py [44 6¢t 9¢ aTysT0d0
8 L LE 4 €T I1 8 11-6 T LT 8Yv 81 aTysulk3zsT0
11 Ve 013 01 ST 6 L 62 €1 8% ¥l S ST O9PESOMON
£e ¥ 184 9¢ FI-€1 Sy S S1 £€e¢-2¢ 8 1€ 384 STY2DpOT
0¥ 3 6 T [4 . (34 6V (34 67 34 6V 184 STYHSUAZWOT
L T4 91 [ 61 (4 14 4 S 81 11 0z STYSsTaqnI
9¢-S¢ oy 61 v vE 8-L 9¢ 3 (0¥ 4 127 12z 9 9Tsyudzozsag
8%Y LY %4 (3% 6% LT 67 iy 6¢ 9z 8¢ 6V sTyoTubar
51 S 01 62 62 12 (034 T1-6 Zv-1¢% 1 £1 LT-91 STYSUSTUFOIY
184 [44 L1 8E-LE (054 8¢ TE (4% 9% 134 62 (134 |TASMOYRIN
81 I1 92 1z LY €1 £€-7 oy ot Sy 91-91 ST STHSYTTe2S0Y
Pi-21 €e vI €I-T1 L S ¥y [ 4 9% 44 LI-91 STYSYTUOY
€e 184 €Z 9z 6E-LE 61 (A4 Ze-1¢ 9z [44 97-42 Lz SIYIBTITH
9v-S¥ F1 9¢ 9% Y4 44 8¢ 9¢ Ly pz-c2 44 LY STADITMOI®Y
92-S¢ 6C 6€ Ly [43 S€E ye-ce €1 € € Lz sz STHSTIT®H
144 8¢E 8¢ 8E-LE IE 034 44 9y 8¢ (43 Le PI aTysapbotuatar
T €1 € € -t 9 €~ 4 L 8¢ 91-G1 L SINSMOZIOD
134 9z € 6€ R4 £y s¢ (44 1 01 ov LE STy suepH
9¢ 0z 144 SY-v¥ € (44 ve 11-6 K4 yZ-€¢ 8 4 [44 aTyseIqTa
(34 8t Sy (34 [4%4 9y Le Ly 8t SE SeE-ve 144 9TYSMOYD03SDZD
[44 [44 b4 9 €€ 1€-0¢ £y :34 St 1% 9 £C ST}sSMOURYDITD
1t Sy 1€ Lz I 9¢ 91 Ze-1¢ Zh-1% [4 9¢-62 34 STYSUEaYd
L1-91 91 €1 €1-T1 9¢ 81 Z1 14 ve 12 €€ €€ aT3sobpig
9% -<sv zE-1¢ 8P 8y 0z 8Y Ly (4 8 e Ly 8y STYSTeTqOYSTaTy
P1~-21 %4 8 6 6 184 o€ 8¢ yE ¥1 G-% 11-6 STYD03soFeTd
yi-21 T Ly-9% 9T Z1-01 971~q1 rz-7¢ g SE LE T 62 aTyserpodoysterg
6¢€ ST 62 x4 81 £€e 8¢y St T€ 62 |24 6€E 9THSMBZSIRM BUZDIFO3S

MOy ezomAzods JAoead

TO8TWS [-TUPOYD Agnyi3zae op £Apz
wa3060 Fedo m | ‘1TOos03 ‘o1 uexzs boap . aMomMe]s euzs1q |-efop-duy/ em3zpomalon

toTUS21] 4542D09TU | @TURZD {9TW &TU| psoupz| 312004 [etMoapz |-pod M aTu npead | -oyoTED rUTRYOT

~edoez zomAm |-zsKz00 femezabol-alszad{uozaTsl | vqznys -szijedoez [Ameisop eloeyTUnWOY

1BnIsqo yoeiazs yoAuipbazdzsod ma eMIZPOMD OM ZoZid suUeMOULEZ EREVERT

£ eT9qeL




‘mizpomslom yoozil qny nmp evIp emoyeupsl ev3iAq [oTupais psojzxem sz ‘BlPZORUZO /gE-Lf qDT Z¥-1¥ -duy eosf{otw sulajoy Azi3 qny emg

*fozsztuleu - gp ®oslatw 3serwolevu ‘Auwsdo (oTupsly [ezszdimlfeu omizpomalom zszid stueysz&n ezoeuzo I sosl{sTw -~ ebemp
€ 8 [ [4 ¢1-01 [4 Sy 91 81 Lz S-¥ 14 aTysipbouoraTy
8¢ £y ST 8 6E~-LE 9z 6T 8¢-LC LE Ly 43 [43 aTyslowez
6 6 1 %4 [44 PI-€1 44 01 9 91 T €2 144 STYSMREO0IM
[43 (A S 0g Lz LE [43 SE Vi 6¢ 9S¢ 9¢g 9T SMBEOOIM
Le Lz 6% Sv-¥¥ 82 Ly St € 01-6 142 |34 123 atysdzigrepm
61 4 G1 61 8 £€cC Lz o€ oy T€ Z1 TE STYSURIOL
62 St oy Sg-tg 0¢ ST LT T T 21 44 9%y STysMouIRL
0z 8T Lz 8¢ 9 1 6¢€ TZ-61 [43 184 6 61 |TYSSZaqouiey
113 61 [43 oy £F [43 TC 8Z¢-LT ¥ ot SE-P¢g 1 9TYSUTOIZD2S
[4 01 4 L St € 0z LT 6T 6 81 T-12 aTYsST=ANgG
¥ 9 T 1€ 17 91-G1 €1 z €€ i 01 11~-6 a1xsduys
Ve 6t SE-v¢ sg-t¢ 8y 8-L 9z 134 62 9¢ 8 7z-12 STHITMITUIBTHS
8z 144 8T LA 34 Te-0€ 4 LE 01-6 0z 0¢ 8¢ 9TY{ZprISTS
9 LE 11 S Z1-01 T A ve g€ ST [4 T STXJ9TPaTs
144 9¢ Sg-v¢e €C [44 2% 9 8T ST L-S 184 8¢ STYSMOZS32zY
g LT L ET-TIT SE ¥i T L Z1 91 61 €T aTyswopey
Lz (34 8¢ LT Ly 8¢ 1T 9¢ 8¢ L-S £ Ti-6 aTysAwszag
e 1¢ [44 Pz (¥4 0c £e €€ (384 SZ 8¢ SE 8T{syurUZOdg
1z ze-1¢ 0z 81 9¢ 144 6 TZ-61 €g-tc €T 113 /13 3TYD0xg
0t 8¢ 9 ST |44 Lz 8¢ LA Le 61 9 4 STYSMCHIFIOT]
(44 9b ve 0¢ A4 14 81 6¢ LT 8¢ L 8 ATSTTd

L1-91 o¢ L 9% GE~€g 6E-LE 0t ve-¢ze 1Z-61 9 L-S LT € 9TYOIEF0IISO
Moy 22z0MmAzods /Aoexd “
TO9TWS [-TUpoyD Aruxhiae op Apz
tedo n| ‘1og03 ‘OTTN URNZS boap amomels euzatqlelop-duy emyzpomalopm
wateho |oTusZII 1sAZ00TU | BTURZO YoTW BTU | DgoUPZ eizood {etmoapz |-pod m aTu npbad | —oyeTen| wuTEYOT
|J&omN;‘ ZoMAmM |-25AZD0 emazabo |-alwzad fuoysrel | eqyngs |-2z13edoez %BMUmov, eloevyTunuoy
TDNESqO yorIsjs YoAurpbszozsod m emjzpomslom zszid suemouwlez eoslsTy

€ TT2qe31°PO




7naczna rozpieto$é érednich potwierdza, ze odpowiednie
stuzby i instytucje w réznym stopniu wywiazuja sie¢ ze swych

obowigzkdw.

Poréwnujac $érednie krajowe obliczone dla poszczegdlnych
sfer obstugi, nalezy zwrécié uwage na bardzo znaczne zrdznico-
wanie ocen skrajnych - tabela 2. Najwyzsza $érednia uzyskalo
utrzymanie ciagtosci dostaw pradu w wojewddztwie wroctawskim
/77 pkt na 100 mozliwych, co jest ocena wiece]j niz dobrag/, naj-
nizsza za$ - zaopatrzenie w opal w wojewddztwie przemyskim

/7 pkt na 100 mozliwych, co praktycznie oznacza oceng bardzo zta/.

Na podstawie wartos$ci $rednich ocen ustalono, jakie miej-
sca zajmuja poszczegdlne wojewddztwa pod wzgledem funkcjonowa-
nia w okresie zimy kazdej z omawianych sfer okstugi oraz wszys-

tkich sfer *acznie - tabela 3.

W catodciowej ocenie najlepiej wypadly wojewddztwa: gorzo-
wskie, suwalskie, zielonogdrskie, stupskie, radomskie, najgorzej
natomiast: bielskobialskie i katowickie, opolskie, legnickie,

czestochowskie.

Pordwnanie terytorialne wykazuje, ze bardziej krytvcznie
oceniono funkcjonowanie zinstytucjonalizowanych sfer obsitugi
w wojewddztwach wiekszych, bardziej zurbanizowanych i uprzemy-
stowionych. Okazuje sie, Ze mniejsze, stabiej uprzemystowione

lepiej radzity sobie z trudnogéciami zwiazanymi z tegoroczna zimg.

3. Zimowe ucigzliwos$ci w zyciu codziennym i w pracy

Najczedéciej jako najbardziej dokuczliwe badani w odpowie-
dziach na pytanie otwarte wymieniali dojazdy, rdéznego typu
kXopoty komunikacyjne /43%/, na drugim miejscu - niedogrzewa-
nie mieszkand /32,9%/, na trzecim - trudnosci typowo zimowe,
klimatyczne, takie jak: mréz, $nieg itp. /22,9%/, na czwarcym
zadé - trudnodci zwiazane z uzyskaniem opatu /brak wegla, koksu
sygnalizowato 20,5% badanych/. W catej badanej zbiorowosci 7%
respondentéw przejawialo wobec zimy postawe racjonalnag. Uwazali,
ze w naszym klimacie jest ona zjawiskiem oczywistym i 2ze nie
powinna keojarzyé sie wytacznie z klopotami. Stwierdzili, ze
w okresie minionej zimy nie bylo nic, co mozna by okreslic

mianem zjawiska szczegdlnie dokuczliwego czy ucigzliwego.



Nieco inaczej byly postrzegane zimowe ktopoty zwigzane
z praca. Osoby pracujace najczesciej narzekaty na zimno w
halach produkcyjnych, warsztatach lub biurach /32,3%/, na-
stepnie na komunikacje, trudno$éci z dojazdem do pracy i spo-
wodowane nimi spdzZnienia itp. /13,6%/. Co ésmy pracownik
/12,6%/ twierdzit, Ze dla jego zakladu pracy najbardziej do-
kuczliwe bylty wylaczenia pradu. Wedlug blisko 12% pracujacych
respondentdw, w ich zaktadach pracy nie bylo szczegdlnych klo-

potdéw zwigzanych z zimg.

Podobne problemy sygnalizowali uczniowie i studenci. Naj-
czescie]j uskarzali sie na zimno w pomieszczeniach szkolnych

/74,3%/ oraz dojazdy do szkét i uczelni /14,9%/.

W tabeli 4 przedstawiono jedynie te kiopoty, ktdre oka-

zatly sie podobnie ycigzliwe dla wszystkich.

Tabela 4 w procentach
Badani
PO : ogdtem pracujacyl uczniowie
Wyszczegdlnienie /N=1499/ | /N=958/ | i studenci
/N=74/

Zimno w pomieszczeniach

/mieszkania,hale,szkoty/ 32,9 32,3 74,3
Dojazdy /ktopoty komunika-

cyjne/ 43,0 13,6 14,9
Trudnosci typowo zimowe,

klimatyczne /énieg, mrdéz/ 22,9 10,9 4,1
Trudnos$ci z opatem, brak

wegla, koksu itp. 20,5 5,8 -
Ktopoty zdrowotne, absen-

cja chorobowa 7,1 6,2 4,1
Przerwy w dostawie pradu,

wylaczenia 5,8 12,6 1,4
Przerwy w dostawie wody,

awarie kanalizacyjne 5,2 4,4 6,8
Brak ktopotdéw - postawa

racjonalna wobec zimy 7,3 11,8 2,7

Ponadto 15% spos$rdéd ogdiu badanych za najbardziej doku-

czliwe uznato nieodpowiednie zaopatrzenie sklepdw, blisko 12%



|

- 10 -

- 213 prace stuzb komunalnych /oczyszczanie chodnikéw, przejgé,

wywozenie $mieci itp./. Pracujacy uznali za dolegliwe klopoty
z zaopatrzeniem, nierytmiczno$é dostaw surowcdw 1 materiatdw
- 14,4%, klopoty transportowe /szeroko rozumiane trudnosci z
uruchamianiem sprzetu, brak czesci, nieprzejezdnos$é¢ drdg itp./
- 13,5%, kiopoty z produkcja, trudnod$ci z wykonaniem planu,
przestoje, awarie maszyn i sprzetu - 13,2%. Uczniowie i stu-

denci méwili o odwotywaniu lub skracaniu lekcji czy zajeé - 20

Gtdéwnymi problemami tegorocznej zimy byily komuni-
kacja i ogrzewanie. Niedobdr ciepta odczuwano zardédwno w miesz-
kaniach, jak i miejscu pracy czy nauki. Z pewnosciag by%o to
przede wszystkim spowodowane napietym bilansem paliwowym,
chociaz czes$é kiopotdw wynikata z niedowtadu organizacyjnego
i1 bteddéw w dystrybucji wegla. O ile problem braku opalu bedzie
jeszcze pojawiat sie w ciggu najblizszych lat, o tyle inne bo-
laczki sygnalizowane przez respondentdéw moga byé wyeliminowane
w najbliZzszym sezonie zimowym. Chodzi tu o z%tg prace stuzb
komunalnych i dozorcdédw. Zie oczyszczanie ulic i chodnikdw,
niewywozenie $mieci trudno zaliczyé do problemdéw, z ktdrymi
nie mozna sobie poradzié, tym bardziej ze sa przykitady pozy-
tywne. Pordwnania terytorialne wykazaty, ze czes$é wojewddztw
mogta 1 potrafita sprawniej od innych rozwiazywaé problemy,

jakie niesie zima.
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