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CBOS OPINIE O OPIECE ZDROWOTNE]
PO UCHWALENIU NOWEJ USTAWY

» Opinie o opiece zdrowotnej w naszym kraju nie zmienily si¢
w ciagu ostatniego roku w sposob istotny: trzy piate Polakow
(60%) jest z niej niezadowolonych, a tylko jedna piata (20%)
wyraza zadowolenie. Pozostali maja odczucia ambiwaletne (17%)
albo nie potrafia zaja¢ stanowiska w tej sprawie (3%).

» W pordéwnaniu z ubieglorocznym pomiarem zmalata (o 5 punktow
- do 52%) liczba 0s6b uwazajacych, ze pogorszyta si¢ ostatnio
jako$¢ opieki zdrowotnej, a wzrosta (o 6 punktéw - do 37%) liczba
tych, ktorzy sa zdania, ze nic si¢ nie zmienito. Nieco mniej
pacjentow leczacych si¢ w ramach ubezpieczenia (17% wobec 20%
w ubieglym roku) miato klopoty badz trudno$ci w uzyskaniu
porady lub innych swiadczen medycznych.

» Opinie o funkcjonowaniu publicznej stuzby zdrowia sa nieco
gorsze niz przed rokiem: wzrosta liczba ocen negatywnych (o 4
punkty - do 67%), a nieznacznie spadta (o 2 punkty - do 26%)

pozytywnych.

» Propozycje dotyczace wprowadzenia niewielkich optat za
$wiadczenia sa nieakceptowane spotecznie i to jeszcze bardziej
niz przed rokiem. Ogromna wigkszo$¢ Polakow jest przeciwna
optatom za takie ustugi, jak: porada lekarska czy wystawienie
recepty (87%, wzrost o 3 punkty), badania laboratoryjne, zdjgcia
rentgenowskie, usg itp. (86%, wzrost o 5 punktéw), pobyt
w szpitalu, np. optata za wyzywienie (83%, wzrost o 4 punkty),
wizyta u specjalisty (82%, wzrost o 2 punkty).

» Wigkszos¢ Polakoéw uwaza, ze $rodki antykoncepcyjne dla kobiet
powinny by¢ tylko czesciowo platne (32%) lub catkowicie
bezptatne (39%). Za petna odptatnoscia opowiada si¢ jedynie 13%
ankietowanych, a nieco wigksza grupa (16%) nie ma wyrobionej
opinii w tej sprawie.

» Tylko co si6dmy badany (14%, spadek o 5 punktow w stosunku do
roku 2003) wolalby pokrywaé koszty leczenia z wlasnej kieszeni,
niz placi¢ obowiazkowa skladke na ubezpieczenie zdrowotne
(79%). Jedna trzecia respondentow (35%, spadek o 7 punktow)
deklaruje gotowos$¢ optacania dodatkowego dobrowolnego
ubezpieczenia zdrowotnego, ale wigkszo$¢ (56%, wzrost o 11
punktow) nie zdecydowataby sig na to.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (172), 3-6 wrzes$nia 2004 roku, reprezentatywna proba losowa
dorostych mieszkancéw Polski (N=969).



Niezadowolenie z opieki zdrowotnej w naszym kraju jest od dawna powszechne.
Nieudana reforma stuzby zdrowia, zapoczatkowana w 1999 roku, jeszcze je pogigbita.
Kolejne zmiany - likwidacja kas chorych 1 powstanie Narodowego Funduszu Zdrowia - nie
spowodowaty poprawy ocen. Opinia spoleczna byla stale informowana o klopotach
pacjentow, zadluzeniu szpitali, problemach ptacowych i niedostatku srodkéw finansowych
w sferze opieki zdrowotnej, a takze o problemach z kontraktowaniem $wiadczen i obsadzie
stanowisk kierowniczych w Funduszu. Wigkszo$¢ Polakow uwazata, ze system opieki
zdrowotnej w naszym kraju znajduje sie w kryzysie'.

Trzeba zaznaczy¢, ze chociaz nadal pojawiaja si¢ alarmujace doniesienia
0 wyczerpywaniu si¢ limitow przyje¢ pacjentow w poszczegdlnych placowkach, odktadaniu
operacji, zaniechaniu $wiadczen czy dlugim okresie oczekiwania, nasz sondaz’
przeprowadzaliSmy w okresie wzglednego uspokojenia sytuacji - gdy uchwalono juz nowa
ustawe o opiece zdrowotnej, a minister zdrowia zapowiedziat stopniowa poprawe i dotozenie

staran, by pacjenci nie ucierpieli na kolejnych zmianach.

KORZYSTANIE ZE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Na opinie dotyczace opieki zdrowotnej w naszym kraju i oceng jej jakosci, o co
pytaliSmy ankietowanych, moga wptywac przede wszystkim osobiste do§wiadczenia. Okazato
sig, ze w ciagu szes$ciu miesigcy poprzedzajacych sondaz (od marca do poczatku wrzesnia
2004 roku) zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (82%) korzystalta ze $wiadczen

medycznych - ze wzgledu na stan zdrowia wiasny lub dziecka.

! Zob. informacje o wynikach zrealizowanego w 23 krajach sondazu na temat stuzby zdrowia, zamieszczona
w ,,Gazecie Wyborczej” 28 wrzesnia 2004 roku.

? Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (172) przeprowadzono w dniach od 3 do 6 wrzeénia 2004 roku
na liczacej 969 0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancoéw Polski.



.

Badani korzystali ze $wiadczen przede wszystkim w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego (ogoétem 77%): gtownie z porad lekarza ogdlnego (67%; wielokrotnie - 50%),
atakze lekarza specjalisty (41%; wielokrotnie - 27%), badan diagnostycznych (33%)
1 stomatologa (25%).

W analizowanym okresie z ustug prywatnych - odptatnie - korzystala jedna trzecia
ogotu ankietowanych (33%). Wigkszos$¢ osob leczacych si¢ w placowkach prywatnych (84%,
tj. 28% ogodhu) korzystata takze ze Swiadczen w ramach ubezpieczenia. W tym czasie tylko
5% Polakoéw leczylo si¢ wytacznie prywatnie.

Trzeba doda¢, ze korzystanie =z wustug prywatnych czesto wiaze sig
z prze$wiadczeniem, ze sa one lepszej jakosci niz te, ktére mozemy uzyska¢ w ramach
ubezpieczenia. Przekonanie to moze leze¢ u podtoza wyboru $wiadczen prywatnych (jesli
kogo$ na nie sta¢) i nie wynika¢ z wiasnych negatywnych doswiadczen. Nalezy jednak
pamigtac, ze z uslug prywatnych niekiedy zmuszeni jesteSmy korzysta¢, np. wtedy, gdy nie
mozemy ich uzyska¢ w ramach ubezpieczenia.

Poréwnanie wynikow ostatniego sondazu z danymi z poprzednich lat wskazuje

na nieznaczne tylko zmiany odsetkow osob korzystajacych z ustug prywatnych 1 w ramach

ubezpieczenia.

Tabela 1

Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych (w ramach 1X 2002 X12003 X 2004
ubezpieczenia i prywatnie) w ciagu szesciu miesigcy

poprzedzajacych sondaz w procentach
Niekorzystajacy z ushug zdrowotnych 19 15 18
Korzystajacy z ustug tylko w ramach ubezpieczenia 46 47 49
Korzystajacy z ustug prywatnych i w ramach

ubezpieczenia 28 32 28
Korzystajacy tylko z ustug prywatnych 7 6 5

Im wyzszy jest poziom wyksztalcenia ankietowanych i lepsza sytuacja materialna, tym
wigkszy ich odsetek deklaruje, ze korzystat z ustug prywatnych. Najwigcej osob ptacacych za
leczenie z wlasnej kieszeni jest wsrdd przedstawicieli kadry kierowniczej 1 inteligencji oraz

pracujacych na wtasny rachunek poza rolnictwem.
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W ostatnim potroczu Polacy nadal najczgsciej korzystali tylko ze $wiadczen

oferowanych przez publiczne przychodnie i placowki (46%), ale blisko jedna czwarta (23%)

leczyta si¢ w ramach ubezpieczenia zarowno w zaktadach publicznych, jak 1 niepublicznych,

a co dwudziesty (5%) korzystal wylacznie z ustlug placéwek niepublicznych. Nieliczni

pacjenci (4%) nie zwrdcili uwagi na status placowki, z ktérej uslug korzystali - mozna

przypuszczaé, ze byly to raczej zaktady publiczne niz niepubliczne.

CBOS

RYS. 1. CZY KORZYSTAJAC W CIAGU OSTATNIEGO POLROCZA ZE SWIADCZEN
MEDYCZNYCH W RAMACH UBEZPIECZENIA KORZYSTAL(A) PAN(I) TYLKO
Z PUBLICZNYCH PRZYCHODNI I PLACOWEK CZY TEZ ROWNIEZ Z NIEPUBLICZNYCH,
KTORE MIALY UMOWY Z NARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA?

Korzystate(a)m zaréwno

7 NEZ % Korzystate(a)m tylko

| 2 Z publicznych przychodni
/////////;///;’/}/////// o iplgcgv?/eky hod

Korzystate(a)m tylko ——

Z placowek niepublicznych /////////%4/%7{////%

Nie dotyczy, nie

korzystate(a)m z zadnych
placéwek w ramach Nie wiem, nie
ubezpieczenia pamietam z jakich

Zarowno z placowek publicznych, jak i niepublicznych czg$ciej korzystali mieszkancy

miast, zwlaszcza duzych, a tylko z niepublicznych - najczg$ciej mieszkancy matych miast

(do 20 tys. ludnos$ci). Z niepublicznych placowek czgsciej korzystaly osoby wyksztalcone

1 dobrze oceniajace wlasna sytuacje materialna.

NIEZADOWOLENIE Z OPIEKI ZDROWOTNEJ

Mimo wielu negatywnych zjawisk w naszym systemie opieki zdrowotnej, o ktoérych

bylo glosno w mediach, opinie o opiece zdrowotnej nie zmienity si¢ w ciagu ostatniego roku

W SposOb znaczacy.



CBOS

RYS. 2. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) CZY TEZ
NIEZADOWOLONY(A) Z OPIEKI ZDROWOTNEJ W NASZYM KRAJU?

Zadowolony(a)

\ /////////// Yo el

Trudno powiedzie¢

Niezadowolony(a)

Podobnie jak jesienia 2003 roku, trzy piate Polakow (60%) jest niezadowolonych
z opieki zdrowotnej, a tylko jedna piata (20%) wyraza zadowolenie. Pozostali maja odczucia

ambiwalentne (17%) albo nie potrafia zajac stanowiska w tej sprawie (3%).

Tabela 2

Czy, ogolnie rzecz biorac, jest Pan(i) zadowolony(a) Wskazania respondentéw wedhug terminéw badan

czy tez niezadowolony(a) z opieki zdrowotne;j 1X 2002 XII 2002 X12003 X 2004

w naszym kraju? w procentach

Zdecydowanie zadowolony(a) 2 3 3 2

Raczej zadowolony(a) 25 23 16 18

Ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) 24 23 20 17

Raczej niezadowolony(a) 27 29 29 28

Zdecydowanie niezadowolony(a) 19 18 29 32
Trudno powiedzie¢ 4 4 3 3

Im ankietowani sa lepiej wyksztalceni, a takze im wigksza jest miejscowos¢, w ktorej
mieszkaja, tym czgSciej wyrazaja niezadowolenie z opieki zdrowotnej, szczegélnie w
wielkich miastach. I odwrotnie - im nizsze wyksztatcenie, mniejsza miejscowos¢, tym wigcej
jest 0s6b zadowolonych, zwtaszcza na wsi (zob. tabele aneksowe). Najwigcej zadowolonych
z opieki zdrowotnej jest wérod najstarszych respondentdw, majacych 65 lat i wigcej, wsrod
rencistow i emerytéw, a wigc tych, ktorzy najczesciej korzystaja ze §wiadczen medycznych.
Natomiast krytycznie nastawieni do istniejacej opieki zdrowotnej sa najczescie]
przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji oraz pracujacy na wilasny rachunek poza

rolnictwem.
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Analiza danych wskazuje, ze korzystanie ze $wiadczen medycznych w ramach
ubezpieczenia w ciggu szeSciu miesigcy poprzedzajacych sondaz nie wplywa istotnie
na wyrazanie zadowolenia czy niezadowolenia z opieki medycznej. Natomiast korzystanie
ze $wiadczen, za ktore ankietowani ptacili z wtasnej kieszeni, wiaze si¢ z czgstszym
deklarowaniem niezadowolenia. Przypuszczalnie chodzi o takie $wiadczenia, ktéore w
zasadzie mozna uzyska¢ w ramach ubezpieczenia lub w publicznych zaktadach opieki
zdrowotne;j.

Warto tez zauwazy¢, ze pacjenci, ktorzy korzystali w ramach ubezpieczenia tylko
z ustug placéwek niepublicznych albo zarowno publicznych, jak i niepublicznych, cz¢sciej sa
niezadowoleni z opieki zdrowotnej w naszym kraju. Zadowolenie wyrazaja cz¢sciej ci, ktorzy
lecza si¢ tylko w placowkach publicznych, co wynika, jak si¢ wydaje, z odmiennego sktadu
spotecznego leczacych sig, a nie z réznic w poziomie czy jakosci $wiadczen. Decyduja raczej
odmienne potrzeby, oczekiwania i nastawienie wobec uzyskiwanych §wiadczen, ale nie
mozna wykluczy¢, ze w placowkach publicznych osoby starsze, emeryci czy rencisci

spotykaja si¢ ze zrozumieniem, co sprzyja wigkszemu zadowoleniu.

W poréwnaniu z ubieglorocznym pomiarem zmalata (o 5 punktow - do 52%) liczba
Polakéw uwazajacych, ze w ciagu ostatniego roku pogorszyta si¢ jako$¢ opieki zdrowotne;,
awzrosta (o 6 punktéw - do 37%) liczba tych, ktorzy sa zdania, Ze nic si¢ nie zmienilo.
Zmiany nastawienia wobec tego, co dzieje si¢ w systemie opieki zdrowotnej, sa wiec

niewielkie.

Tabela 3

Wskazania respondentéw wedtug terminow badan

Czy, Pana(i) zdaniem, jako$¢ opieki zdrowotnej

w naszym kraju w ciagu ostatniego roku: XTI 2002 X12003 IX 2004

w procentach

- zdecydowanie poprawita si¢ 0 0 0

- raczej poprawila sig 9 6

- nie zmienita sig, jest taka sama 45 31 37

- raczej pogorszyla sig 28 34 31

- zdecydowanie pogorszyla si¢ 11 23 21
Trudno powiedzie¢ 7 6 5
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Opinie o pogorszeniu si¢ jakosci opieki zdrowotnej sa powiazane przede wszystkim
z wielkoscia miejsca zamieszkania badanych (w duzych miastach wigcej jest 0sob
uwazajacych, ze si¢ ona pogorszyla) oraz ocena wiasnych warunkow materialnych (im gorsza
ocena, tym czgstsze przekonanie, ze jakos¢ opieki zdrowotnej ulegta pogorszeniu).
Przeswiadczenie takie jest rowniez czestsze wsrdd tych, ktorzy korzystali ze $wiadczen
prywatnie, na witasny koszt. O pogorszeniu si¢ $wiadczonych ustug mowili tez czgsciej
pacjenci, ktorzy w ramach ubezpieczenia leczyli si¢ zar6wno w placowkach publicznych,
jak i niepublicznych - leczacy si¢ tylko w publicznych albo tylko w niepublicznych (ale
w ramach ubezpieczenia) rzadziej skarza si¢ na pogorszenie jakosci, a korzystajacy tylko
z placoéwek publicznych czgsciej niz inni uwazaja, ze nastapita poprawa jakosci.

Mozna przypuszczaé, ze wyrazajac zadowolenie lub niezadowolenie z opieki
zdrowotnej 1 jej jakosci ankietowani mieli na mys$li przede wszystkim publiczna shuzbe
zdrowia® lub $wiadczenia sfery niepublicznej, ale dostepne w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego (dla nielicznych takze oplacane przez instytucj¢ zatrudniajaca).
Niektérzy mogli jednak bra¢ pod uwage catos¢ opieki zdrowotnej w Polsce, lacznie
zrozwijajacym si¢ sektorem ustug prywatnych, ptatnych bezposrednio przez pacjenta.
Zadalismy wobec tego - tak samo jak w dotychczasowych sondazach - dodatkowe pytanie

dotyczace tylko sektora publicznego.

CBOS

RYS. 3. JAK OGOLNIE OCENIA PAN(I) OBECNE FUNKCJONOWANIE PUBLICZNEJ SLUZBY
ZDROWIA W POLSCE?

Zle

Trudno powiedzie¢

? Nadal postugujemy si¢ tym okresleniem, gdyz funkcjonuje ono w potocznym mysleniu. W rzeczywistosci
z chwila wprowadzenia ubezpieczen zdrowotnych ,,stuzba zdrowia” w dawnym znaczeniu przestata istniec.
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Opinie o funkcjonowaniu publicznej stuzby zdrowia sa nieco gorsze niz przed rokiem:
wzrosta liczba ocen negatywnych (o 4 punkty, do 67%), a nieznacznie spadia (o 2 punkty,

do 26%) - pozytywnych.

Tabela 4

Jak ogélnie ocenia Pan(i) Wskazania respondentéw wedhug terminéw badan

obecne funkcjonowanie XI nr | VI I X XIT I IX XI IX
publicznej* stuzby zdrowia | 1996 | 1998 | 1999 | 2000 | 2000 | 2000 |2001 | 2002 2003 | 2004
w Polsce?

w procentach

Zdecydowanie dobrze 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1
Raczej dobrze 26 39 24 15 24 17 23 34 26 25
Raczej Zle 36 42 | 4 | 41 43 42 35 39 42 42
Zdecydowanie Zle 31 10 22 38 23 34 37 17 21 25
Trudno powiedzie¢ 5 7 8 5 9 6 5 8 9 7

* W latach 1996 i 1998 pytanie brzmiato: ,,Jak Pan(i) ogélnie ocenia funkcjonowanie panstwowej stuzby
zdrowia w Polsce?”

Oceny funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia niewiele odbiegaja od opinii
dotyczacych opieki zdrowotnej] w naszym kraju. Wystepujace roznice (wigcej zarOwno
pozytywnych, jak i negatywnych ocen funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia) wynikaja
przede wszystkim z innej konstrukcji mozliwych odpowiedzi na pytanie, niedopuszczajacej
w tym przypadku opinii ambiwalentnych, posrednich.

Krytycyzm w ocenie publicznej stuzby zdrowia wystepuje najczesciej wsrod
mieszkancow duzych miast, ludzi wyksztatconych, ale zarazem takze wsrod tych, ktorzy zle
oceniaja warunki materialne wilasnego gospodarstwa domowego (zob. tabele aneksowe).
Najwigcej negatywnych ocen wystawiaja przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji,
pracownicy umystowi nizszego szczebla oraz pracujacy na wilasny rachunek poza rolnictwem.
Bardziej krytyczni niz inni sa tez badani prywatnie korzystajacy ze $wiadczen medycznych.

Pozytywne opinie o publicznej stuzbie zdrowia najcze$ciej wyrazaja mieszkancy wsi
i miast do 100 tys. ludnosci, osoby z wyksztalceniem podstawowym, respondenci najstarsi
(majacy 65 lat i wigcej), emeryci i rencisci. Jednak we wszystkich kategoriach badanych
zdecydowanie przewazaja opinie negatywne. Warto doda¢, ze dobre oceny czgstsze sa tez

wsrod pacjentow leczacych sig tylko w publicznych zaktadach opieki zdrowotne;.
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TRUDNOSCI W UZYSKANIU SWIADCZEN W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Nieco mniej pacjentéw niz przed rokiem (17% wobec 20% poprzednio) deklaruje, ze
mialo ktopoty lub trudno$ci w uzyskaniu porady i pomocy lekarskiej badz innych $wiadczen

medycznych w ramach ubezpieczenia.

Tabela 5
Czy korzystajac w tym okresie Osoby korzystajace ze $wiadczen Ogo6t respondentow
(W ciagu ostatniego poirocza) W r’amach ul?ezp leczenia w ciagu
ze stuzby zdrowia w ramach szesciu miesigcy poprzedzaj acych
ubezpieczenia miat(a) Pan(i) jakie$ sondaz
trudnosci lub ktopoty w uzyskaniu X12003 1X 2004 X12003 1X 2004
porady i pomocy lekarskiej albo (N=865) (N=789)
innych $wiadczen medycznych?
w procentach
Tak 20 17 16 14
Nie 78 82 82 85
Trudno powiedziec¢ 2 1 2 1

Im ankietowani sa lepiej wyksztatceni, tym czesciej twierdza, ze mieli ktopoty lub
trudno$ci w uzyskaniu pomocy lekarskiej - od 10% wskazan wsrdd oséb z wyksztatceniem
podstawowym do 27% z wyzszym. Na trudnos$ci w tym zakresie cz¢séciej niz inni wskazywali
tez mieszkancy najwigkszych miast, liczacych powyzej 500 tys. ludnosci (28%). Najczesciej

skarzyli si¢ przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji (33%).

Trudnosci 1 ktopoty, jakich doswiadczali pacjenci, to najczgsciej bardzo dhugi czas
oczekiwania na wizyte, odlegte terminy. Czgsto wymieniano rowniez problemy z uzyskaniem
skierowania do specjalisty, méwiono tez o odmowach skierowania na badania
specjalistyczne, diagnostyczne.

Wielu pacjentéw skarzyto si¢ na niewlasciwe, zle traktowanie przez lekarzy, a
ponadto na dtugie kolejki i trudnosci z uzyskaniem porady lekarza pierwszego kontaktu oraz

stomatologa.




Tabela 6
Osoby, ktore w ciagu Ogot respondentéw
sze$ciu miesigcy (N=968)
poprzedzajacych sondaz
Na czym polegaty trudnosci lub klopoty w uzyskaniu mialy ktopoty lub
porady i pomocy lekarskiej albo innych swiadczen trudnos$ci w korzystaniu
medycznych? ze $wiadczen w ramach
ubezpieczenia
(N=137)
w procentach
PROBLEMY Z UZYSKANIEM PORADY, USLUGI:
- odlegle terminy przyjec, dtugi okres oczekiwania 23 3,3
- niemozno$¢ uzyskania porady specjalisty
z powodu kolejek lub braku specjalisty 17 2,5
- trudnosci zwigzane z uzyskaniem skierowania
do specjalisty; odmowa skierowania 14 2,0
- lekcewazenie, zle traktowanie pacjentow;
niechgc, opieszatos¢, niegrzecznosc¢ i inne 11 1,5
- dhugie kolejki - do lekarza ogdlnego lub bez
wskazania do kogo 8 1,2
- brak lekarza - og6lnie lub z powodu urlopu,
choroby; brak zastepstwa 8 1,1
- odmowa przyjecia lub wykonania ustugi
ze wzgledu na wyczerpany limit i brak pieniedzy 6 0,8
- trudnosci z dostaniem si¢ do dentysty, ortodonty
itp. 5 0,7
- odmowa przyjazdu pogotowia albo nieudzielenie
pomocy czy niezabranie do szpitala; dlugie
oczekiwanie 5 0,7
- trudnosci o charakterze biurokratycznym 0,6
- trudnosci zwiazane z wykonaniem badan
analitycznych, laboratoryjnych i innych 3 0,5
- odmowa skierowania na badania specjalistyczne,
diagnostyczne 3 0,4
- trudnosci z dostaniem si¢ do okulisty 2 0,3
- klopoty z przyjgciem do szpitala, odmowa 1 0,2
- dhugi okres oczekiwania na zabieg, operacje 1 0,2
KOSZTY DODATKOWE:
- ponoszenie kosztow ustug prywatnych,
konieczno$¢ korzystania z ushug prywatnych
ze wzgledu na trudnosci (brak miejsc, dlugie
oczekiwanie 1 inne) 5 0,7
- ponoszenie oplat za ushugi i Srodki medyczne
w placowkach publicznych - doptaty za ustugi,
placenie za poradg specjalisty i inne 5 0,7
INNE:
- zle diagnozy i leczenie - ogolnie lub przez lekarzy
pierwszego kontaktu (zamiast §wiadczen
specjalisty) 7 0,9
- inne trudnosci i ktopoty oraz utrudnienia
w dostepie do swiadczen 8 1,1

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz badani mogli wymieni¢ wigcej niz jedng trudnosc
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Na odmowe $wiadczenia ze wzgledu na wyczerpanie limitu i brak pieniedzy
wskazywal co siedemnasty pacjent, a co dwudziesty nie uzyskat oczekiwanej pomocy
pogotowia; nieco mniej osOb napotykato rézne trudnosci o charakterze biurokratycznym.
Wystepowaty tez ktopoty z przyjeciem do szpitala i przeprowadzeniem zabiegu czy operacji.

Co dziesiaty pacjent moéwit o konieczno$ci dodatkowych optat w placowkach
publicznych lub ponoszeniu kosztow ustug prywatnych. Dos$¢ czgste byly tez skargi na zie
diagnozy 1 leczenie, na ogoél zwiazane z utrudnieniami w dostepie do leczenia
specjalistycznego.

Poréwnanie trudnosci, jakie napotkali pacjenci w roku biezacym i ubieglym, na ogét
wskazuje na rownie czeste lub nieco rzadsze wystgpowanie wielu z nich, ale trzeba
zaznaczy¢, ze niektore problemy wymieniano jednak cz¢sciej niz poprzednio. Nalezy do nich
przede wszystkim dlugi okres oczekiwania na wizyt¢ czy uzyskanie innego $wiadczenia.
Wigcej osob wskazywato tez na kiopoty zwiazane z pogotowiem. Rownie czgste jak
w ubieglym roku byly skargi na zte traktowanie, zte diagnozy, limity przyje¢¢, ponoszenie
dodatkowych kosztow w placowkach publicznych lub kosztow ustug prywatnych oraz
niemoznos¢ uzyskania porady specjalisty z powodu kolejek badz braku specjalisty. Natomiast

pozostate problemy i trudnosci wystepowaly rzadziej niz przed rokiem®.

OPINIE O PROPOZYCJACH ZMIAN W OPIECE ZDROWOTNEJ I UBEZPIECZENIU

Wigkszo$¢ Polakéw uwaza - wbrew opinii parlamentu wyrazonej w nowej ustawie
zdrowotnej, odrzucajacej propozycje zmian - ze $rodki antykoncepcyjne dla kobiet powinny
by¢ catkowicie bezptatne (39%) lub tylko czg$ciowo ptatne (32%). Za odptatnoscia opowiada
si¢ jedynie 13% badanych, a nieco wigksza liczebnie grupa (16%) nie ma wykrystalizowane;j
opinii w tej sprawie. W poréwnaniu z wynikami sondazu na ten temat przeprowadzonego

przed dwoma laty wzrdst (o 4 punkty) odsetek uwazajacych, ze $rodki antykoncepcyjne

4 Por. komunikat CBOS ,,Opinie o opiece zdrowotnej”, styczen 2004 (oprac. W. Derczynski).



-11 -

powinny by¢ bezplatne, ale nieznacznie zwigkszyta si¢ tez (o 2 punkty) grupa

opowiadajacych sie za pelna odplatnoscia’.

CBOS

RYS. 4. CZY, PANA(I) ZDANIEM, SRODKI ANTYKONCEPCYJNE DLA KOBIET POWINNY BYC:

czesciowo ptatne

po-\rrcre(ilnz(i)eé petnoptatne

Polacy sa zdecydowanie przeciwni wprowadzaniu nawet niewielkich optat za porady
lekarskie 1 wystawianie recept (87%), pobyt w szpitalu (83%), wizyty u specjalistow (82%),
atakze za badania laboratoryjne badz zdjgcia rentgenowskie i1 inne (86%). Mozna
powiedzie¢, ze nieche¢ do dodatkowych oplat wzrasta, na co wskazuje pordwnanie

tegorocznych danych z wynikami sprzed dwoch lat.

Tabela 7

Czy zgadza si¢ Pan(i) czy tez nie zgadza ze Tak Nie Trudno powiedzie¢
stwierdzeniem, Ze - aby kazdemu obywatelowi

w naszym kraju zapewni¢ wlasciwa opieke X12003 | IX 2004 | XI12003 | IX 2004 | XI2003 | IX 2004
zdrowotng - nalezy: w procentach

- wprowadzi¢ niewielkie optaty za ustugi
medyczne, takie jak: porada lekarska,

wystawienie recepty, zabiegi i inne 11 11 84 87 5 3
- wprowadzi¢ niewielkie oplaty za pobyt

w szpitalu, np. za wyzywienie 16 13 79 83 5 3
- wprowadzi¢ niewielkie oplaty za wizyty

u specjalistow 15 15 80 82 5 3
- wprowadzi¢ niewielkie optaty za badania

laboratoryjne, zdjgcia rentgenowskie, usg itp. 14 12 81 86 5 2

> Zob. komunikat CBOS ,,Odplatno$é za srodki antykoncepcyjne”, maj 2002 (oprac. W. Derczynski).
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Ewentualne wprowadzenie optat ankietowani popieraja tym czesciej, im wyzszy jest

poziom ich wyksztatcenia, a takze im lepiej oceniaja wlasne warunki materialne.

Majac do wyboru pokrywanie kosztow leczenia z wtasnej kieszeni badz optacanie
obowiazkowej sktadki na ubezpieczenie zdrowotne ankietowani w zdecydowanej wigkszosci
(79%) twierdza, ze woleliby mie¢ zapewniong opiek¢ zdrowotna, ktérej koszty pokrywa
Narodowy Fundusz Zdrowia. Stosunkowo malo respondentow (14%) wolaloby samemu

pokrywac koszty leczenia.

CBOS

RYS. 5. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, WOLAL(A)BY PAN(I):

ptaci¢ obowigzkowg sktadke na swoje

ubezpieczenie zdrowotne i mie¢
zapewniong opieke zdrowotnag, ktorej
koszty pokrywa NFZ

pokrywac koszty leczenia
i innych ustug medycznych

z wiasnej kieszeni
||||||||||||IIII||||

|||
l‘|h’’|’’||||||||||IIIII|||||||||||||||||I|Wm||||||||||ll
Trudno ‘

powiedzie¢

Dodajmy, ze w ostatnich latach zmalata liczba chetnych do pokrywania kosztow ustug

medycznych z wlasnej kieszeni.

Tabela 8

Wskazania respondentéw wedhug terminéw badan
Czy, ogolnie rzecz biorac, wolat(a)by Pan(i): 12003 1X 2004

w procentach

- ptaci¢ obowiazkowa sktadke na swoje ubezpieczenie
zdrowotne i mie¢ zapewniong opieke zdrowotna, ktorej

koszty pokrywa NFZ* 73 79

- pokrywac¢ koszty leczenia i innych uslug medycznych
z wlasnej kieszeni 19 14
Trudno powiedziec¢ 8 7

* W styczniu 2003 roku zdanie konczylo si¢ sformutowaniem ,,koszty pokrywa kasa chorych”
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Podobnie jak w przypadku dodatkowych optat, opinie na ten temat powiazane sa
z poziomem wyksztatcenia badanych i1 ich zamoznos$cia - im lepiej sa oni wyksztalceni i
lepiej oceniaja wilasne warunki materialne, tym czesciej woleliby ptaci¢ za leczenie

bezposrednio z wlasnej kieszeni.

Tylko nieco ponad jedna trzecia badanych (35%) gotowa bylaby dodatkowo
dobrowolnie ubezpieczy¢ sig, aby w razie potrzeby mie¢ zagwarantowane nieodptatne
leczenie na wyzszym poziomie lub w przypadkach nieobjetych obowiazkowym
ubezpieczeniem zdrowotnym. W poréwnaniu z rokiem 2000 zmalat (o 7 punktéw) odsetek

0s0b sktonnych wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie.

Tabela 9

Powszechne ubezpieczenie zdrowotne nie obejmuje
wszystkich §wiadczen zdrowotnych. Czy Wskazania respondentow wedlug terminéw badan
zdecydowal(a)by si¢ Pan(i) na oplacanie dodatkowego
dobrowolnego ubezpieczenia, aby mie¢ zagwarantowane
w razie potrzeby nieodplatne leczenie na wyzszym 12000 X 2004
poziomie oraz w takich przypadkach, ktorych nie
obejmuje obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne? w procentach
Zdecydowanie tak 17 11
Raczej tak 25 24

Tak 42 35
Raczej nie 25 25
Zdecydowanie nie 20 31

Nie 45 56

Trudno powiedzie¢ 13 9

Opinie na ten temat wyraznie powiazane sa nie tylko z wyksztalceniem i ocena
wilasnych warunkéw materialnych, ale takze z deklarowanymi pogladami politycznymi:
lewicowo$¢ czesciej wspotwystepuje z gotowoscia do dodatkowego ubezpieczania sig,

podczas gdy prawicowos¢ - z odrzuceniem takiego rozwiazania (zob. tabele aneksowe).
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Mimo wielu problemoéw ngkajacych opiekg zdrowotna w naszym kraju zadowolenie
z niej nie zmniejszyto si¢ w ciagu ostatniego roku. Mniej niz przed rokiem jest opinii, ze
jakos$¢ jej sig pogorszyta, nieco mniej pacjentdw twierdzi, ze miato trudnos$ci w uzyskaniu
$wiadczen. Jednak funkcjonowanie placowek publicznych jest trochg czg$ciej niz w ubiegtym
roku oceniane negatywnie.

Niech¢¢ do ewentualnego wprowadzenia niewielkich optat za roznego rodzaju
Swiadczenia jest obecnie prawie powszechna. Mniej osob niz przed kilkoma laty deklaruje
réwniez, ze wolatoby z wlasnej kieszeni pokrywac koszty leczenia niz placi¢ sktadkg¢ na
obowiazkowe ubezpieczenie. Mniej jest tez chetnych na optacanie dodatkowego

dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Opracowat

Wlodzimierz DERCZYNSKI
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Tabela 1. Czy korzystajac w ciagu ostatniego pdirocza ze Swiadczen medycznych w ramach

ubezpieczenia korzystai (a) Pan(i) tylko z publicznych przychodni i placéwek czy tez
réwniez z niepublicznych, ktére miaty umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia? 1 - Nie

wiem, nie pamietam z jakich; 2 - Korzystate(a)m tylko z publicznych przychodni

i placéwek; 3 - Korzystate(a)m zardéwno z publicznych, jak i niepublicznych placédwek,

CBOS

ktoére miaty umowy z NFZ; 4 - Korzystalte(a)m tylko z placdédwek niepublicznych; 5 - Nie
dotyczy, nie korzystal (a)em z zadnych placdéwek w ramach ubezpieczenia
(%
1 2 3 4 9 Liczba
osdéb
Ogdiem 4 46 23 5 22 969
Ptet
Mezczyzni 5 41 20 5 29 461
Kobiety 4 50 26 5 15 508
Wiek
18-24 lat 2 40 19 2 37 146
25-34 8 35 27 6 24 174
35-44 2 37 39 2 19 163
45-54 4 51 17 9 20 197
55-64 4 56 17 5 18 113
65 lat i wiecej 6 56 18 5 14 176
Miejsce zamieszkania
Wies 7 48 17 3 26 357
Miasto do 20 tys. 2 44 20 11 23 121
20-100 tys. 4 44 26 5 22 187
101-500 tys. 4 46 31 5 15 187
501 tys.i wiecej mieszk. 2 45 28 6 19 117
Wyksztaicenie
Podstawowe 5 53 13 5 23 278
Zasadnicze zawodowe 5 50 19 4 22 247
Srednie 4 42 28 5 22 338
Wyzsze 3 29 43 8 16 106
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 3 30 45 10 12 64
Prac.umyst.niz.szczebla 4 30 34 7 25 71
Pracownicy fiz.- umysi. 7 47 21 6 18 95
Robotnicy wykwalifikowani 5 42 26 4 24 81
Robotnicy niewykwalifik. 3 45 18 10 25 39
Rolnicy 4 44 14 5 33 51
Pracujacy na witasny rach. 9 25 29 11 26 37
Bierni zawodowo
Rencisci 5 61 17 3 14 106
Emeryci 5 57 20 5 13 193
Uczniowie i studenci 0 40 24 3 33 71
Bezrobotni 2 51 16 2 29 113
Gospodynie domowe i inni 8 32 26 2 31 47
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 5 34 36 6 19 137
spbice wiascicieli
prywatnych i panstwa 3 43 23 10 22 73
sekt. pryw. poza rolnict. 7 36 28 8 22 180
prywatnym gosp. rolnym 4 48 12 5 32 57
Dochody na jedna osobe
Do 300 z% 4 64 15 1 16 131
301-500 4 52 20 4 21 187
501-900 6 47 25 5 17 219
901-1200 7 48 27 3 16 79
Powyzej 1200 zi 2 33 34 8 23 73
Ocena witasnych war. mater.
Zte 5 52 17 4 23 267
Srednie 5 47 24 5 19 455
Dobre 3 37 28 7 26 248
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 3 44 30 5 18 56
Raz w tygodniu 5 47 22 7 19 490
1-2 razy w miesiacu 5 53 22 2 18 139
Kilka razy w roku 3 44 21 4 27 179
W ogdle nie uczestniczy 4 35 27 2 32 106
Poglady polityczne
Lewica 2 48 28 3 19 173
Centrum 6 45 23 6 21 285
Prawica 5 39 26 8 22 222
Trudno powiedziecé 5 50 17 4 24 289
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Tabela 2. Czy, ogdlnie rzecz biorac,
z opieki zdrowotnej w naszym kraju? 1 - Zadowolony(a);

niezadowolony (a)

2 - Ani zadowolony(a),

jest Pan(i)

ani niezadowolony (a);

zadowolony (a)

czy tez

3 - Niezadowolony (a)

(%)

1 2 3 Trudno Liczba
powiedzied osbéb
Ogdiem 20 17 60 3 969
Piet
Mezczyzni 18 16 63 4 461
Kobiety 22 18 58 2 508
Wiek
18-24 lat 23 11 63 3 146
25-34 13 21 64 2 174
35-44 17 15 65 3 163
45-54 15 20 61 3 197
55-64 17 19 61 3 113
65 lat i wiecej 35 14 48 3 176
Miejsce zamieszkania
Wies 25 17 55 3 357
Miasto do 20 tys. 16 21 61 2 121
20-100 tys. 21 15 62 3 187
101-500 tys. 18 18 61 3 187
501 tys.i wiecej mieszk. 11 12 72 4 117
Wyksztaicenie
Podstawowe 27 18 53 2 278
Zasadnicze zawodowe 18 18 60 5 247
Srednie 18 16 64 3 338
Wyzsze 14 13 71 1 106
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 11 10 80 0 64
Prac.umyst.niz.szczebla 12 18 67 3 71
Pracownicy fiz.- umyst. 21 14 62 2 95
Robotnicy wykwalifikowani 16 16 65 4 81
Robotnicy niewykwalifik. 10 16 72 2 39
Rolnicy 22 27 44 7 51
Pracujacy na wiasny rach. 7 16 78 0 37
Bierni zawodowo
Rencisci 33 14 51 2 106
Emeryci 29 16 52 4 193
Uczniowie i studenci 18 13 67 1 71
Bezrobotni 15 21 61 3 113
Gospodynie domowe 1 inni 19 26 50 5 47
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 9 15 74 2 137
spbdice witascicieli
prywatnych i panstwa 14 21 65 0 73
sekt. pryw. poza rolnict. 18 12 67 3 180
prywatnym gosp. rolnym 20 24 48 8 57
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 19 20 57 4 131
301-500 19 17 61 3 187
501-900 21 20 57 2 219
901-1200 19 12 66 2 79
Powyzej 1200 zi 19 13 67 1 73
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 15 15 67 4 267
Srednie 21 18 57 3 455
Dobre 24 15 59 1 248
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 38 12 44 6 56
Raz w tygodniu 23 18 58 2 490
1-2 razy w miesiacu 18 19 61 2 139
Kilka razy w roku 17 18 60 5 179
W ogdle nie uczestniczy 7 9 81 3 106
Poglady polityczne
Lewica 20 14 63 3 173
Centrum 17 17 65 1 285
Prawica 20 16 61 3 222
Trudno powiedzied 23 18 54 5 289
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jakos¢ opieki zdrowotnej w naszym kraju w ciagu

2 - nie zmienita sie,

oo

(

)

jest taka sama;

1 3 4 Trudno Liczba
powiedziec¢ 0sbéb
Ogdtem 5 37 52 5 969
Ptec
Mezczyzni 5 37 52 6 461
Kobiety 5 38 53 5 508
Wiek
18-24 lat 11 34 50 5 146
25-34 4 37 54 5 174
35-44 2 39 54 4 163
45-54 3 32 59 6 197
55-64 7 37 51 5 113
65 lat 1 wiecej 6 43 44 7 176
Miejsce zamieszkania
Wies 4 41 47 7 357
Miasto do 20 tys. 7 35 54 5 121
20-100 tys. 8 43 45 4 187
101-500 tys. 4 32 60 4 187
501 tys.i wiecej mieszk. 3 27 66 5 117
Wyksztalcenie
Podstawowe 5 41 47 8 278
Zasadnicze zawodowe 4 38 52 7 247
Srednie 7 36 54 3 338
Wyzsze 5 29 63 3 106
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 6 29 63 2 64
Prac.umyst.niz.szczebla 5 43 49 3 71
Pracownicy fiz.- umysit. 7 29 61 3 95
Robotnicy wykwalifikowani 0 35 57 8 81
Robotnicy niewykwalifik. 6 41 46 7 39
Rolnicy 6 42 46 6 51
Pracujacy na wiasny rach. 2 47 51 0 37
Bierni zawodowo
Rencisci 6 40 50 5 106
Emeryci 6 39 48 7 193
Uczniowie 1 studenci 11 35 48 6 71
Bezrobotni 3 34 56 7 113
Gospodynie domowe i inni 4 41 49 7 47
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 5 35 56 4 137
spbdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 0 34 63 2 73
sekt. pryw. poza rolnict. 6 35 54 5 180
prywatnym gosp. rolnym 5 45 44 6 57
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 3 31 60 7 131
301-500 6 35 55 5 187
501-900 7 45 46 2 219
901-1200 4 32 62 2 79
Powyzej 1200 zi 5 32 61 1 73
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 4 28 61 7 267
Srednie 4 41 50 5 455
Dobre 8 40 47 5 248
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 9 47 38 6 56
Raz w tygodniu 5 39 50 6 490
1-2 razy w miesiacu 6 33 57 4 139
Kilka razy w roku 6 34 56 4 179
W ogdle nie uczestniczy 4 32 58 6 106
Poglady polityczne
Lewica 8 39 50 3 173
Centrum 2 38 59 1 285
Prawica 7 32 58 4 222
Trudno powiedzieé 5 39 42 13 289

CBOS
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Tabela 4. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) obecne funkcjonowanie publicznej siuzby
zdrowia w Polsce?

o

(%)

Dobrze Zle Trudno Liczba
powiedzied osbéb
Ogdtem 26 67 7 967
Pied
Mezczyzni 22 70 8 461
Kobiety 28 65 7 507
Wiek
18-24 lat 25 65 9 144
25-34 22 73 5 174
35-44 18 78 5 163
45-54 25 70 6 197
55-64 25 64 10 113
65 lat i wiecej 37 53 10 176
Miejsce zamieszkania
Wies 29 61 11 355
Miasto do 20 tys. 26 67 7 121
20-100 tys. 32 64 4 187
101-500 tys. 20 75 5 187
501 tys.i wiecej mieszk. 12 81 7 117
Wyksztatcenie
Podstawowe 34 56 10 277
Zasadnicze zawodowe 25 65 10 247
Srednie 23 73 4 337
Wyzsze 13 84 3 106
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencia 11 87 2 64
Prac.umyst.niz.szczebla 16 82 2 71
Pracownicy fiz.- umysi. 24 70 6 95
Robotnicy wykwalifikowani 19 72 9 81
Robotnicy niewykwalifik. 33 57 9 39
Rolnicy 35 58 7 51
Pracujacy na witasny rach. 14 80 5 37
Bierni zawodowo
Rencisci 39 50 11 106
Emeryci 32 59 9 193
Uczniowie i studenci 23 73 4 70
Bezrobotni 21 74 5 113
Gospodynie domowe i inni 21 64 15 47
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 18 77 5 137
spbdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 14 79 7 73
sekt. pryw. poza rolnict. 23 73 3 179
prywatnym gosp. rolnym 33 55 12 57
Dochody na Jjednag osobe
Do 300 =zt 33 62 6 131
301-500 24 71 5 187
501-900 29 64 7 219
901-1200 25 73 3 79
Powyzej 1200 zi 16 82 2 73
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 18 73 10 266
Srednie 28 64 8 455
Dobre 30 67 4 247
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 43 52 5 56
Raz w tygodniu 26 66 8 490
1-2 razy w miesiacu 27 64 9 137
Kilka razy w roku 23 72 5 179
W ogbdle nie uczestniczy 16 80 4 106
Poglady polityczne
Lewica 29 68 4 173
Centrum 25 72 3 283
Prawica 19 75 6 222
Trudno powiedziec 29 56 14 289
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Tabela 5. Czy korzystajac w tym okresie (w ciagu ostatniego pdirocza)
ze situzby zdrowia w ramach ubezpieczenia mial (a) Pan(i) jakies
trudnosci lub kiopoty w uzyskaniu porady i pomocy lekarskiej albo
innych $wiadczen medycznych?
(%)
Tak Nie Trudno Liczba
powiedziec¢ 0sbéb
Ogdtem 17 82 1 789
Ptet
Mezczyzni 14 85 1 348
Kobiety 20 79 1 441
Wiek
18-24 lat 22 77 1 106
25-34 23 76 1 139
35-44 23 76 1 139
45-54 16 84 0 158
55-64 10 89 1 92
65 lat i wiecej 10 88 2 155
Miejsce zamieszkania
Wies 14 86 1 278
Miasto do 20 tys. 16 81 2 97
20-100 tys. 16 83 1 151
101-500 tys. 19 81 0 167
501 tys.i wiecej mieszk. 28 70 2 96
Wyksztaicenie
Podstawowe 10 89 2 225
Zasadnicze zawodowe 15 85 0 197
Srednie 23 77 1 275
Wyzsze 27 72 1 91
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 33 67 0 58
Prac.umyst.niz.szczebla 15 85 0 56
Pracownicy fiz.- umyst. 18 82 0 79
Robotnicy wykwalifikowani 14 86 0 63
Robotnicy niewykwalifik. 16 84 0 30
Rolnicy 15 82 4 35
Pracujacy na wtasny rach. 17 79 3 27
Bierni zawodowo
Rencisci 14 85 1 93
Emeryci 11 87 2 170
Uczniowie i studenci 24 76 0 54
Bezrobotni 23 76 1 90
Gospodynie domowe i inni 20 80 0 35
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 24 76 0 117
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 18 82 0 56
sekt. pryw. poza rolnict. 18 81 1 142
prywatnym gosp. rolnym 15 81 3 39
Dochody na jedna osobe
Do 300 z% 21 78 1 114
301-500 18 81 1 151
501-900 19 81 0 187
901-1200 16 84 0 70
Powyzej 1200 zi 25 75 0 58
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 22 76 2 213
Srednie 16 83 1 377
Dobre 15 84 1 199
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 8 91 2 46
Raz w tygodniu 16 83 0 410
1-2 razy w miesiacu 22 76 2 120
Kilka razy w roku 17 82 1 137
W ogéle nie uczestniczy 23 74 3 76
Poglady polityczne
Lewica 16 84 0 147
Centrum 22 78 1 237
Prawica 15 84 1 180
Trudno powiedziecé 16 83 2 224
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Tabela 6. Czy, ogdlnie rzecz biorac, wolal(a)by Pan(i):
leczenia i innych usiug medycznych z wiasnej kieszeni;

1 - pokrywac¢ koszty

2 - ptacié

obowiazkowa sktadke na swoje ubezpieczenie zdrowotne i miec

zapewniona opieke zdrowotna,

ktoérej koszty pokrywa NFZ

(%)

1 2 Trudno Liczba
powiedziec 0sbéb
Ogdiem 14 79 7 968
Ptet
Mezczyzni 14 79 7 461
Kobiety 14 79 7 507
Wiek
18-24 lat 14 84 3 146
25-34 19 76 6 174
35-44 21 72 7 163
45-54 15 79 6 196
55-64 8 86 7 113
65 lat i wiecej 7 79 14 176
Miejsce zamieszkania
Wies 10 83 7 357
Miasto do 20 tys. 10 84 6 120
20-100 tys. 14 83 3 187
101-500 tys. 23 66 10 187
501 tys.i wiecej mieszk. 18 74 8 117
Wyksztaicenie
Podstawowe 7 82 10 278
Zasadnicze zawodowe 9 86 6 246
Srednie 19 75 6 338
Wyzsze 29 65 6 106
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 43 54 3 64
Prac.umyst.niz.szczebla 30 62 8 71
Pracownicy fiz.- umyst. 15 80 5 95
Robotnicy wykwalifikowani 9 84 6 81
Robotnicy niewykwalifik. 10 80 10 39
Rolnicy 4 91 6 51
Pracujacy na wtasny rach. 26 60 14 37
Bierni zawodowo
Rencisci 9 82 9 106
Emeryci 8 82 10 193
Uczniowie i studenci 19 80 1 71
Bezrobotni 8 89 3 113
Gospodynie domowe i inni 15 76 8 47
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 29 65 6 137
spbice witascicieli
prywatnych i1 panstwa 19 69 12 73
sekt. pryw. poza rolnict. 18 77 5 180
prywatnym gosp. rolnym 7 87 7 57
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 10 85 5 131
301-500 11 86 4 186
501-900 12 80 9 219
901-1200 19 75 6 79
Powyzej 1200 z% 36 57 7 73
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 8 84 9 266
Srednie 16 77 7 455
Dobre 19 75 5 248
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 10 84 6 56
Raz w tygodniu 15 79 6 489
1-2 razy w miesiacu 10 83 7 139
Kilka razy w roku 15 78 7 179
W ogdéle nie uczestniczy 19 72 9 106
Poglady polityczne
Lewica 16 81 3 173
Centrum 14 81 6 285
Prawica 18 77 5 222
Trudno powiedziecé 11 76 13 288
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Tabela 7. Powszechne ubezpieczenie zdrowotne nie obejmuje wszystkich
Swiadczen zdrowotnych. Czy zdecydowal (a)by sie Pan(i)
dodatkowego dobrowolnego ubezpieczenia,
w razie potrzeby nieodptatne leczenie na wyzszym poziomie oraz

w takich przypadkach, ktérych nie obejmuje obowigzkowe

ubezpieczenie powszechne?

a°

(

)

na optacanie
aby mie¢ zagwarantowane

Tak Nie Trudno Liczba
powiedziec¢ 0sbéb
Ogdtem 35 56 9 969
Ptet
Mezczyzni 40 52 8 461
Kobiety 31 59 10 508
Wiek
18-24 lat 57 37 7 146
25-34 50 43 7 174
35-44 40 50 10 163
45-54 32 59 9 197
55-64 21 69 10 113
65 lat 1 wiecej 12 76 12 176
Miejsce zamieszkania
Wies 32 58 10 357
Miasto do 20 tys. 31 59 10 121
20-100 tys. 40 51 9 187
101-500 tys. 37 54 8 187
501 tys.i wiecej mieszk. 40 54 6 117
Wyksztalcenie
Podstawowe 19 68 13 278
Zasadnicze zawodowe 33 58 9 247
Srednie 46 48 7 338
Wyzsze 53 40 7 106
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 60 31 9 64
Prac.umyst.niz.szczebla 45 53 3 71
Pracownicy fiz.- umyst. 55 40 5 95
Robotnicy wykwalifikowani 39 56 5 81
Robotnicy niewykwalifik. 25 49 26 39
Rolnicy 29 61 10 51
Pracujacy na wtasny rach. 43 44 14 37
Bierni zawodowo
Rencisci 10 717 12 106
Emeryci 17 74 9 193
Uczniowie 1 studenci 59 36 6 71
Bezrobotni 37 51 13 113
Gospodynie domowe i inni 42 51 7 47
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 46 46 8 137
spbdice witascicieli
prywatnych i panstwa 45 45 10 73
sekt. pryw. poza rolnict. 49 43 8 180
prywatnym gosp. rolnym 26 62 12 57
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 37 55 9 131
301-500 39 54 7 187
501-900 30 63 6 219
901-1200 38 51 10 79
Powyzej 1200 zi 41 52 7 73
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 28 61 11 267
Srednie 33 58 9 455
Dobre 47 46 8 248
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 22 67 11 56
Raz w tygodniu 36 55 9 490
1-2 razy w miesiacu 35 58 6 139
Kilka razy w roku 39 52 10 179
W ogble nie uczestniczy 35 56 10 106
Poglady polityczne
Lewica 48 44 7 173
Centrum 42 52 6 285
Prawica 36 58 6 222
Trudno powiedzied 21 64 15 289
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