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Propagandowe przygotowywanie opinii spoiecznej do wprowa-
dzenia w Zycie zapowiadanych zmian w pelityce cenowo-dochodowe]
spowodowaio znaczne oiywienie zardwno wirdéd staiych responden-
tdéw CBOS, jak i tych, ktérzy po raz pierwszy zdecydowali sie
na kontakt =z namil. Kolejny juz raz podwyzki cen wywolaly na-
piecia i emocje spowodowane cbawg o byt wiasny i rodziny. Nic
wiec dziwnego, Ze najczefciej pisali i dzwonili respondenci wy-
wodzacy sie 2z najstabszych ekonomicznie grup spotecznych (ren-
cidci, emeryci, osoby samotnie wychowujace dzieci, o najniz-
szych dochodach) .

Uwagi i opinie przekazywane w wypowiedziach telefonicznych
nie miaiy z reguiy konkretnego adresata, chodzilo raczej o roz-
*adowanie emocji i napiecia. Natomiast opinie wyrazane w listach
miaty charakter problemowy, czesto postulatywny. Kierowano  te

postulaty wyraZnie do wtadzy.

Dla wielu wypowiadajgcych sie podwyzki cen byily jedynie
pretekstem do przekazywania krytycznych uwag o sytuacji gospo-
darczej kraju. Widaé przy tym wyraZny zwiazek miedzy trescia in-
formacji podawanych przez #rodki masowego przekazu a trescia tych
opinii. Ich przedmiotem s3 zatem nie tyle same okresglone fakty

lub wydarzenia, co ich obraz niejako przefiltrowany wmass mediach.

Zaréwno w wypowiedziach telefonicznych, jak i w listach kon-
centrowano sie na reformie gospodarczej craz braku pozytywnych
rezultatéw jej wdrazania. Reforma kojarzona jest nieustannie z
podwyzkami cen. 2Zdaniem niektérych, opiera sig ona praktycznie
na jednej zasadzie: "produkowaé mato, ale drogo", tym samym po-
woduje "gonitwe cenowo-ptacowa". Rosnaca inflacja, jak twierdza
respondenci, stanowi gidéwng przyczyne impasu reformowania gospo-
darki. Jest to sytuacja niezdrowa, ktéra coraz bardzie] uswia-
damia, Ze Polska jest drugim po Panamie krajem, gdzie rodzimg
walute wypiera pieniadz obecy. W opinii respondentdw ugruntowat
sie tez poglad, 2e reforma nie uruchomita, jak dotad, podstawo-
wego elementu rynku, tj. przeplywu kapitalu oraz mechanizmdéw wy-
zwalajacych przedsigbiorczosé i konkurencyjnoéé. Ujawnila nato-

miast batagan gospodarczy, za ktéry nikt - personalnie i insty-

! od poczatku roku wpiynelo ogdlem 370 wypowiedzi w formie listéw i za
posrednictwem telefonu dyZurnego, szczegdlnie w tym okresie aktywnego (280).



tucjonalnie - nie czuje sie odpowiedzialny. Nawet stuszne w za-
Yozeniach inicjatywy, jak np. przeglad struktur organizacyjnych
w gospodarce i panstwie, nie daly Zadnych efektdw. Autor jednego
z listdw - pracownik duzego przedsigbiorstwa stwierdzii, ze w
jego zakladzie przeprowadzono atestacje niezgodnie z zatozZeniami,
zredukowano bowiem najwiecej stanowisk robotniczych, najmniej
administracyjnych. Takie pozorne dziatania dewaluuja, Jjego zda-
niem, nawet najbardziej szczytne hasta. Samymi hasiami, stwier-
dzit inny, nie da sie "wyprowadzié" kraju z kryzysu, a tym bar-
dziej uaktywnié spoleczenstwa.

' Przy tak krytycznej ocenie procesu wdrazania reformy gospo-
darczej niektdrzy autorzy wypowiedzi, zwlaszcza listownych,przed-
stawiaja wtasne propozycje uzdrowienia gospodarki. Punktem wyj-
4cia ich rozwazan jest postulat koniecznosfci wyzwalania spoiecz-
nej przedsiebiorczogci i inicjatywnodci, podcbnej do tej z pier-
wszych lat po wyzwoleniu. Zdaniem jednego z te] grupy autorow,
brak nowych inspirujacych idei zmusza do rozwazenia mozliwoéci
potaczenia tresci etycznych socjalizmu i katelicyzmu. Chegc -
jak pisze - stworzyé bezkonfliktowe spoleczeristwo, nalezy dziataé
razem, gdyz "marksistowskie dziafania odgdrne i katolickie od-
dolne" dobrze sie uzupeiniaja. Szeroko zakorzenione w spolecznej
éwiadomogci normy chrzegcijanstwa powinny byé wykorzystywane
dla poparcia socjalistycznych reform. Do émielszych postulowanych
rozwiazan kryzysowego stanu gospodarki nalezaioby zaliczyé te,

w ktérych opowiadano sig za oddaniem fabryk w ajencje, skoro -
jak twierdzono - "paristwowy zarzad doprowadza je tylko do ban-
kructwa”.

W okresie wzrostu napieé spolecznych spowodowanego strajkami
nastapito kolejne ozywienie wéréd naszych respondentdw, zwlaszcza
"telefonicznych’, przy czym reakcje te z reguiy byiy pozbawione
jakiegokolwiek stosunku emocjonalnego wobec strajkujacych. Kon-
centrowano sie raczej na przyczynach "wybuchu" niezadowolenia,a
nie na samych strajkach. W przekazywanych nam w tym czasle opi-
niach dato sieg zauwazyé wyraZne przesuniecie akcentu krytyki.
Czesciej krytykowano kierownictwo strajkujacych przedsigbiorstw
niz centrum kierujace gospodarka. Jest to bez watpienia rezul-

tat dziatan propagandowych szeroko nagwietlajacych zasady funkcjono--



wania mechanizméw reformy gospodarczej, w tym zasady samodziel-
nogci i1 samofinansowania przedsiebiorstw. W opiniach powtarza-
1y sie wiec twierdzenia, 2e to kierownictwo przedsiebiorstw wsku-
tek opieszalogci i nieudolnosci doprowadziio do stanu ostrego
konfliktu. Pytano dlaczego dopierco strajkami wymuszano zatatwie-
nie tych spraw, ktére mogly byé wczesniej wyjasgnione i rozwia-
zane w drodze porozumienia miedzy dyrekcja a przedstawicielami
zatogi (samorzgdy, zwiazki zawodowe). W tym kontekscie wypowia-
dano sie krytycznie o dziatalnofci podstawowych organizacji par-
tyjnych i ocig2atodci ich czilonkdw oraz o zwigzkach zawodowych,
ktére sa az tak "samodzielne", Ze nie potrafig walczyé o siusz-
ne pracownicze sprawy. Padaty tez opinie, Ze cecha charakterys-
tyczng dotychczasowych akcji strajkowych jest fakt ich podejmo-
wania przez zaklady o matej efektywnosci i dotowane z budietu
parnstwa.

W wielu wypowiedziach, zwiaszcza telefonicznych, nawiazy-
wano do polityki kadrowej i skompromitowanej juz "karuzeli sta-
nowisk". Dopierc teraz - stwierdzano - powinna obowigzywaé usta-
wa o wczesdniejszych emeryturach, ktdéra pozwolitaby wymienié wszy-
stkich nieudolnych dyrektordéw, kierownikdéw na ludzi nowych, mio-
dych, przedsiebiorczych. Rezerwa kadrowa jest - jak podkreslano -
oczywista fikcja, cobowiazuje bowiem zasada, Ze marny Kierownik

dobiera sobie jeszcze gorszego zastepce (nastepceg).

Wybory do rad naradcwyéh nie wywotaly szczegdlnego zaintere-
sowania wéréd naszych respondentdw. Nielicznie formuiowane wypo-
wiedzi cechuje duza rozpietosé pogladdw: od umiarkowanych, po-
stulujacych zwiekszenie kregu podmiotdéw uprawnionych do zgtasza-
nia kandydatdéw na .radnych a2 po krytyczng ocene sposobu dokony-
wania wyboru radnych. Krytycznie oceniana byla te2z reklama, szcze-
gélnie telewizyjna, nawoiujaca do udziaitu w wyborach. Wypowiedzi
te koliczyly sie zwykle konkluzja: "przeciez nikt juZ nie wierzy,
Ze przez powszechny udzial w wyborach da sie w tym kraju cos
zmienicé".

Do statych tematdw poruszanych w listach i rozmowach telefo-

nicznych naleza:

- sytuacja rencistéw i emerytdw, zwiaszcza w kontekécie do-
datku ostonowego wyplacanego tej grupie w wysokos$ci polowy kwoty
przyznanej kazdemu pracujacemu;



- przejawy marnotrawstwa 1 niegospodarnosci;

- degradacja 4rodowiska naturalnego, bezkarnofé oséb od-
powiedzialnych za ten stan;

- zjawiska patologiczne (pijaristwo, narkomania);

- wyjagnienie tzw. biaitych plam, szczegdlnie czesto powra-
ca sprawa Katynia. :

Znaczna czqsé opinii, z uwagi na jednostkowy ich charakter,
jest trudna do skategoryzowania i ujecia w jakif blok problemowy.
Niemniej jednak sam fakt ich wystepowania sygnalizuje istnie-
nie niepokojacego na ogét zjawiska. Konstatacje te potwierdzaija
analizy innych centralnych biur listéw (KC PZPR, Sejmu PRL,URM-u,
Radia i Telewizji). W analizach tych, podobnie jak u nas, domi-
nujaca tematyka listdw ogdlnospotrecznych sg zagadnienia II etapu
reformy gospodarczej, sytuacja materialna rodzin o najnizszych
dochodach, polityka socjalna panstwa, sprawy pracownicze oraz
problemy wsi i rolnictwa. Dwa ostatnie zagadnienia praktycznie
cd poczatku dziatalnofci CBOS nie byiy zbyt czesto podejmowane
przez naszych korespondentdw. Prawdopodobnie dlatego, ze kazda
z tych spraw zawiera w sobie duzy %adunek rozgoryczen i zaldw
kwalifikowanych jako interwencje, ktérych rozpatrywanie leiy w
gestii odpowiednich urzeddéw. Na podstawie przekazywanych nam
informacji z tego zakresu wynika, 2e w wypowiedziach dotyczacych
spraw pracowniczych najczeéciej zawarte sa sygnaity o panujacym
W przedsigbiorstwie bezwladzie organizacyjnym, tamaniu przepisdw
regulujacych prawa i obowiazki wszystkich pracownikdéw, panosze-
niu sig klik i braku naleiytego zainteresowania codziennymi tros-
kami ludzi pracy, tolerowaniu przejawdw patologii spoiecznej.

W korespondencji za$ dotyczacej wsi i rolnictwa powracajg sprawy
cen artykuitdéw przemysitowych wzrastajacych nieproporcjonalnie

do cen produktéw rolnych oraz trudnodci z uzyskaniem czesci za-
miennych, remontem maszyn i z nabyciem wegla opatowego.

Z pordéwnania tresci listéw kierownanych do centralnych ogniw
partyjnych i wiadz palstwowych oraz érodkdéw masowego przekazu,
omdéwionej w sporzadzonych przez nie opracowaniach analitycznych,
wynika, 2e adresowane do nas opinie (chociaz jest ich zdecydowa-
nie mniej) sa odzwierciedleniem zjawisk wystepujacych w szerszej
skali, tak pod wzgledem podejmowanych problemdéw, jak i sposocbu
ich artykulacji.



