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Jeden z ostatnich songa pcswiecilismy m.in. opiece zdrowotnej w Polsce.
Sprawdzakmy, jak ksztaltuj sie ogdlne opinie o jej kondycji, a ta#& oceny bardziej
szczegotowych aspektéw funkcjonowania, z ktérymi stylsij badani. Ponadto chcigy
sig dowiedzi€, z jakich swiadczéx zdrowotnych Polacy korzystaj najczsciej —

z oferowanych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, z prywatnych ustug medycznych czy
tez tacza jedne i drugie. Trzeba zaznaézye z naszego badania nie ina wnioskowéa

o stanie zdrowia Polakow, ponieavggo przedmiotem byto korzystanie z opieki zdrowotnej,
ktére nie jest w pelni tcsame z gorszym stanem zdrowia. Mgwinajpraéciej, osoby
korzystajce zeswiadczéh medycznych to nie zawsze osoby chore, tak jak niekorzgstaj

z nich to nie zawsze zdrowe, i 0 tym ngi@amktac przy interpretacji wynikow.

KORZYSTANIE ZE SWIADCZE N ZDROWOTNYCH

W ciagu széciu miesgcy poprzedzacych nasz sondgoonad jedna trzecia badanych
(36%) korzystata z ustug medycznych tylko w ramach ubezpieczenia (NFZ). Niewielki
odsetek respondentow (7%) leczw siytacznie prywatnie. Najbardziej popularstrategy
(44% wskaza) bylo korzystanie zaréwno z ustugeodwanych w ramach ubezpieczenia, jak
i optacanych z wilasnej kieszeni. Od 2005 roku wym zmniejszyt s odsetek o0séb
korzystagcych tylko zeswiadczeér dostpnych w ramach ubezpieczenia, jedndore z&
wzrosta liczba tych, ktorea¢éza te swiadczenia z ofest prywatrs. Podobny wskaik
obliczono réwnie dla wynikéw badania przeprowadzonego w 2007 ToRoniewa zostat
on utworzony nieco inn metod, nie podajemy jego waroi w tabeli, niemniej warto
podkrgli¢, ze uzyskane wéwczas wyniki wpigugie w kierunek zmian wyrajacych sg
we wzrdgcie czstasci korzystania zarowno zéwiadczér w ramach ubezpieczenia, jak

I z ustug oferowanych prywatnie, a spadku popul&nieczenia wydcznie w ramach NFZ.

! Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (226) przeprowadzono w dniach 4-10 marca 2009 rokace licz
979 0s06b reprezentatywnej probie losowej dorostych Polakéw.

2 Korzystajicy z ustug zdrowotnych tylko w ramach ubezpieczenia stanowili wowczas 41% ogétu, a kgoyystaj
z ustug zaréwno prywatnych, jak i w ramach ubezpieczenia — 35%ejifia ten temat w komunikacie CBOS
~Korzystanie zewiadcze zdrowotnych”, luty 2008.



Tabela 1

Korzystanie zéwiadcze zdrowotnych (w ramach Wskazania respondentow wedtug terminow lbada

ubezpieczenia i prywatnie) wagu széciu miesgcy
poprzedzaicych sonda IX 2002 | XI 2003\!\/ F::;Czé):tih X12005] 11l 2009

Niekorzystajcy z ustug zdrowotnych 19 15 18 16 13
Korzystajcy z ustug tylko w ramach ubezpieczenia 46 47 44 a4y 36
Korzystapcy z ustug prywatnych i w ramach

ubezpieczenia 28 32 28 30 44
Korzystajcy tylko z ustug prywatnych 7 6 5 7 7

W ostatnim pétroczu zéwiadczé zdrowotnych cgsciej korzystaty kobiety i
mezczyzni. Ponadto zauwalnie czsciej byli to respondenci z najgkszych aglomeracji
miejskich, a take badani z wiszym wyksztalceniem, najlepiej zarah®@j. Dodatkowo
mozna zauwayé, ze mieszkacy wsi i mniejszych miast €zciej korzystali tylko z ustug
dostpnych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego. W miejséciach liczcych co najmniej
20 tys. ludnéci przewaa fkczenie tychswiadczeé z oferowanymi prywatnie. Sk chodzi
o korzystanie z oferty watznie prywatnej, jest ono réjyavnie najbardziej popularne
w najwigkszych aglomeracjach miejskich, a zakwsrod oséb z wgszym wyksztatlceniem
oraz ankietowanych, ktorzyzadeklarowali dochody pouvrgj 1500 zt per capita
w gospodarstwie domowym.

W ciagu ostatnich szeiu miesecy Polacy korzystali przede wszystkim z ustug
lekarza ogolnego (73% w ramach ubezpieczet?do prywatnie), rzadziej — lekarza specja-
listy (38% w ramach NFZ, 25% prywatniejaboratorium analityazego (odpowiednio: 38%

1 15%). Z niemal wszystkich ustug oferowahygrywatnie respondenci korzystali rzadziej ni
zeswiadczé w ramach ubezpieczenia. Wigk stanowd wizyty u stomatologa lub protetyka,
u ktérych ponad jedna trzecia badanych (34%) leczganaiwtasny koszt, a ponad jedna

czwarta (28%) — w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

Tabela 2
Odsetki 0s6b korzystggych w cagu széciu miesecy
Ustugi: poprzedzajcych sonda z wymienionych ustug medycznych
w ramach ubezpieczenia (NFZ prywatnie
- lekarza og6lnego 73 12
- lekarza specjalisty 38 25
- laboratorium analitycznego lub innegj
placéwki, aby zroli badania diagnostycznge 38 15
- dentysty (stomatologa) lub pracowni
protetycznej 28 34
— zamowienie wizyty domowej 7 3
— wezwanie pogotowia ratunkowego 7 1

Inne ustugi 7 3
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W ubieglym roku z porady lekarskiej skostgto 81% dorostych Polakéw, czyli nieco
wiecej niz w roku 2006 czy 2000. Co 6smy respondd2%) odwiedzit lekarza lub zaméwit
wizyte tylko raz, wecej niz co paty (22%) — dwa lub trzy razy, niemal co trzeci (30%) —

od czterech do dziewgiu razy, a pozostali (17%) jeszczexze).

CBOS

RYS. 1. ILE RAZY W ClI AGU CALEGO UBIEGLEGO ROKU BY+L(A) PAN(l) U LEKARZA
ALBO LEKARZ BYL U PANA(l) ZWIZYT A?

17% 10 razy i wiecej
W 4-9 razy
30% E2-3 razy
C1raz
o CJAni razu
0, 0,
13% 12% 12%
23% 23% 19%
| 2001 Il 2007 [l 2009

Czestas¢ wizyt lekarskich zwgksza st w przypadku respondentow meych
co najmniej 55 lat. Ponad potowa osébwieku 55-64 lata (53%) byta w ubieglym roku
u lekarza przynajmniej cztery razy.sWid starszych ankietowanych ten odsetek jest jeszcze
wyzszy (61%).

W szpitalu (co najmniej przez jesimoc) w cagu ubiegtego roku lato 14%

badanych, w tym co jedenasty (9%az, a pozostali (5%) kilkakrotnie.

CBOS

RYS. 2. ILE RAZY W Cl AGU CALEGO UBIEGLEGO ROKU BYL(A) PAN(I)
JAKO PACJENT(KA) W SZPITALU CO NAJMNIEJ PRZEZ JEDN A NOC?

_BB_ .-
:12;&5 711;/&)7 —gég— m 3 razy i wiecej
W2 razy
Jlraz
(JANi razu
84% 83% 86%

| 2001 [l 2007 [l 2009
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Mniej wiecej co paty respondent (19%) przyznajee korzystagc w 2008 roku
z opieki zdrowotnej w ramach NFZ napotkat jgkieudndgci. Od kaica 2005 roku odsetek
ten w zasadzie i nie zmienia. WczZmiej grupa respondentow deklageych, ze

doswiadczyli jakicts ktopotéw w uzyskanidwiadczér medycznych, byta nieco mniejsza.

Tabela 3

Czy korzystajc w tym okresie (w aigu
calego ubiegtego roku*) ze sloy zdrowia
w ramach ubezpieczenia (NFZ) mial(a)

Odpowiedzi 0s8b, ktore korzystaly ze Ay zdrowia
w ramach ubezpieczenia

Pan(i) jakié trudndici lub kiopoty | s 5003 | 12004 | XI12005 | 1112007 | 1112009

w uzyskaniu porady i pomocy lekarskiej

albo innychswiadczeér medycznych? w procentach

Tak 16 14 19 20 19

Nie 82 85 81 77 80
Trudno powiedzié 2 1 1 3 1

* W latach 2003-2005 pytalny o ostatnie pétrocze

Zrozumiate jestze trudndci lub ktopoty w uzyskaniu porady €xiej mieli ci, ktorzy
wigcej niz raz w ciagu ubiegtego roku byli u lekarza. Rfanie rzadziej takich problemow
doswiadczyli najmiodsi i najstarsi badani, miesaka wsi i malych miast, osoby
z wyksztalceniem podstawowym i zasadgiozzawodowym oraz respondenci Gszych
dochodachper capita, natomiast ankietowani mgy wyzsze wyksztalcenie, a tak
mieszkagcy w najwkkszych miastach zauwalnie czsciej niz inni mieli klopoty z dosipem

do $wiadczeéh medycznych.

OCENA STANU OPIEKI ZDROWOTNEJ

Ogodlne oceny stanu opieki zdrowotnej y¢cpozostaj krytyczne. Obecnie blisko dwie
trzecie Polakéw (63%) jest niezadowolonyckego, jak funkcjonuje w naszym kraju opieka
zdrowotna, tylko jedna trzecia (34%) wyea zadowolenie. Od poprzedniego badania
przeprowadzonego w marcu 2007 roku wzrddketek ocen negatywnych (o 5 punktéw),

jednoczeénie zg zmniejszyt st odsetek opinii pozytywnych (o 3 punkty).



CBOS

RYS. 3. CZY, OGOLNIE RZECZ BIOR AC, JEST PAN(l) ZADOWOLONY(A) CZY TE Z
NIEZADOWOLONY(A) Z TEGO, JAK OBECNIE W NASZYM KRAJU FUNKCJONUJE
OPIEKA ZDROWOTNA?

B Zdecydowanie EIRaczej ERaczej M Zdecydowanie CTrudno
zadowolony(a)  zadowolony(a) niezadowolony(a)  niezadowolony(a)  powiedzie¢

| 2001 27% | 38% 26%
5%

5%

11 2007 [3% 34% | 34% 24%

11 2009 3% 31% | 36% 27% 3%

Osoby zadowolone z dziatania opieki zdrowotnej testtz zarowno najmtodsi, jak
I najstarsi ankietowani, mieszk@y wsi, respondenci z wyksztalceniem podstawowym;
w grupach spoteczno-zawodowych te rolnicy, a sp&rdd biernych zawodowo — uczniowie
I studenci oraz rengi. Do bardziej krytycznych nate mieszkacy najwikszych
aglomeracji miejskich i osoby z wszym wyksztatceniem.

Bardziej zadowoleni z funkcjonowania opieki zdrowotnej G, ktérzy w cagu
ostatnich sz&iu miesecy korzystali tylko ze $§wiadczeéh zdrowotnych w ramach
ubezpieczenia, a ta& niekorzystajcy w tym czasie zadnych ustug. Osoby korzysieg
jedynie z prywatnycBwiadczéh medycznych, a tade ci, ktdrzy korzystali z ustug zaréwno
prywatnych, jak i w ramach ubezpieczenia, zdecydowanie gorzej acepiaj; zdrowotr

w naszym Kraju.

Tabela 4

. . Czy, ogolnie rzecz biac, jest Pan(i) zadowolony(a)
Korzystanie zéwiadcze zdrowotnych czy tez niezadowolony(a) z tego, jak obecnie w naszym kraju
(w ramach ubezpieczenia i Pfy(‘gvat!"e funkcjonuje opieka zdrowotna?
\éVCIa‘gu sz6ciu mieskcy poprzedzay Zadowolony(a) | Niezadowolony(a)| Trudno powiedzi¢

ych sonda
w procentach

Niekorzystajcy z ustug zdrowotnych 40 51 9
Korzystapcy z ustug tylko w ramach
ubezpieczenia 42 55 3
Korzystajcy z ustug prywatnych
i w ramach ubezpieczenia 27 71 2
Korzystapcy tylko z ustug prywatnych 21 78 1
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Obecny system ochrony zdrawiv Polsce respondenci oceniajemal tak samo jak
funkcjonowanie opieki zdrowotnej. Jedna trzecia (32%6lzis ze jest on dobry, natomiast
niemal dwukrotnie wiksza grupa (62%) ma o nim ogimiegatywrn. Mozna zauway¢, ze
oceny zarejestrowane obecnie i w roku 2004 zmacaco lepsze m te z lat
dziewkc¢dziesiatych. W chgu ostatnich dwdch lat nie zaszly w tym zakresieksae zmiany

(3-punktowy przyrost opinii negatywnych néee sic w granicach kidu pomiaru).

Tabela 5

Wskazania respondentow wedtug terminéw lhiada
IV 1995 | 1111996 | VI 1996 1112007 | 111 2009
w procentach

Jak Pan(i) ogdlnie ocenia obecny
system ochrony zdrowia w Polsce? VI 1994
Czy uwaa Pan(i)ze jest on:

—zdecydowanie dobry i nie
wymaga zmian 2 1 1 1 2 1
—raczej dobry 20 18 14 13 32 31
—raczej zly 33 32 32 30 34 34
—zdecydowanie zly i potrzebne s
zasadnicze zmiany 44 47 52 55 25 28
Trudno powiedzié 1 2 1 1 7 6

ZAUFANIE DO LEKARZY

Niemal trzy czwarte Polakow (74%) deklaruie, ufa lekarzom, u ktorychesieczy,
jedna pata (20%) ma do nich niewielkie zaufane nieliczni (3%) — bardzo mate. W roku
2001 poziom zaufania do lekarzytbglatywnie wysoki, w 2007 Zawyraznie st obnizyt.

Z dzisiejszej perspektywy mipa zauway¢, ze w ostatnich dwoch lach zaufanie do lekarzy
wzrosto (0 6 punktéw), mimoziodsetek oséb deklangych niewielkie lub bardzo male

zaufanie nie ulegt zmianie.

CBOS

RYS. 4. CZY, OGOLNIE RZECZ BIOR AC MA PAN(l) ZAUFANIE DO LEKARZY, KTORYCH
PORADY PAN(I) ZASI EGA LUB U KTORYCH SI E PAN(I) LECZY? CZY MA PAN(I)
DO NICH ZAUFANIE:

E3bardzo duze E3Zdos¢ duze [E@dos¢ male Mbardzo mate CITrudno powiedzieé¢

| 2001 64% | 13%
Il 2007 54% | 20% % |
Il 2009 59% | 20% 3%
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Poziom zaufania do lekarzy jest relatywnie najgay wsréd respondentow mgjych
co najmniej 55 lat. Warto podiglet, ze nie r@nicuje go fakt, czy badani korzysi{aj ustug
medycznych tylko w ramach ubezpieczenia,aezhie z oferty prywatnej czy adacza jedne
i drugie. Nieco cgiciej niz inni darz lekarzy daym zaufaniem ci, ktérzy w zesztym roku

korzystali z ich ustug cztery razy i gagej.

OPINIE O DZIALANIU OPIEKI ZDROWOTNEJ

Badanych zapytaliny rowniez o opinie dotycace r&nego rodzaju diwiadcze

w korzystaniu z ustug zdrowotnych w ramach ubezpieczenia (NFZ).

CBOS

RYS.5. CZY ZGADZA S| E PAN(l) CZY TE Z NIE ZGADZA Z NAST EPUJACYMI OPINIAMI
DOTYCZ ACYMI PORAD | SWIADCZE N MEDYCZNYCH, JAKIE OTRZYMUJE SI E
OBECNIE W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO NFZ? CZY, PANA(I)
ZDANIEM, MO ZNA POWIEDZIE C, ZE:

pacjenci sg traktowani z zyczliwoscig i troskg 4%
do lekarza pierwszego kontaktu mozna sie

0,
dostaé bez trudnosci 3%

jest sprawna informacja o tym, gdzie mozna 7%
uzyskac¢ porade czy pomoc

leczenie jest w zasadzie bezptatne 3%

warunki leczenia sg dobre 5%
lekarze bez problemu dajg skierowanie

0,
do specjalisty, jesli pacjent tego potrzebuje %

zawsze mozna liczyé na natychmiastowg
pomoc lekarska, nawet w nocy

wSszyscy pacjenci sa réwno traktowani,
zaleznie jedynie od ich stanu zdrowia

M Tak Nie [ Trudno powiedzie¢

Zsumowano odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” oraz ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”

Zdecydowana wksza¢ respondentow (77%) twierdzie pacjenci g traktowani
dobrze izyczliwie, podczas gdy jednaapa (19%) nie zgadzacsi ta opinia. O tym,ze do
lekarza pierwszego kontaktu tma s¢ dosté bez trudnéci, przekonanych jest trzy czwarte

badanych (75%), natomiast caatyi (22%) ma odmienne dwiadczenia w tym wzghbzie.
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Siedmiu na dziesciu ankietowanych (70%) uwa, ze jest sprawna informacja o dgstych
swiadczeniach i mdiwosciach uzyskania pomocy lekarskidyjlieznacznie mniejsza grupa
(68%) zgadza si ze stwierdzeniemze leczenie oferowane w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego jest bezptatne. Dwie trzecie dorostych (66%) oceaiayarunki leczeniaas
dobre, natomiast nieco ponad jedna azaa29%) nie podziela tej opinii. \Akszas¢
badanych (61%) twierdzie jesli pacjent tego potrzebuje, lekarze bez trugnaevystawiap
skierowanie do specjalisty, natomiast co trzeci (32%)zsiym nie zgadza. Ponad potowa
dorostych (58%) jest zdaniae zawsze mmna liczy na natychmiastogvpomoc medyczn
Taka sama liczebnie grupa (58%) waaze pacjenci g traktowani rowno, zafmie jedynie
od stanu zdrowia.

Oceny poszczegolnych aspektow funkcjonowania opieki zdrowotnej, doypte
swiadczé oferowanych w ramach ubezpieczenia, zalyraznie od tego, z jakich ustug
respondenci korzystailv ostatnim pétroczu. Pozytywne opinie najade] wyrazaja osoby,
ktore w tym czasie korzystaty vagznie zeswiadczeér w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.
Rzadziej zgadzali siz tymi stwierdzeniami respondenkitfrzy korzystali zaréwno z ustug
w ramach ubezpieczenia, jak i leczylk grywatnie. Najbardziej krytyczne w ocenie ja&io
ustug w ramach ubezpieczenia byhobg, ktore w ostatnim poétroczu leczyhesivytacznie
prywatnie. Ci, ktérzy w omawianym okresie w ogole Bie leczyli, czsciej niz inni nie
potrafili ustosunkowasie do przedstawionych stwierdze

Opinie o ustugach medycznycha sOwniez zwiazane z wyksztalceniem oraz
wielkoscia miejscowdci zamieszkania respondentow.ef&zej pozytywnie o analizowanych
aspektach dziatania opieki zdrotwej w ramach NFZ wypowiadajsic ankietowani stabiej
wyksztatceni, a tate mieszkacy mniejszych miejscowgi, szczegolnie zawsi.

Warto sprawdd, ktére z tych aspektdw w najgkiszym stopniu ksztattwjogoln
ocere funkcjonowania opieki zdrowotnej Wolsce. Z analizy regresji wynikage istotny
statystycznie wptyw na zadowolenie z opieki zdrowotnegrraly z omawianych czynnikéw.
Przede wszystkimasto warunki leczenia, a w dalszej kolejob — tatwaé¢ uzyskania

skierowania oraz pewsé otrzymania szybkiej pomocy w krytycznych sytuacjach.



Tabela 6

Czy zgadza siPan(i)
Z nastpujacymi
opiniami dotycacymi
(panstwowej stuzby
zdrowia)* porad )
i $wiadczen medycz- Tak Nie
nych, jakie otrzymu-
je sig obecnie w ra-
mach ubezpieczenia
zdrowotnego NFZ
(kasy chorych)?
Czy, Pana(i) zdanien, Il | VIIL | 1T |1 | XX f e e e vy | X XH | e
mozna powiedzié, '96 | '96 |97 |'98 | '00 | '00 | '00 |07 |'09 | '96 | '96 |97 |98 | '00 | '00 | '00 | '07 | 09
ze (stba zdrowia): w procentach
— pacjenci g
traktowani
z zyczliwoscia
i troska 34| 40| 37/ 41| 41| 54| 59 75| 77| 53| 48| 51 45| 47| 37| 32| 17| 19
—do lekarza
pierwszego kontakty
mozna s¢ dosta
bez trudnéci - - -1 -1 -|74| 66/85|75| - -l -] - -] 2229 12| 22

— jest sprawna
informacja o tym,
gdzie mana
uzyska porad;
czy pomoc 47 -| -| -| 36 42 4861 | 70| 42| - | -| -| 55 47 42| 27|23

— (zapewnia bezptatn
leczenie) leczenie
jest w zasadzie
bezptatne 35 31 3p46| 23| 35| 31 64|68| 59| 65| 64 48| 74| 60| 63| 30| 29

— (zapewnia dobre
warunki leczenia)
warunki leczenias
dobre - -| -| 320 30 48 4B60|66| - - | -| 56| 58 43 47| 30| 29

— lekarze bez
problemu daj
skierowanie do
specjalisty, jéli
pacjent tego
potrzebuje - -1 - -| -| 42 4152|161 | - - | -] -| -| 4746 37|32
— (maozna otrzyma
szyblky pomoc
medyczn) zawsze
maozna liczye
na natychmiastoav
pomoc lekarsk,
nawet w nocy 48 -| - - 2 4p 43b7(58| 44| -| -| -| 60 41 42| 25| 28
— WSZzyscy pacjencias
rowno traktowani,
zaleznie jedynie od
ich stanu zdrowia - -l 4 - 28 35 3U8|58| - - | -] - | 62| 54/48| 37|31
W tabeli zsumowano odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” oraz ,raczej niiecydowanie nie’
Pominkto ,trudno powiedzié

* W nawiasach podano sformutowania pytgakie zadawano we wcggejszych badaniach. Zmiany zostalty
wymuszone przez koniecz§todostosowania pyfado nowych realibw systemu opieki zdrowotnej

D
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Poprawa jakéci swiadczenia ustug zdrowotnychsfedobrze widoczna szczegolnie
wowczas, gdy odniesiemyesilo danych z 2000 roku oraz weémejszych. Jdi chodzi o dwa
ostatnie lata, pogorszylaesijedynie dosipncs¢é wizyty u lekarza pierwszego kontaktu.
Natomiast znaczn poprave respondenci odczuli w takicBprawach, jak: uzyskiwanie
skierowa do specjalistow, réwne traktowanie pacjentow, az¢akprawne informowanie
o tym, gdzie mena uzyska porad i pomoc medyczn Co prawda zwikszyt sk réwniez
odsetek o0s6b uwajacych, ze warunki leczenia as dobre, jednak nie niemy mowe
o istotnej poprawie w tym wzegflzie, poniewa liczba respondentdéw niezgadaajch s¢ z ta
opinia utrzymuje st na poziomie sprzed dwoch lal przypadku pozostatych spraw, jak

wynika z deklaracji, nie zaszty ostatnich dwoch latach znace zmiany.

Model korzystania ze&wiadczéh medycznych wyranie st zmienia. Polacy coraz
czesciej obok ustug dogpnych w ramach ubezpieczenia (NFZ) ,dokupujstugi prywatne.
Sq to przede wszystkim wizyty u stomatodograz lekarza specjalisty, stosunkowo rzadko —
u lekarza pierwszego kontaktu, do ktérego,diwg deklaracji ankietwanych, relatywnie
latwo mana sé dost& w ramach ubezpieczenia. Funkepwanie opieki zdrowotnej wgi
oceniane jest przewmie zle, a w ciagu ostatnich dwodch lat oceny te jeszcze niego si
pogorszyty. Jdi jednak wzi¢ pod uwag bardziej szczegdétowe opinie o konkretnych
aspektach dziatania opieki zdrowejn— ustugach medycznych dgstych w ramach
ubezpieczenia, widaze dédwiadczenia g raczej dobre. W przypadku niektérych wymiaréw
mozna nawet mowi o pewnej poprawie. Dotyczy ona spravcioinformacyjnej, rownego
traktowania pacjentow, a taé czynnika, ktory istotnie kstaje ogélne zadowolenie z opieki

medycznej — tatwiei uzyskiwania skierowania do lekarza specjalisty.

Opracowat

Michat FELIKSIAK
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Tabela 1
Korzystajacy Korzystajacy tylko Korzystajacy Niekorzystajacy Liczba
z ustug tylko z ustug z ustug z ustug o0so6b
w ramach prywatnych prywatnych zdrowotnych
ubezpieczenia i w ramach
ubezpieczenia
% % % %
Ogétem 36 7 44 13 979
Pleé Mezczyzni 36 6 38 20 462
Kobiety 36 8 49 8 517
18-24 lata 37 9 38 17 144
25-34 26 9 49 16 181
Wiek 35-44 31 5 57 7 146
45-54 32 10 39 18 161
55-64 40 5 42 13 171
65 lat i wiecej 49 5 37 10 177
Wie$ 41 6 38 15 366
Miejsce Miasto do 20 tys. 44 7 34 16 127
zamieszkania | 20-100 tys. 33 4 49 15 196
101-500 tys. 27 6 51 16 161
501 tys. i wiecej mieszk. 31 16 51 2 128
Podstawowe 46 5 33 16 258
Wyksztalcenie ;asad.nicze zawodowe 46 3 35 16 246
Srednie 29 8 51 12 333
Wyzsze 18 16 58 8 141
Kadra kier., spec.
z wyzszym wykszt. 12 17 59 12 82
Sredni personel, technicy 27 7 53 14 34
Grupa spot.- Pracownicy adm.-biurowi 20 13 62 5 58
zaw. Pracownicy ustug 35 7 46 12 66
pracujacy Robotnicy wykwalifikowani 40 5 34 20 135
Robotnicy niewykwalifik. 35 2 42 21 52
Rolnicy 38 5 37 20 52
Pracujacy na wlasny rach. 14 24 58 5 20
Rencisci 55 3 41 1 69
Bierni Emer‘yci. ‘ _ 44 4 42 11 212
zawodowo Uczn|0W|e.| studenci 38 9 39 15 93
Bezrobotni 43 3 29 25 59
Gospodynie domowe i inni 30 7 52 11 48
inst. panstw., publicznej 27 11 51 11 134
spotce whascicieli
Pracuje w: prywatnych i panstwa 25 4 58 13 78
sekt. pryw. poza rolnict. 27 10 47 15 202
prywatnym gosp. rolnym 31 6 41 22 47
Do 500 zt 47 3 39 12 231
Dochody na 501-750 46 4 35 15 147
jedna osobe 751-1000 32 5 46 17 198
1001-1500 33 5 49 12 130
Powyzej 1500 zi 23 19 51 7 125
Ocena Zte 41 3 40 16 164
whasnych war. | Srednie 38 5 42 15 461
mater. Dobre 31 11 47 11 354
Kilka razy w tygodniu 40 1 43 15 60
Udziat Raz w tygodniu 39 7 41 12 449
w prakt. 1-2 razy w miesiacu 37 5 49 9 154
religiinych Kilka razy w roku 29 9 41 21 182
W ogédle nie uczestniczy 31 9 49 12 134
Lewica 26 6 53 15 154
Poglady Centrum 33 5 48 13 306
polityczne Prawica 35 10 42 13 272
Trudno powiedzie¢ a7 6 34 14 247
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Tabela 2
Czy, ogdlnie rzecz biorac, jest Pan(i) zadowolony(a) czy tez niezadowolony(a)
z tego, jak obecnie w naszym kraju funkcjonuje opieka zdrowotna? Liczba
Zadowolony(a) Niezadowolony(a) Trudno powiedzie¢ 0s6b
% % %
Ogotem 34 63 3 979
Pleé Mezczyzni 36 60 4 462
Kobiety 31 66 3 517
18-24 lata 44 52 3 144
25-34 30 69 2 181
Wiek 35-44 25 73 3 146
45-54 32 65 3 161
55-64 26 70 4 171
65 lat i wiecej 45 51 4 177
Wies 41 55 4 366
Migjsce Miasto do 20 tys. 31 68 1 127
zamieszkania 20-100 tys. 28 66 5 196
101-500 tys. 32 65 3 161
501 tys. i wiecej mieszk. 24 75 1 128
Podstawowe 40 55 5 258
Wyksztalcenie ;asad.nicze zawodowe 33 62 5 246
Srednie 33 65 1 333
Wyzsze 22 77 2 141
Kadra kier., spec.
Z wyzszym wykszt. 31 68 1 82
Sredni personel, technicy 33 64 3 34
Grupa spot.- Pracown?cy adm.-biurowi 15 84 1 58
zaw. pracujacy Pracownlcy uslug‘ . _ 26 72 2 66
Robotnicy wykwalifikowani 29 65 6 135
Robotnicy niewykwalifik. 35 60 5 52
Rolnicy 43 54 3 52
Pracujgcy na whasny rach. 10 90 20
Rencisci 42 52 6 69
N Emeryci 34 62 3 212
Bierni P -
zawodowo Uczn|0W|e.| studenci 47 51 2 93
Bezrobotni 38 61 2 59
Gospodynie domowe i inni 35 63 3 48
inst. panstw., publicznej 25 72 3 134
spotce wiascicieli
Pracuje w: prywatnych i panstwa 31 66 3 78
sekt. pryw. poza rolnict. 22 74 4 202
prywatnym gosp. rolnym 43 54 4 47
Do 500 z 31 67 1 231
Dochody na 501-750 35 59 6 147
jedna osobe 751-1000 32 67 2 198
1001-1500 31 68 1 130
Powyzej 1500 zt 33 66 2 125
Ocena wtasnych ;Ie - 30 66 4 164
war. mater. Srednie 34 63 4 461
Dobre 35 63 2 354
Kilka razy w tygodniu 40 60 60
Udziat w prakt. Raz w tygodr_]iu _ 37 60 4 449
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 34 63 3 154
Kilka razy w roku 25 71 4 182
W ogdle nie uczestniczy 31 66 2 134
Lewica 28 70 3 154
Poglady Centrum 32 66 2 306
polityczne Prawica 35 63 2 272
Trudno powiedzie¢ 38 56 6 247
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Tabela 3
Czy, Pana(i) zdaniem, mozna powiedzie¢, ze do lekarza pierwszego kontaktu
mozna sie dosta¢ bez trudnosci? Liczba
Tak Nie Trudno powiedzie¢ 0s6b
% % %
Ogétem 75 22 3 977
Pleé Mezczyzni 75 21 4 461
Kobiety 75 23 2 517
18-24 lata 78 20 2 144
25-34 68 28 4 181
Wiek 35-44 70 28 2 145
45-54 74 22 4 161
55-64 80 18 2 170
65 lat i wiecej 81 17 2 177
Wie$ 79 18 3 365
Migjsce Miasto do 20 tys. 81 18 1 127
zamieszkania | 20-100 tys. 73 22 5 196
101-500 tys. 73 24 3 160
501 tys. i wiecej mieszk. 64 36 1 128
Podstawowe 78 18 4 257
Wyksztalcenie ;asad.nicze zawodowe 78 20 2 245
Srednie 77 20 3 333
Wyzsze 61 36 3 141
Kadra kier., spec.
z wyzszym wykszt. 61 36 3 82
Sredni personel, technicy 75 18 8 34
Grupa spot.- Pracownicy adm.-biurowi 59 38 3 58
zaw. Pracownicy ustug 70 23 7 66
pracujacy Robotnicy wykwalifikowani 73 24 3 135
Robotnicy niewykwalifik. 74 19 7 50
Rolnicy 83 17 52
Pracujacy na wlasny rach. 57 43 20
Rencisci 77 23 69
Bierni Emer‘yci. ‘ _ 84 14 2 212
zawodowo Uczn|0W|e.| studenci 82 16 2 93
Bezrobotni 81 18 2 59
Gospodynie domowe i inni 73 25 2 48
inst. panstw., publicznej 65 29 6 133
spotce whascicieli
Pracuje w: prywatnych i panstwa 75 21 4 78
sekt. pryw. poza rolnict. 65 32 3 202
prywatnym gosp. rolnym 82 18 46
Do 500 zt 79 18 3 229
Dochody na 501-750 77 20 3 147
jedna osobe 751-1000 73 25 2 198
1001-1500 79 20 1 130
Powyzej 1500 zt 65 32 3 125
Ocena Zte 79 18 3 164
wlasnych war. | Srednie 78 20 2 460
mater. Dobre 70 26 4 354
Kilka razy w tygodniu 80 18 3 60
Udziat Raz w tygodniu 76 22 3 449
w prakt. 1-2 razy w miesiacu 74 24 3 154
religiinych Kilka razy w roku 77 20 3 182
W ogédle nie uczestniczy 71 26 4 132
Lewica 74 24 2 154
Poglady Centrum 71 28 1 305
polityczne Prawica 79 18 3 272
Trudno powiedzie¢ 77 18 4 246
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Tabela 4
Czy, Pana(i) zdaniem, mozna powiedzie¢, ze warunki leczenia sg dobre?
Tak Nie Trudno powiedzie¢ Liczba os6b

% % %
Ogoétem 66 29 5 977
Pleé Mezczyzni 69 24 7 461
Kobiety 63 33 4 516
18-24 lata 67 29 3 144
25-34 48 46 6 181
Wiek 35-44 61 35 3 146
45-54 69 27 5 161
55-64 71 21 8 170
65 lat i wiecej 78 17 5 176
Wies 74 20 6 365
Miejsce Miasto do 20 tys. 69 28 3 127
zamieszkania |-20-100 tys. 61 31 9 196
101-500 tys. 66 30 3 161
501 tys. i wigcej mieszk. 46 53 2 127
Podstawowe 72 20 7 257
.| Zasadnicze zawodowe 75 22 4 246
Wyksztaicenie | ¢ odnie 63 2 5 332
Wyzsze 45 52 3 141
Kadra kier., spec. 82

Z wyzszym wykszt. 48 50 2
Sredni personel, technicy 63 35 2 34
Grupa spot.- Pracownicy adm.-biurowi 44 52 4 58
zaw. Pracownicy ustug 59 34 8 66
pracujacy Robotnicy wykwalifikowani 67 28 6 135
Robotnicy niewykwalifik. 80 13 7 51
Rolnicy 75 19 6 52
Pracujacy na whasny rach. 40 52 8 20
Rencisci 78 19 3 69
Bierni Emer.yci. . . 74 21 6 211
zawodowo Uczn|OW|e_| studenci 67 29 5 93
Bezrobotni 68 27 6 59
Gospodynie domowe i inni 60 36 5 48
inst. panstw., publicznej 56 39 5 134
_ spotce whascicieli 78

Pracuje w: prywatnych i pafnstwa 64 31 5
sekt. pryw. poza rolnict. 56 38 5 202
prywatnym gosp. rolnym 79 18 3 46
Do 500 z 68 28 4 230
Dochody na 501-750 70 22 8 147
jedna osobe 751-1000 63 32 5 198
1001-1500 69 29 2 130
Powyzej 1500 zt 51 46 3 124
Ocena Zte 66 26 8 164
wiasnych war. | Srednie 70 25 5 460
mater. Dobre 60 36 4 354
Kilka razy w tygodniu 71 27 3 60
Udziat w Raz w tygodniu 68 28 4 448
prakt. 1-2 razy w miesigcu 67 26 7 154
religijnych Kilka razy w roku 63 30 7 182
W ogoble nie uczestniczy 59 36 5 133
Lewica 64 30 5 154
Poglady Centrum 61 36 3 306
polityczne Prawica 71 26 4 272
Trudno powiedzie¢ 67 24 9 245




