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ZACHODNIE MASS MEDIA
O CENTRUM BADANIA OPINII SPOLECZNEJ1

Po ogtoszeniu stanu wojennego kierownictwo polityczne
naszego kraju zadeklarowato wole przeprowadzenia gtebokich
reform gospodarczo-politycznych oraz nawiagzania nowych form
dialogu ze spoleczellstwem. Celom tym zostata podporzadkowana
dziatalno$é réznych nowo powotanych instytucji i urzeddw.
Centrum Badania Opinii SpoZXecznej powstaZzo z my$la o zapew-
nieniu wiadzy politycznej i administracyjnej informaciji o
opiniach spoteczenstwa na temat rdéznych podejmowanych przez
rzad przedsiewzieéz. Organizator CBOS i od poczatku dyrektor
tej placdwki doc. dr hab. Stanistaw Kwiatkowski postrzegai
jej funkcjonowanie na tle polskiej sytuacji spoeczno-poli-
tycznej. Jego koncepcja Centrum wynikata z checi posrednicze-

nia tej instytucji pomiedzv kierownictwem politycznym paristwa

l przedmiotem niniejszej analizy sa opinie prasy zachodniej i rozgio-
éni polskojezycznych na temat CBOS formulowane od momentu jego powotania
do dnia dzisiejszego. Zebrany material jest do$¢ obfity i obejmuje rdzne
formy przekazu (artykuly publikowane w prasie zachodniej, oméwienia analiz
i raportéw CBOS rozpowszechniane za granica oraz audycje nadawane przez ra-
dio BBC, "Glos Ameryki" i RWE przedstawiajace aktualne wydarzenia w Polsce).
Jest rzecza godna zastanowienia, ze opinie zagranicznych mass medidw o
dziatalnoéci CBOS cechuje wewnetrzna zgodnos$é. Dlatego tez potraktowano je w
tym opracowaniu tacznie, wyrdzniajac jedynie RWE prowadzace bardziej agre-
sywng propagande.

Warto$§é tej analizy jest w pewnym stopniu ograniczona, gdyz zebrany
material nie obejmuje tekstdw oryginalnych, a jedynie opracowania i omdwie-
nia dokonane przez redaktoréw biuletyndw PAP.

2 Monitor Polski z 1982 r. nr 23, poz. 198, s. 254.



a spoteczelfistwem przy zalozeniu, Ze spoleczenstwo i wtadza to
rézni ludzie (grupy), charakteryzujacy sie odmiennymi postawami
i pogladami na wiele spraw3. Zadania CBOS traktowat z jednej
strony jako objagnianie szeroko rozumianej wktadzy tego, co
dzieje sie w spoleczernstwie, sygnalizowanie narastajgcych na-
pie¢ i konfliktdéw spotecznych, z drugiej za$ uswiadamianie

i pokazywanie obywatelom, 2ze polskie spoteczenrstwo nie jest
monolitem, lecz stanowi "zlozony uktad sprzecznych czesto
interesdéw - grupowych, $rodowiskowych i klasowych"4. Ten spo-
séb podejscia okazal sie kontrowersyjnyS, zwtaszcza dla zagra-
nicznych srodkéw masowego przekazu. Niniejsze opracowanie jest

préoba spojrzenia pod tym katem na minione ‘szedéciolecie CBOS.

Zebrany material omdwiono w porzadku chronologicznym.

W dotychczasowe] historii CBOS wystepowaly dwa momenty przeto-
mowe, w ktdérych mozna byio zaobserwowadé zmiane stosunku kores-
pondentdéw zagranicznych do jego dziak*alnoéci. Pierwszym takim
momentem byio opublikowanie artykutu dyrektora S.Kwiatkowskiego
informujgcego o powszechnym braku wiary w mozliwogé wyprowadze-
nia kraju z kryzysu gospodarczego (lipiec'85)6, drugim - jego
publiczne wystapienie podwazajace zasadno$é przeprowadzania
referendum i polemika z ministrem J.Urbanem w sprawie przewidy-

wanej frekwencji (II potowa 1987 r.)7.

W pierwszym okresie, tzn. do potowy 1985 roku w prasie
zachodniej dominowai nastrdj podejrzliwodgci, a nierzadko i
wrogosci wobec wszelkich przedsiewzieé podejmowanych z inicja-

tywy rzadu. Na Centrum Badania Opinii Spokecznej powotane w

3 S.Kwiatkowski: CBOS instytucja ustugowa, ale nie usltuzna. "Kierunki',
6.05.84.

4 S.Kwiatkowski: Centrum Badania Opinii Spotecznej po roku. "Biuletyn
CBOS", nr 1/85.

5 S.Kwiatkowski, Polityczne podzialy a polityczna aktywno$é spote-
czenstw. "Biuletyn CBOS", nr 4/85.

6 S.Kwiatkowski: Krytyka i wiarygodnogé. "Polityka'", nr 30/85. W arty-
kule tym autor przedstawil dane z sondazy CBOS dowodzace, ze spoleczeidstwo
jest nastawione krytycznie do dziatalnoéci rzadu. Stwierdzil tez, ze '"pro-
paganda musi da¢ ujécie temu krytycyzmowi, daé sie ludziom wygadaé". Nega-
tywnie ocenil pewnych "dostojnikéw'", ktdrzy uprawiaja ja w wojennym stylu
- "przekonuja przekonanych" i oktadaja przeciwnikéw. Tacy wtaénie "wiedza
lepiej", jakie sa nastroje w spoleczedstwie i prébuja podwazyé wiarygodnoéé
prowadzonych przez CBOS sondazy.

7 "Gtos Wielkopolski', 23.10.87; "Rzeczpospolita", 3.12.87; "Kurier
Polski", 2.12.87.



w trakcie trwania stanu wojennego patrzono rdéwniez z podejrzli-
woécia, zwlaszcza na Zachodzie, z podejrzliwvoscia tym wiekszg,
ze zadanie zorganizowania tej instytucji otrzymai oficer Wojska
Polskiego. W komentarzach z tego okresu wida¢ nieufnosé¢ w sto-
sunku i do samej placdéwki, i jej dyrektora - pitk.Kwiatkowskiego.
Z géry przyjeto, ze wyniki badan prowadzonych przez osrodek rza-
dowy nie beda rzetelne i wiarygodne, a jej szef jako cziowiek

z otoczenia gen.W.Jaruzelskiego, co prawda z pewnym dorobkiem
naukowym, ale znany tylko w $rodowisku wojskowvm, bedzie nasta-
wiony nie na dziatalnos$é poznawcza, lecz kariere polityczna.
Wiekszo$é dziennikarzy zachodnich, jak zwykle w takich przypad-
kach, ulegta wizji grup spiskowych uczestniczacych w toczace]
sie w Polsce grze politycznej, popieranej przez tajemnicze

"kota w Moskwie"8. Pierwsze raporty CBOS byiy odbierane jako
pisane pod dyktando owych "spiskowcdw". W opinii prasy zachod-
niej i rozgiodéni polskojezycznych, dyrektor Centrum urastat do
jednej z czolowych postaci uczestniczacych w walkach frakcyj-
nych w *onie aparatu partyjnego kontra "twardogiowym" lewakom,

a jego dziatalnod¢¢ miata na celu zniszczenie "opozycji demokra-

tycznej" 1 zapewnienie zwyciestwa "frakcji liberatéw"?.

Podawane do publicznej wiadomosci wyniki badan CBOS bvity
dla Zachodu niewiarygodne, poniewaz kidcity sie z przyjeta przez
nich ocena opinii spolecznej w Polsce, jednoznacznie uzalezniong
od tego, co méwili L.Watesa 1 jego doradcy oraz emigranci napiy-

Z 40

wajacy falami po rozwigzaniu NSZZ "Solidarnoéé". W tym okresie
dla prasy zagranicznej najbardzie]j kontrowersyjna byta kwestia
malejacego poparcia udzielanego przez spoleczenstwo tzw. opo-
zycji, o czym systematycznie informowaty raporty CBOS. Czegsto
pojawiaty sie zarzuty, ze badania sa nierzetelne, a raporty
manipulujg statystykami dla odpowiedniego urobienia opinii pu-
blicznejlo. 7 czasem, w miare stabilizacji politycznej kraju,
opinie prasy zachodniej stawaly sie bardziej stonowane, nie-

mniej wciaz utrzymywala sie podejrzliwos$é, jezeli chodzi o

8 BBC, 30.07.85.
9 BBC, 30.07.85; RWE, 1, 7.08.85.
10 "Le Monde", 31.07.85.



prawdziwy cel dziatalnosgci Centrumil. RWE niezmiennie przez

cate pieciolecie uparcie powtarzato, ze gtéwnym zadaniem CBOS
jest ksztaltowanie opinii przez dezinformacjelZ. Dazac do
"zmiazdZzenia opozycji" i rozprawienia sie z "partyjna konser-
wa", wtadza postawita rzekomo przed Centrum zadanie tworzenia
pozordw, iz przedmiotem jej troski sag nastroje polityczne i
opinie obywateli. Zdaniem autordéw rdéznych audycji, wtadza i
tak doskonale wie, co o niej mys$li spoleczeﬁstwol3. Prawdzi-
wym celem dziatalno$ci CBOS jest zatem wmawianie ludziom, ze
na przyktad co miesigc o 1% maleje liczba respondentdw aprobu-
jacych poczynania opozycjil4, ze zmniejsza sie zaufanie do

L.Watesy, a wiekszo$¢ spoleczenstwa darzy sympatia M.Gorbaczowa.

W raportach z kolejnych badan doszukiwano sie pomiedzy
wierszami informacji o "rzeczywistych" intencjach wtadz, a wtas-
ciwie potwierdzenia podejrzen, Ze sa jak najgorsze. Viiele opu-
blikowanych wynikdédw RWE interpretowalo na przykitad w katego-
riach walki ekipy Jaruzelskiego z "pewnymi, nie wymienionymi
z nazwiska dostojnikami partyjno-panstwowymi". Sugerowano, ze
w walce tej bierze udziat rdéwniez dyrektor S.Kwiatkowski, publi-
kujac na famach "Polityki" "dalsze szczegdily zZyciorysdw, ktoére
zainteresowanym pozwola ustalié, kogo nalezy usunaé ze stano-
wisk"15,

Zreszta RWE zawsze miato do dyrektora Centrum sporo pre-
tensji. Wypominano mu "oschly , wojskowy styl wypowiedzi" oraz
fakt, Ze budynku, w ktérym urzeduje, pilnuje wartownik. Nie po-
dobaty sie tez w Monachium jego artykuty, ktdére zostatly ocenione
jako "rozpisane na kwestionariusz ankiety przemdéwienia okolicz-
nosciowe, ozdabiane rzedami zestawien procentowych 1 cytatami
z wypowiedzi badanych"16. Przede wszystkim jednak zarzucano
dyrektorowi, Ze zamiast zajaé sie "pozyteczna dziatalnogcia"

dokonuje on prdéb zrewolucjonizowania systemu propagandy PRL.

11 BBC, 30.07.85.

12 RwE, 20.01, 6.03, 23.07, 14.08, 4.10.86; 28.01, 23.02, 17.06, 6.10,
28.11, 3.12, 9.12.87; 7, 29.01.88.

13 RWE, 23.02, 4.10.86.
14 RWE, 20.01.86.
15 RWE, 14.08.85.
16 RWE, 4.10.86.
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Doradzano mu, by zajal sie raczej wyprowadzeniem kraju z kryzysu,
wcielaniem w zycie reform itp. zamiast sprzedawaé ten sam towar
w innym opakowaniu, jak okresglono prdéby ksztattowania opinii

spoiecznej17.

W drugim okresie, tj. od potowy 1985 do potowy roku 1987,
dziennikarze zachodni traktowali CBOS przede wszystkim jako so-
jusznika rzadu w kampanii propagandowe]j, majacej né celu zwie-
kszenie aprobaty jego poczynan. Kampania te miataby, ich zda-
niem, przede wszystkim poprawié nastroje polityczne Polakéwl®.
Prasa zachodnia i1 BBC przestaty kwestionowaé rzetelnosé i wiary-
godnos$¢ badan. Zwtaszcza, ze ich potwierdzeniem byty fakty poli-
tyczne. W pulikacjach dziennikarzy zachodnich coraz wiecej miej-
sca zaczetly zajmowaé problemy sygnalizowane przez raporty z ba-
dan oraz omawiane tam wyniki, a coraz mniej - spekulacje na
temat roli CBOS w toczacych sie grach politycznych. Dla wiekszo-
§ci dziennikarzy. wyniki kolejnych sondazy staly sie znaczacym
Zrédtem informacji o Polsce. Nawet cieszace sie najwyzsza reno-
mg czasopisma cytowaty i nadal cytuja dane z sondazy CBOS, trak-
tujac je podobnie jak sondaze prowadzone przez zachodnie osrodki
badania opinii spotecznej. Ten swoisty proces "normalizacji"
powoli objat i rozgtosnie polskojezyczne (poza RWE), rdéwniez
wykorzystujace dane czerpane z publikacji CBOS i cytujace je
we wiasnych analizach sytuacji spoteczno-politycznej. Dyrektor
Kwiatkowski zostat zaproszony w roku 1986 przez rzad Jej Krdlew-
skiej Mosci do Wielkiej Brytanii celem zapoznania sie z pracg
tamtejszych osrodkdéw badania opinii publicznej. W rok pdZniej
byt na podobnej zasadzie w RFN, na zaproszenie rzadu federal-
nego. Stale rosnace zainteresowanie funkcjonowaniem CBOS spo-
wodowato, ze licznie przybywajacy do Polski specjalidéci od ba-
dan socjologicznych z krajéw zachodnich sktadali wizyty w Cen-
trum, wyrazajac cheé partnerskiej wspdipracy. Réwniez goscie z
krajéw socjalistycznych zasiegali informacji i rad dla powsta-

jacych w ich krajach o$rodkéw badawczych. CBOS byt odwiedzany

17 RWE, 7.07.85.
18 Reuter, 12.08.85.



takze przez politykdéw i dziennikarzy zagranicznych zainteresowa-
nych zdobyciem rzetelnych informacji o obrazie dzisiejszego

spotleczenstwa polskiego.

Prasa zachodnia od czasu do czasu powracata jednakze do
problemu roli CBOS w rozgrywkach politycznych. W analizowanym
okresie dominowala koncepcja, ze rzad walczy o zwiekszenie swej
wiarygodnoéci w oczach spoteczenstwa, o jego wieksza aprobate
zamiardéw reformatorskich, co mogto sta¢ sie powaznym atutem
w rozgrywkach z przeciwnikami z "frakcji" konserwatywnej. Publi-
kacje informujace o prawdziwych nastrojach politycznych, nawet
tych dla rzadu niekorzystnych, mialyby stuzy¢ wiadnie zwieksze-

niu wiarygodnos$ci i pozyskaniu wyzszego procentu zwolennikéwlg.

Wydarzenia polityczne z drugiej potowy roku 1987 sprowoko-
waly pojawienie sie w zagranicznych mass mediach nowych speku-
lacji dotyczacych Centrum, a zwkaszcza dyrektora Kwiatkowskiego,
postrzeganego dotad jako sojusznika rzadu i jednego z liderdw
grupy "liberaldéw". Zapowiedziane na koniec listopada referendum
byto dla wiekszos$ci dziennikarzy sygnatem, ze "reformatorzy"
przystepuja do natarcia, liczac na poparcie (faktyczne lub ilu-
zoryczne) wiekszo$ci spoteczenstwa. Zachowanie dyrektora CBOS
byto dla nich wielka niespodzianka, gdyz nie pasowato do "wyzna-
czonej" mu roli. Spodziewali sie bowiem, Ze on wlasnie wystapi
jako lider "reformatordéw" i przedstawi dane $wiadczace o pow-
szechnym poparciu dla rzaduzo. Koncepcje te zburzyto juz wyzna-
nie dyrektora, jakie uczynil jednemu z pism krajowych, iz jest

W opozycji21 oraz krytyczna wypowiedZ na temat referendumzz.

23

Opublikowanie wynikdw sondazu wskazujacego na pesymistyczne

nastroje w spoteczenstwie zmusilo prase zachodnia do uznania,
ze skoAczyl sie "miodowy miesiac" wspdipracy z wiadza, a sam

Kwiatkowski jest w nietasce?4. RWE do tego stopnia zrewidowazio

19 BBC, 30.07.85.

20 RWE, 6, 28.11.87.

21 "zdanie", 10/87.

22 "Gtos Wielkopolski', 23.10.87.

23 "przed referendum" - dwa raporty CBOS pod tym samym tytutem z
listopada 1987 r.

24 RWE, 12.07.87.



swoja nieprzychylna opinie o CBOS, ze zaczelo cytowadé¢ wyniki

jego badan jako gios "opozycji demokratycznej"25.

CBOS rozpoczelo szdésty rok swej dziatalnosci, wywotujac
nowe zamieszanie. Dyrektor Rwiatkowski ujawnit bowiem w swojej
polemice z ministrem Urbanem, Ze rzad znal niekorzystne dla
siebie opinie spoteczne przed referendum i nie mégt byé zasko-
czeniem jego wynik26. Postawito to pod znakiem zapytania caiag
misternie przez lata tkang na Zachodzie opinie o rezimie w Pol-
sce. Uprzednio twierdzono, Ze ekipa daZzy do zbudowania pozordéw
demokracji przy zachowaniu totalitarnego systemu wiadzy. Rozpa-
trywano rézne inicjatywy rzadu, np. powotanie CBOS lub ogtosze-
nie referendum - jako odgrywanie wcigz tych samych rdél przy
zmieniajacych sie dekoracjach. Traktowano rdzne instytucje i
oficjalne ugrupowania polityczne jako fikcyjne, nie liczace sie
w prawdziwe]j grze politycznej. Twierdzono, ze ekipie rzadzacej
CBOS jest potrzebny nie tyle do badania, co do manipulowania
stanem $wiadomoéci spotecznej i nastrojami politycznymi Polakédw,
czemu miato sftuzyé publikowanie nierzetelnych statystyk i poru-
szanie probleméw marginalnych, a unikanie tych naprawde drazli-
wych. Negatywnie oceniano rdéwniez dziatalnosé¢ dyrektora Kwiatko-
wskiego, przypisujac mu cheé zdobycia za wszelka cene atrakcy]j-
nego stanowiska w aparacie partyjnym. Robiono go nawet czton-

kiem Biura Politycznego KC PZP . Zarzucano, ze w tym celu

prowadzi walke na dwa fronty, zwalczajac opozycje 1 przypusz-
czajac atak na wpiywowa konserwatywnag biurokracje28. Dyskwa-
lifikowano jego prace teoretyczne i artykuty publicystyczne

jako nowe wersje "leninowskiej ewangelii"zg.

Z drugiej strony niektdrzy dziennikarze pisali wprost,
ze stosunek ekipy rzadzacej do dyrektora Kwiatkowskiego - naj-

bardziej radykalnego zwolennika pieriestrojki w Polsce - jest

25 RWE, 17.06.87; por. "Dziennik kédzki", nr 130/87.

26 "Rzeczpospolita", 3.12.87, "Kurier Polski', 2.12.87, RWE,
7.01.88.

27 "The Christian Science Monitor'", 8.01.88.
28 BBC, 30.07.87, 24.03.87; RWE, 20.01.86.
29 BBC, 07.87.



probierzem intencji tej ekipy, jej woli przeprowadzania reform30-

Wielu dziennikarzy krajowych i zagranicznych odwiedzajacych
Centrum wyrazalo tez opinie, ze predzej czy pdZniej wtadze roz-

wiaza samg placdwke albo beda zmuszone zmienié jej szefa.

Obraz ten zmieniat sie w miare postepowania procesdw norma-
lizacyjnych w kraju. Od pewnego czasu zachodnie mass media
dostrzegaja, ze badania opinii spolecznej nigdy nie cieszyty
sie w Polsce tak duza jak obecnie przychylnogcia wtadz, a ich
wyniki w zadnym kraju socjalistycznym nie sa tak jawnie publi-
kowane. Podkresla sie ich wage w rozpoznawaniu w pore niepokoja-
cych zjawisk i zarysowujacych sie pomiedzy rdéznymi grupami anta-
gonizméw. CBOS stal sie osrodkiem wiarygodnym 1 przysparzajacym
wiarygodnoéci gen. Jaruzelskiemu. Rozgtosnie polskojezyczne wyko-
rzystuja publikowane dane statystyczne z badan sondazowych dla
podbudowania swoich tez propagandowych o polskim spoteczenstwie.
Wiele wskazuje na to, ze za granicg oswojono sie z charakterem
tej nowej instytucji, bez precedensu w krajach socjalistycznych,
i zaakceptowano jej status jako placdéwki "bedacej na usiugach

u31.

rzadu, ale nie ustuzinej Nawet wizerunek szefa Centrum roz-

powszechniany na Zachodzie jest dzi$ bardziej stonowany, a nie-

w32

ktére jego wypowiedzi uznaje sie za "Spiew skowronka zwiastu-

jacy pozytywne zmiany w stylu rzagdzenia.

30 "svenska Dagbladet'", 21.11.87.
31 s.Kwiatkowski: Centrum Badania Opinii Spotecznej po roku, wyd.cyt.

32 RWE, 14.03.85.



