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v" W poprzedniej dekadzie internet rozwijat si¢ bardzo dynamicznie.
W roku 2002 korzystala z niego niespetna jedna pigta Polakow
(17%), a w 2010 — juz ponad potowa (51%). W tym roku
odnotowujemy dalszy wzrost liczby uzytkownikéw internetu.
Obecnie stanowig oni trzy piate ogoétu dorostych (60%,
od ubieglego roku wzrost o 4 punkty).

v Jak wynika z deklaracji, w przysztym roku z internetu bedzie
korzysta¢ dwie trzecie Polakéw (66%), natomiast jedna trzecia
pozostanie poza siecig (32%). Gléwna determinantg wykluczenia
cyfrowego jest starszy wiek.

v' Wraz z rosngcg popularnoscig urzadzen mobilnych z roku na rok
wzrasta liczba uzytkownikow sieci, ktorzy lacza si¢ z nig
bezprzewodowo. Obecnie stanowig oni 73% internautéw, czyli
0 9 punktow wiecej niz w ubieglym roku i az o 28 punktow
wiecej niz trzy lata temu.

v W tegorocznym sondazu wiecej osob niz kiedykolwiek wcze$niej
zadeklarowato robienie zakupow przez internet. Za posrednictwem
sieci kupito co$ trzy czwarte internautow (75%, tj. 45% ogotu
badanych).

v W stosunku do lat ubiegtych zwickszyta si¢ rola internetu jako
kanatu transmisji telewizji, filmow, seriali i innych materiatow
wideo. Widzowie stanowig obecnie niemal potowe uzytkownikéw
sieci (45%, tj. 27% ogdtu ankietowanych).

v Jedna trzecia Polakéw (34%) czyta online prasg, a okoto jednej
piatej (18%) — blogi. Nieliczni (3%) s3 autorami blogdéw lub
prowadza wiasne strony.

v" Szeéciu na dziesigciu internautow (60%), czyli ponad jedna trzecia
og6hu Polakoéw (36%) ma konto przynajmniej w jednym portalu
spoteczno$ciowym.

v’ Zawarcie znajomosci online deklaruje co czwarty internauta (23%),
czyli 14% ogotlu respondentow. Z osoba poznang w sieci spotkat
si¢ osobiscie co szosty uzytkownik internetu (16%, czyli 9% ogoétu
badanych).

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (276), 9-15 maja 2013 roku, reprezentatywna proba losowa
dorostych mieszkancow Polski (N=1101).






W poprzedniej dekadzie internet rozwijal si¢ bardzo dynamicznie. W roku 2002
korzystata z niego niespetna jedna pigta Polakow (17%), a w 2010 juz ponad potowa (51%).
W tym roku' odnotowujemy dalszy wzrost liczby uzytkownikéw internetu. Obecnie stanowia

oni trzy pigte ogétu dorostych (60%, od ubiegtego roku wzrost o 4 punkty).
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RYS. 1. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU (STRON INTERNETOWYCH, POCZTY E-MAIL,
KOMUNIKATORA INTERNETOWEGO ITP.) PRZYNAJMNIEJ RAZ W TYGODNIU?*
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* W latach 2002-2008 pytanie brzmialo: ,,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci www lub poczty elektroniczne;j,
e-mail)?”

Czynnikiem, ktory najsilniej determinuje przystepnos¢ internetu, jest wiek. Z sieci
korzystaja niemal powszechnie najmlodsi respondenci (w wieku 18-24 lata), a takze
zdecydowana wigkszo$¢ osob majacych od 25 do 45 lat. Liczba uzytkownikow internetu
spada wraz z wiekiem. Sposrod osdb majacych od 55 do 64 lat jedynie dwie pigte bywa

online regularnie, a wérod najstarszych badanych — zaledwie co dziesiaty.

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (276) przeprowadzono w dniach 9-15 maja 2013 roku na liczacej
1101 o0so6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.



RYS.2. ODSETKI INTERNAUTOW WSROD OSOB W WIEKU:
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Istotng rolg w ksztaltowaniu kompetencji cyfrowych peini wyksztalcenie. Najwiecej

uzytkownikéw internetu jest wsrod osob majacych wyzsze lub $rednie wyksztatcenie.

W grupie badanych z wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym odsetek korzystajacych

z internetu  wynosi niemal potowe, natomiast najmniejszy jest wsréd respondentéw

z wyksztalceniem podstawowym (odsetek ten bylby jeszcze nizszy, gdyby wykluczy¢

z tej kategorii osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym, ktore z racji wieku na ogot zaliczaja

si¢ do internautow).
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RYS.3. ODSETKI INTERNAUTOW WSROD OSOB MAJACYCH WYKSZTALCENIE:
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Niektore rodzaje aktywnos$ci zawodowej sa zwigzane z praca przy komputerze,
co przewaznie jest rownoznaczne z obecno$cig w internecie. Internauci stanowig
najliczniejsze grupy wsrdd kadry kierowniczej i specjalistow z wyzszym wyksztatceniem,
a takze wsrdd technikow 1 $redniego personelu, pracownikéw administracyjno-biurowych
oraz prywatnych przedsigbiorcow. Korzystanie z sieci relatywnie rzadziej niz pozostali

deklaruja robotnicy, zwlaszcza niewykwalifikowani, oraz rolnicy.
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RYS.4. ODSETKI INTERNAUTOW W GRUPACH SPOLECZNO-ZAWODOWYCH

Kadra kierownicza, specjalisci 97
z wyzszym wyksztatceniem

Technicy, $redni personel 88

Pracownicy administracyjno-biurowi 89

Pracownicy ustug 73

Robotnicy wykwalifikowani 66

Robotnicy niewykwalifikowani 40

Rolnicy 52

Pracujacy na wiasny rachunek 83

Sytuacja materialna jest czynnikiem, ktory w pewnych grupach spotecznych moze
wptywac na dostepnos$¢ internetu. Internauci to stosunkowo czg$ciej osoby lepiej sytuowane,
natomiast zle potozenie ekonomiczne zwigksza prawdopodobienstwo wykluczenia

cyfrowego.
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RYS.5. ODSETKI INTERNAUTOW WSROD OSOB OKRESLAJACYCH SWOJA SYTUACJE
MATERIALNA JAKO:
78
52
37
ztg przecietng dobrg

Uzytkownicy internetu nadal sg bardziej liczni wsrod mieszkancéw miast niz wsi,
przy czym relatywnie najwigcej jest ich w najwiekszych aglomeracjach. Na podstawie
badan z ostatnich lat mozna powiedzie¢, ze roznice w tym wymiarze migdzy obszarami
wiejskimi a miastami stopniowo si¢ zacierajg, poniewaz przybywa internautow wsrod
mieszkancow wsi. W 2010 roku z internetu korzystalo blisko dwie pigte respondentow
mieszkajacych na wsi, w latach 2011-2012 stanowili oni juz niemal potowe, a obecnie

nieznacznie ja przekraczaja.
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RYS.6. ODSETKI INTERNAUTOW WEDLUG WIELKOSCI MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Wies 51
Miasto do 20 tys. mieszkancow 59
20 tys. - 99 tys. 67
100 tys. - 499 tys. 67
500 tys. i wiecej 77

Internauci spgdzajg online przecigtnie 11 godzin tygodniowo. W ostatnich trzech

latach $redni deklarowany czas przebywania w sieci utrzymuje si¢ na stalym poziomie.
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RYS.7. ILE (MNIEJ WIECEJ) GODZIN TYGODNIOWO ZAZWYCZAJ SPEDZA PAN(I)
W INTERNECIE?
Odpowiedzi uzytkownikéw internetu
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spedzanych w internecie -

Liczba godzin spgdzanych w sieci jest zwigzana z wiekiem. Internauci majacy
nie wiecej niz 34 lata przebywaja online przeci¢tnie dluzej niz starsi uzytkownicy. Najmniej

aktywni pod tym wzgledem sg najstarsi.
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RYS.8. WIEK UZYTKOWNIKOW INTERNETU A SREDNIA LICZBA GODZIN W TYGODNIU
SPEDZANYCH ONLINE
18-24 lata | | 15 godzin
25-34 | | 14 godzin
35-44 | | 8 godzin
45-54 | | 7 godzin
55-64 | | 9 godzin

65latiwiecej | | 6godzin

Niemal wszyscy uzytkownicy internetu (97%) tacza si¢ z nim w domu, dwie piate
(39%) korzysta z sieci w szkole lub pracy, a nieliczni (2%) odwiedzaja w tym celu kawiarenki

internetowe. Jedna szdsta (16%) korzysta z internetu takze w innych miejscach.
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RYS.9. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU:
Odpowiedzi twierdzace uzytkownikéw internetu
\ | 88%
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Wraz z rosngca popularnoscig urzadzen mobilnych z roku na rok wzrasta liczba
uzytkownikéw sieci, ktorzy tacza sie z nig bezprzewodowo. Obecnie stanowig oni 73%
internautow, czyli o 9 punktéw wigcej niz w ubieglym roku i az o 28 punktéw wiecej niz

trzy lata temu.
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RYS. 10. CZY LACZY SIE PAN(I) Z INTERNETEM BEZPRZEWODOWO, NP. UZYWAJAC
URZADZEN PRZENOSNYCH, TAKICH JAK LAPTOP, TELEFON KOMORKOWY,
NETBOOK, TABLET?

Odpowiedzi twierdzace uzytkownikow internetu
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Korzystaniu z urzagdzen mobilnych do bezprzewodowego 1aczenia si¢ z siecig sprzyja

mtody wiek internautow. Im sg oni starsi, tym rzadziej wskazuja taki sposob taczenia sie

7 internetem.

NETBOOK, TABLET ITP.) WEDLUG WIEKU

RYS. 11. INTERNAUCI LACZACY SIE Z INTERNETEM BEZPRZEWODOWO (ZA POMOCA
URZADZEN PRZENOSNYCH, TAKICH JAK LAPTOP, TELEFON KOMORKOWY,

18-24 lata

| 85%

25-34

| 78%

| T7%

45-54
55-64

|
|
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|
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65 lat i wiecej | 30%

| 62%
| 60%
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AKTYWNOSC W SIECI

W tegorocznym sondazu wigcej oséb niz kiedykolwiek wczesniej zadeklarowato

zakupy przez internet. Za posrednictwem sieci kupito co$ trzy czwarte internautéw (75%),

tj. 45% ogohu badanych. W ten sposob relatywnie najczesciej nabyli co$ przez internet

mtodsi jego uzytkownicy (od 18 do 34 roku zycia — 84%) oraz najlepiej wyksztatceni (87%).

RYS. 12. CZY KIEDYKOLWIEK KUPIL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?

Odpowiedzi twierdzgce: Euzytkownikéw internetu —=ogdétu dorostych
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Na poziomie sprzed roku utrzymuje si¢ liczba badanych majacych doswiadczenie
w sprzedazy internetowej. Obecnie deklaruje je 27% uzytkownikow sieci, tj. 16% ogodtu
dorostych. Tak jak w przypadku zakupow, in plus wyrdzniaja si¢ tu mtodsi internauci,
zwlaszcza osoby od 18 do 24 roku zycia (41%), a takze badani z wyksztatlceniem $rednim

(33%).

CBOS

RYS. 13. CZY KIEDYKOLWIEK SPRZEDAL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?

Odpowiedzi twierdzgce: Huzytkownikdw internetu +=0gdtu dorostych

25% 25% 26% 27%
21%
19%
° 1 3% 14% 1 5% 1 6%
9% 10% | = T = =
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W ciggu miesigca poprzedzajacego badanie zakupy online zrobito ponad dwie pigte
internautow (42%), czyli jedna czwarta ogotu dorostych. Liczba oséb kupujacych w sieci
nie tylko wzrosta od ubieglego roku, ale jest tez najwigksza z zarejestrowanych przez nas

w ostatnich jedenastu latach.

Tabela 1
Respondenci, ktdrzy w ciggu miesigca kupili co$ przez internet
111 °02* | I104* | 11105 | I11 06 [ 11 07 | L1 08 [ VI ‘09| IV ‘10| VII“11 | V“12 | V ‘I3
w procentach
Uzytkownicy
internetu 2 13 14 23 24 35 33 33 32 37 42
Ogot ponizej
dorostych 0,5 3 4 7 9 15 16 17 18 21 25

* W latach 2002 i1 2004 pytaliSmy o ostatnie trzy miesigce

Nadal najchetniej kupowane za posrednictwem sieci kategorie produktow to odziez
1 obuwie, a takze artykuly motoryzacyjne i sprzet elektroniczny. Relatywnie wielu badanych
nabylo online kosmetyki, zabawki i artykuty dziecigce, ksigzki oraz sprzet sportowy. Rzadziej
w wirtualnym koszyku znalazty si¢ bilety kolejowe lub lotnicze, programy i gry
komputerowe, dostgp do jakich$ uslug lub tresci oraz muzyka i1 filmy. Sporadycznie
nabywano ta drogg zywnos¢ i leki. Poza wymienionymi wyzej rzeczami cz¢$¢ ankietowanych
kupita w sieci artykuly dla zwierzat, artykuly ogrodnicze, materialy budowlane, meble

oraz inne elementy wystroju i wyposazenia wnetrz.




Tabela 2

Odpowiedzi twierdzace wsrdd:

Co kupik(a) Pan(i) przez internet w ciggu uzytkownikéw internetu og6hu dorostych

ostatniego miesigca? Czy kupit(a) Pan(i):
w procentach

—_
(==

— odziez, obuwie 17

— artykuty motoryzacyjne 12

— sprzgt elektroniczny 10

— kosmetyki

— zabawki, artykuly dziecigce

— ksiazki, e-booki, audiobooki

— sprzet sportowy

— bilety na samolot lub pociag

— programy, gry komputerowe

— dostep do ustug lub tresci

— muzyke, filmy

— leki

NN (BR|Q|0|O|O

— artykuly spozywcze

A== (NN RN N

—_
(=]

— co$ innego

W ostatnich o$miu latach systematycznie rosta liczba Polakow korzystajacych z ustug
bankowych przez internet. Obecnie — podobnie jak rok temu — osoby, ktdre w ciggu miesigca
poprzedzajacego badanie obstugiwaly online swoje konto bankowe, stanowig trzy piate
internautow (59%), czyli 36% ogoétu badanych. Korzystaniu z bankowosci elektronicznej
sprzyja lepsze wyksztalcenie, natomiast rzadziej jej uzytkownikami sa najmtodsi badani.

Stosunkowo mato popularne jest korzystanie z tresci dostepnych w sieci za opfata.
Deklaruje je co 6smy uzytkownik internetu (12%) — nieco wicksza grupa niz w ostatnich
dwoch latach. Kupowanie tego rodzaju ustug najczesciej deklaruja najmiodsi internauci
(17%), sporadycznie za$ ci, ktorzy sa najstabiej wyksztalceni (3%).

Podobnie jak w ubieglym roku, pobieranie z sieci darmowych programéw, muzyki
i filmow deklaruje jedna trzecia uzytkownikéw (34%), czyli 20% ogoétu dorostych. Wyraznie
wiekszg niz pozostali aktywno$cig w tym wzgledzie odznaczaja si¢ najmiodsi internauci
(71%). Z kolei im starsi s3 uzytkownicy, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze $ciggali

z sieci pliki.
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Tabela 3
Czy w ciagu ostatniego Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug termindéw badah
miesiaca: i 05 | 106 | o7 [ o8 | vicoo [ veio| v vz [ veas

— korzystal(a) Pan(i) z ustug
bankowych przez internet

Uzytkownicy internetu 21 33 31 38 41 46 54 60 59

Ogot dorostych 6 10 11 17 20 23 30 34 36

— §ciagal(a) Pan(i) darmowe
programy, muzyke, filmy

Uzytkownicy internetu 40 45 43 40 45 42 38 33 34

Ogo6t dorostych 11 14 16 18 21 22 21 19 20

— korzystal(a) Pan(i) z tresci dostepnych
w sieci internetowej za oplata, takich
jak np. archiwa gazet, zdjecia, platne
czlonkostwo w serwisach

Uzytkownicy internetu 7 9 6 12 15 15 8 9 12

Ogot dorostych 2 3 2 5 7 8 5 5 7

W ciagu miesigca poprzedzajacego badanie prase online czytata — tak jak rok temu —
jedna trzecia dorostych, czyli niemal trzy pigte internautow (56%). Wyrozniaja si¢ tu
najmlodsi uzytkownicy sieci (67%) 1 najlepiej wyksztatceni (68%).

W stosunku do lat ubiegtych zwigkszyta si¢ rola internetu jako kanalu transmisji
telewizji, filmow, seriali 1 innych materiatow wideo. Widzowie stanowig obecnie niemal
potowe uzytkownikow sieci (45%, tj. 27% ogoétu ankietowanych). Wyraznie czesciej sg to
internauci najmlodsi (80%), relatywnie rzadko za$ majacy 55 lat i wiecej (22%).

Mniejszg popularnoscig niz ogladanie cieszy si¢ stuchanie radia przez internet.
Deklaruje je jedna trzecia uzytkownikow sieci (34%), czyli ponad jedna pigta ogétu dorostych

(21%). Stuchanie online radia jest tym rzadsze, im starsi sg internauci.
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Tabela 4

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug terminéw badan

Czy w ciaggu ostatniego miesigca:

11 °06] 1107 [ 1108 [ Vio9 [1veio | viiit[ve2|[v

— czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet
lub czasopism*

Uzytkownicy internetu 52 45 58 57 68 54 60 56

Ogo6t dorostych 16 17 26 28 35 30 34 34
— stuchal(a) Pan(i) przez internet radia

Uzytkownicy internetu 25 32 37 41 40 33 31 34

Ogot dorostych 8 12 16 20 20 18 18 21

— ogladal(a) Pan(i) przez internet telewizje,
filmy, seriale, nagrania wideo**

Uzytkownicy internetu 14 13 17 38 40 40 37 45

Ogot dorostych 4 5 8 18 21 22 21 27

* W latach 2006 1 2007 uzyliSmy sformutowania ,,internetowe wersje gazet codziennych”
** W latach 2006-2008 uzylismy sformutowania ,,ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizj¢”

W ciaggu miesigca poprzedzajacego badanie jedna pigta internautow (21%) zamiesScita
w sieci jakie§ materialty — zrobione przez siebie zdjecia, filmy. Do grupy osob, ktoére
udostepniajg réznego rodzaju treSci, czesciej zaliczaja si¢ internautki niz internauci

(23% wobec 18%), a takze najmtodsi uzytkownicy (49%).

CBOS

RYS. 14. CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA ZAMIESZCZAY.(A) PAN(I) W INTERNECIE
ZROBIONE PRZEZ SIEBIE ZDJECIA, FILMY?

Odpowiedzi twierdzgce: Eluzytkownikdw internetu —=Fogotu dorostych

0,

18% 21%

13%

1%3/5_/_-55
V 2012 V 2013

W ostatnim czasie blogi czytala niemal jedna trzecia korzystajacych z internetu (30%),
a wiec prawie co piaty dorosty Polak (18%). Odbiorcami stron tego typu sa relatywnie
czesciej najmlodsi internauci (42%). Czytanie blogéw w przeciwienstwie do czytania prasy

online jest niezalezne od wyksztalcenia.
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CBOS

RYS. 15. CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA CZYTAL(A) PAN(I) BLOGI?

Odpowiedzi twierdzgce: Euzytkownikéw internetu +=0gotu dorostych

39%
28% 29% 30%
20%
= 0, 17%
IV 2010 VIl 2011 V 2012 V2013

Prowadzenie bloga lub wiasnej strony deklaruje — tak samo jak rok temu -

co dwudziesty internauta (5%).

CBOS

RYS. 16. CZY PROWADZI PAN(I) BLOGA LUB WLASNA STRONE INTERNETOWA?

Odpowiedzi twierdzgce: Huzytkownikdw internetu —-0gétu dorostych

8%

5% 5%
(% % 3%
VI 2009 V 2012 V 2013

W miesigcu poprzedzajacym badanie ponad potowa internautow (55%), tj. jedna
trzecia ogétu badanych (33%), korzystata z komunikatora tekstowego bedacego odrgbnym
programem lub cze¢scig jakiej$ strony. Wzrost wskazan w stosunku do dwoch poprzednich lat
moze wynika¢ z uzupeklnienia pytania o czaty, bedace integralng czes$cig portali
spoteczno$ciowych, ktére ,odebraty” jaka$s cze$¢ uzytkownikéw  tradycyjnym
komunikatorom. Rozmowy telefoniczne przez internet prowadzi jedna trzecia jego
uzytkownikéw (33%), czyli jedna pigta ogotu ankietowanych (20%).

Prawie jedna trzecia internautoéw (32%) dokonywata w ostatnim miesigcu wpisow
na forach, stronach portali spotecznosciowych. Pewien wzrost odsetka osob deklarujacych
takg aktywno$¢ moze wynika¢ stad, Ze pytanie zostalo poszerzone o wypowiedzi

i komentarze w ramach portali spotecznosciowych.
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Stosunkowo mniej popularne na tle innych form aktywnosci jest uczestnictwo w grach
sieciowych. Deklaruje je jedna piata korzystajacych z internetu (20%), a wigc nieco wigcej

niz w ostatnich dwdch latach.

Tabela 5

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

Czy w ciagu ostatniego miesigca: 111 I 111 111 VI v VIl v A%
‘05 ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12 ‘13

— rozmawial(a) Pan(i) ze znajomymi
przez komunikatory, np. Gadu-Gadu, Tlen lub czat bedacy czescia jakiego$ portalu, np. Facebooka*

Uzytkownicy internetu 57 63 65 68 68 66 51 47 55

Ogo6t dorostych 16 19 24 30 33 34 28 26 33

— prowadzil(a) Pan(i) przez internet rozmowy
telefoniczne (np. przez Tlenofon, Skype)

Uzytkownicy internetu - 27 25 38 41 39 35 36 33

Ogot dorostych - 8 9 17 20 20 19 20 20

— dokonywal(a) Pan(i) wpiso6w na forach,
grupach dyskusyjnych, stronach portali spolecznosciowych**

Uzytkownicy internetu 20 25 28 31 37 34 24 25 32

Ogot dorostych 5 8 10 14 18 18 13 14 19

— gral(a) Pan(i) w co$ w sieci
z innymi ludZmi

Uzytkownicy internetu - - - - 28 21 17 14 20

Ogo6t dorostych - - - - 14 11 9 8 12

* W tym roku do tresci pytania dodano ,,czat bedacy czescig jakiego$ portalu, np. Facebooka”
** W tym roku do tresci pytania dodano ,,strony portali spolecznosciowych”

Niemal wszystkie rodzaje aktywno$ci zwigzanych z komunikacja z innymi
uzytkownikami, z wyjatkiem rozmow telefonicznych, sa wyraznie czgséciej deklarowane przez
miodszych internautéw, zwlaszcza tych, ktérzy maja od 18 do 24 lat. Niektérych form
aktywnosci, takich jak gry sieciowe, starsi internauci (w wieku 55 lat 1 wiecej) niemal wcale
nie podejmuja. Ponadto granie w sieci, jak mozna zauwazy¢, znacznie czg¢$ciej zajmuje

mezczyzn niz kobiety (27% wobec 13%).

Tabela 6
Internauci, ktorzy w ciagu ostatniego miesigca:
rozmawiali prowadzili dokonywali wpisow grali w sieci
Wick ze znajomymi przez roZmowy na forach
komunikatory telefoniczne
(Gadu-Gadu, Tlen) (Skype, Tlenofon)
w procentach

18-24 lata 89 45 68 42
25-34 64 28 38 23
35-44 41 28 18 13
45-54 36 27 15 11
55-64 35 43 14 5
65 lat i wigcej 33 43 10 0
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ZAWIERANIE ZNAJOMOSCI PRZEZ INTERNET
1 KORZYSTANIE Z PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

Zawarcie znajomosci online deklaruje co czwarty internauta (23%), czyli 14% ogotu
respondentéw. Z osoba poznang w sieci spotkat si¢ osobiscie co szosty uzytkownik internetu

(16%, czyli 9% ogo6tu badanych)

Tabela 7

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

Czy: I I I I VI v V/VIL | 'V v
‘05 | 06 | ‘07 | ‘08 | ‘09 ‘10 ‘11 ‘12 | ‘13

— poznal(a) Pan(i) kogo$ przez internet

Uzytkownicy internetu 23 25 25 23 24 25 20 23 23

Ogot dorostych 6 8 9 10 12 13 11 13 14

— spotkal(a) sie¢ Pan(i) z osoba poznana
przez internet osobiScie

Uzytkownicy internetu 13 13 14 11 13 15 12 15 16

Ogot dorostych 4 4 5 5 6 8 7 8 9

Zawarcie znajomos$ci w sieci nieco czesciej deklarujg internauci niz internautki (26%
wobec 20%). Niemniej wsrdd tych, ktorzy nawigzali takie kontakty, tak samo czgsto —
niezaleznie od ptci — dochodzito do spotkania face-to-face. Wigkszej aktywnos$ci towarzyskiej
w sieci sprzyja rowniez mtody wiek (54% osob majacych 18—24 lata poznato kogo$ online),
jesli jednak chodzi o przenoszenie znajomos$ci zawartych w sieci poza nig, najmtodsi
nie wyrdzniajg si¢ na tle starszych grup.

Funkcjonalno§¢ portali spotecznosciowych wykracza poza aspekty wylacznie
towarzyskie. Sg one platforma informacyjna, tworzenia i odbioru tresci — pewnego rodzaju
autonomiczng i samowystarczalng siecig. Ich popularno$¢ w Polsce utrzymuje si¢ od kilku lat
na mniej wigcej statym poziomie. W tym roku posiadanie konta w przynajmniej jednym
portalu spotecznosciowym deklaruje sze$ciu na dziesieciu internautow (60%), czyli ponad
jedna trzecia ogétu Polakow (36%). Mozna dodaé, ze w ciagu miesigca poprzedzajacego

sondaz korzystato z nich trzy czwarte zarejestrowanych osob (77%).
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CBOS

RYS. 17. CZY ZAREJESTROWAL(A) SIE PAN(I) W JAKIMS PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM,
NP. NASZA-KLASA, FACEBOOK, GOLDENLINE LUB PODOBNYM?

Odpowiedzi twierdzgce: Euzytkownikow internetu —ogo6tu dorostych

62% 62%

58% 59% 60%
47%
0,
20% 32% 33% 33% 3%
= = = =
Il 2008 VI 2009 V2010 VAII2011 V2012 V 2013

Obecno$¢ na portalach spolecznosciowych czgéciej deklaruja internautki
(66%) niz internauci (54%). Bardziej aktywni pod tym wzgledem sa rowniez miodsi

uzytkownicy.

CBOS

RYS. 18. ODSETKI INTERNAUTOW ZAREJESTROWANYCH W PORTALACH
SPOLECZNOSCIOWYCH WEDLUG WIEKU

| 76

65latiwiecej [ |19

Uzytkownicy internetu najczeSciej podkreslaja towarzyskie funkcje portali
spoteczno$ciowych. Potowie internautow (50%) stuzag one do utrzymywania kontaktow
ze znajomymi, dwie pigte (41%) odnawia za ich posrednictwem dawne znajomosci, a jedna
piata (19%) nawigzuje nowe kontakty. Warto doda¢, ze kobietom czg$ciej niz mezczyznom
zalezalo na odnowieniu i utrzymywaniu znajomosci, natomiast mezczyzni cze¢sciej mowili

0 poznawaniu nowych o0sob.
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Od ubieglego roku zwickszyla si¢ grupa internautow wykorzystujacych portale

spoteczno$ciowe do odbioru roéznego rodzaju tresci: stuchania muzyki, ogladania filmow

lub zdje¢¢, czytania tekstow (z 33% do 39%). Nie zmienil si¢ natomiast znaczaco odsetek

tych, ktérzy zamieszczaja w nich tego typu materialy (24%). Ponad jedna czwarta

internautow (27%) traktuje portale jako platforme dyskusyjnag. W przypadku wszystkich

trzech rodzajow aktywnosci bardzo wyraznie wyrdzniajg si¢ in plus najmtodsi uzytkownicy.

Niemal co piaty internauta (18%) wykorzystuje portale do poszukiwania pracy

1 zaprezentowania si¢ potencjalnym pracodawcom. Nieco mniej o0sob (14%) deklaruje

nawigzywanie za ich pomoca znajomosci zawodowych. Co ciekawe, takie cele relatywnie

rzadko wskazujg osoby majace wyzsze wyksztatcenie.

Tabela 8

Cele korzystania z portali
spotecznos$ciowych

Odsetki wskazan wedtug terminéw badan

wsrod uzytkownikow internetu

wsrod ogotu dorostych

or | vi [ IV | VWII | V | V | O | VI | IV | WI | V | V
‘08| ‘09 | ‘10 ‘11 ‘12 | ‘13 | ‘08 | ‘09 | ‘10 ‘11 ‘12 | ‘13
Utrzymanie kontaktow
ze znajomymi, grupami
znajomych - 56 | 53 50 50 | 50 - 27 | 27 28 28 | 30
Odnowienie dawnych
Znajomosci 40 | 50 | 46 43 37 | 41 | 18 | 24 | 23 24 21 | 25
Stuchanie muzyki, ogladanie
filméw lub zdjeé, czytanie
tekstow 27 | 38 | 35 36 33 139 ) 12| 19 | 18 20 18 | 23
Rozmawianie na interesujace
tematy, uczestniczenie
w forach dyskusyjnych - - 26 21 26 | 27 - - 14 12 14 | 16
Zamieszczanie swoich zdjec,
filmow, muzyki, tekstow 18 | 27 | 27 23 21 | 24 | 8 13 | 14 13 12 | 14
Nawigzanie nowych
kontaktow towarzyskich 21 | 27 | 22 21 19 | 19 | 9 13 | 12 12 11 | 12
Szukanie pracy,
zaprezentowanie si¢
potencjalnym pracodawcom* | 11 | 17 | 13 16 15| 18] 5 8 7 9 8 11
Nawigzanie znajomosci
zawodowych, biznesowych 9 15 | 11 13 11| 14 | 4 7 5 7 6 8

* W latach 2008-2009 respondenci byli pytani o samo szukanie pracy

ROZWOJ INTERNETU I STOSUNEK DO NOWYCH TECHNOLOGII

Jak wynika z deklaracji, w przysztym roku z internetu bedzie korzysta¢ dwie trzecie

Polakow (66%), natomiast jedna trzecia pozostanie poza siecig (32%).
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CBOS

RYS. 19. JAK PAN(I) SADZI, CZY W CIAGU NASTEPNEGO ROKU BEDZIE PAN(I) KORZYSTAC
Z INTERNETU REGULARNIE, PRZYNAJMNIEJ RAZ W MIESIACU?

Chyba tak

Chyba nie

Na pewno nie Na pewno tak

Trudno powiedzie¢ 2%

Do grupy internautoéw zamierza dolaczy¢ 7% badanych niekorzystajacych obecnie
z sieci, natomiast jedna trzecia (32%) nadal nie bedzie zalicza¢ si¢ do jej uzytkownikow.
Bardzo maty potencjat cyfrowy charakteryzuje tych niekorzystajacych, ktorzy maja ponad
54 lata, zwlaszcza za$ najstarszych (w wieku 65 lat i wigcej) — ogromna wigkszo$¢ z nich

nie przewiduje, ze w najblizszym czasie zacznie uzywac internetu.

CBOS

RYS. 20. DEKLARACJE BADANYCH DOTYCZACE KORZYSTANIA Z INTERNETU*

1% Korzystaja, ale nie bedg korzystaé

Nie korzystaja, ale bedg korzystac

Nie korzystajg
i nie beda korzystac

Korzystajg i bedg korzystaé

* Z procentowania wykluczono tych, ktérzy nie wiedza, czy beda korzysta¢ z internetu

Prawie potowa badanych (48%) twierdzi, ze dzigki nowym technologiom §wiat staje
si¢ lepszy, natomiast przeciwnego zdania jest co siodmy respondent (14%). Jedna trzecia

(34%) uwaza, ze rozw6j technologii — takich jak internet, telefonia komoérkowa — nie wywiera
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okreslonego w ten sposdb wplywu na $wiat. Internauci nieco czesciej niz pozostali mowia
o pozytywnych aspektach nowych technologii (51% wobec 42%), rzadziej za§ odnosza si¢

do nich krytycznie (12% wobec 17%).

CBOS

RYS. 21. JAK PAN() SADZI, CZY DZIEKI NOWYM TECHNOLOGIOM, TAKIM JAK INTERNET
I TELEFONIA KOMORKOWA, SWIAT STAJE SIE LEPSZY CZY TEZ GORSZY?

41%

49% 48%
B Lepszy
3 Ani lepszy, ani gorszy
m Gorszy
J Trudno powiedzie¢
39% 28% 28%

12%

1%
1’02 11°04 11°05 11’06 H1I°07 11°08 IV’10V/VII'11V'12 V'3

12%

* *

W tegorocznym sondazu odnotowujemy wzrost liczby internautow. Z sieci regularnie
korzysta juz trzy piate dorostych Polakow. Pozostali w wigkszo$ci nie zamierzaja
w najblizszym czasie zaczaé¢ jej uzywac. Barierg i istotng determinanta wykluczenia
cyfrowego jest przede wszystkim starszy wiek. Jest to czynnik, ktéry w znacznym stopniu —
obok wyksztalcenia — okres§la przystepnos$¢ internetu. Sie¢ jest naturalnym $rodowiskiem
ludzi mtodych, ktérzy maja kompetencje cyfrowe niemal niezalezne od poziomu swojego
wyksztalcenia czy statusu ekonomicznego. Wsrod nich nie tylko jest wigcej internautow niz
wsrod starszych badanych, ale sg oni takze bardziej aktywnymi uzytkownikami: spedzaja

online wiecej czasu oraz korzystaja z wiekszej liczby ustug i funkcji, ktére internet oferuje.

Opracowat

Michat FELIKSIAK



