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Z koncem kwietnia uptynat termin rozliczania si¢ z fiskusem z podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych za rok 2012. W maju’, tak jak od kilkunastu lat, zapytalismy Polakow
o ich do$wiadczenia zwigzane ze skladaniem zeznan podatkowych. W tym roku interesowatly

nas rOwniez opinie na temat funkcjonowania urzedow skarbowych.

OBOWIAZEK PODATKOWY I OPINIE O URZEDACH SKARBOWYCH

Prawie dwie trzecie badanych (64%) stanowia osoby zobowigzane do rozliczenia
w urzedzie skarbowym podatku od dochodéw osobistych. Za co széstego respondenta (16%)
zeznanie podatkowe sktada zaktad pracy lub Zaklad Ubezpieczen Spolecznych. Natomiast
co siodmy (14%) deklaruje, ze jest zwolniony od ptacenia podatku, a co szesnasty (6%)

nie musi wypetnia¢ formularza PIT z innych powodow.

Tabela 1

Prosze powiedzieé, cz . , . ,
nal eZ}? II; an(i) do os ()b,ykt()re Wskazania respondentow wedtug terminéw badan

powinny do 30 kwietnia
samodzielnie zlozy¢ zeznanie | V. | V | V | V | V | V | V | V | V | V | V|V |V

w urzgdzie skarbowym ‘00 | 01 | 02 | ‘03 | 05 | ‘06 | ‘07 | ‘08 | <09 | ‘10 | “11 | “12 | "13
w sprawie rozliczenia podatku

od dqchodéw osobistych w procentach

za ubiegly rok podatkowy?

Tak 58 | 59 | 59 | 57 | 61 | 62 | 57 | 57 | 63 | 58 | 60 | 59 | 64

Nie, poniewaz zeznanie
sktada za mnie moéj zaktad

pracy badz ZUS 20 | 20 | 19 | 18 | 18 | 19 | 20 | 21 [ 19 | 21 | 19 | 19 | 16
Nie, poniewaz nie musz¢

ptacié¢ podatku 18 | 17 | 18 | 16 | 14 | 12 | 12 | 14 | 12 | 14 | 15 | 14 | 14
Nie, z innych powodow 4 4 4 8 7 7 11 8 6 7 6 8 6

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (276) przeprowadzono w dniach 9-15 maja 2013 roku na liczacej
1101 o0so6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.
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Opinie o dziatalno$ci urzgdoéw skarbowych sg podzielone. Wprawdzie przewazajg
noty pozytywne (41%), ale co trzeci dorosty Polak (35%) Zle ocenia pracg tych placowek.
Jedna czwarta ankietowanych (24%) nie ma wyrobionego zdania na ten temat.

Podatnicy zobowigzani do samodzielnego rozliczenia si¢ z fiskusem nieco lepiej niz
0got spoleczenstwa postrzegaja dziatalno$¢ urzedow skarbowych. Osoby, ktore maja kontakt
z fiskusem przynajmniej ten jeden raz w roku, rzadziej wskazuja odpowiedz ,trudno
powiedzie¢” (16% wobec 24%) 1 czgsciej o dziatalnosci urzgdow skarbowych wypowiadaja

si¢ dobrze (49% wobec 41%).

CBOS

RYS.1. JAK BY PAN(I) OCENIL(A) DZIALALNOSC URZEDOW SKARBOWYCH?

Podatnicy
samodzielnie
Ogot rozliczajgcy sie
badanych z fiskusem

Zdecydowanie dobrze :@?ﬁ@ :39@@

Dobrze 39%
46%

Raczej zle 22%

55 | 21%

14%

5%

Zdecydowanie zle | 13%

o,
Trudno powiedzieé 24% 16%

SPOSOBY ROZLICZANIA SIE Z FISKUSEM

Wsréd badanych samodzielnie rozliczajacych si¢ z fiskusem ponad potowa (52%)
skorzystata z mozliwosci rozliczenia si¢ wspdlnie z malzonkiem. Ponad dwie piate (45%)
deklaruje, ze rozliczato si¢ indywidualnie. Z mozliwosci rozliczenia si¢ wspdlnie z dzieckiem

skorzystato jedynie trzech na stu podatnikéw wypetniajacych zeznanie podatkowe (3%).



Tabela 2

W jaki sposob Wskazania podatnikow samodzielnie rozliczajacych sie z fiskusem
rozliczat(a) Pan(i) (wedtug terminéw badan)

swoje dochody

osobiste za ubiegly V02|VO3|VOS|VO6|VOT|VOB[VO|VI0| VIl VI12|V-©I3
rok podatkowy?

N=| 619 | 724 | 639 | 617 | 540 | 631 674 | 578 712 | 601 707

w procentach
Wspélnie z matzonka/
malzonkiem 58 59 57 56 55 56 56 49 50 49 52
Indywidualnie, sam(a) 39 39 40 42 41 41 41 47 47 48 45
Wspolnie z dzieckiem 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3

Od kilku lat monitorujemy réwniez zachowania polskich podatnikéw dotyczace
dostarczania deklaracji podatkowych do urzgedow skarbowych i obserwujemy znaczace
zmiany w tym zakresie. Coraz che¢tniej korzystaja oni ze stosunkowo nowej mozliwosci
ztozenia PIT-u — przez internet. Wprawdzie wigkszo$¢ podatnikow rozliczajacych si¢
samodzielnie nadal osobiScie dostarcza swodj PIT do wurzgedu skarbowego (62%;
w najwigkszych polskich miastach — 52%, zob. tabel¢ aneksowa), jednak liczba takich osob
systematycznie spada (od ubiegtego roku spadek o 5 punktow). W 2013 roku juz co piaty
badany samodzielnie rozliczajacy si¢ z fiskusem skorzystat z internetu, aby dostarczy¢ swoje
zeznanie podatkowe (20%, wzrost o 8 punktow w stosunku do ubieglego roku;
w najwigkszych miastach — 29%). Mniej wigcej co 6smy (13%) skorzystat z ustug poczty,
a co dwudziesty (5%) dostarczyl swoja deklaracje w inny sposéb (w zdecydowanej

wigkszos$ci przypadkow za posrednictwem osob trzecich).

WSKAZANIA PODATNIKOW SAMODZIELNIE ROZLICZAJACYCH SIE Z FISKUSEM

CBOS

RYS.2. W JAKI SPOSOB SKEADAL(A) PAN(I)/SKEADALI PANSTWO TEGOROCZNE ZEZNANIE
PODATKOWE?

O Osobiscie E Listownie M Elektronicznie [ W inny sposéb [ Trudno
w urzedzie — pocztg — za pomocg powiedziec
internetu

V 2011 76% 1% 5%
V 2012 67% 15% 5% 1%




Kroroty z PIT-EM

Dla wigkszosci 0s6b zobowigzanych do ztozenia zeznania podatkowego wypetnienie
niezbg¢dnej deklaracji nie stanowi wigkszego problemu. Jedna piata podatnikow samodzielnie
rozliczajacych si¢ z fiskusem (19%) uwaza, ze wypekienie formularza PIT jest bardzo tatwe,
a wigcej niz jedna trzecia (35%) — ze stosunkowo latwe. Jedna czwarta (24%) ocenia, ze
wypehienie formularza podatkowego jest do$¢ trudne, a co czternasty (7%) — ze bardzo

trudne.

WSKAZANIA PODATNIKOW SAMODZIELNIE ROZLICZAJACYCH SIE Z FISKUSEM (N=707 )

CBOS

RYS.3. JAKPAN() OCENIA, CZY WYPELNIANIE FORMULARZA PODATKOWEGO,
TZW. PIT-U, BYLO DLA PANA(I)/ PANSTWA:

B bardzo trudne O raczej trudne [ raczejtatwe B bardzo fatwe
3 Trudno powiedzie¢

W 2011 roku odnotowaliSmy przekroczenie swoistego ,,progu” w ocenie trudnosci
zwigzanych z wypetnianiem formularzy podatkowych. Od tej pory ponad potowa podatnikéw
samodzielnie rozliczajacych si¢ z fiskusem twierdzi, ze wypehienie zeznania podatkowego
jest tatwe (w latach 2011-2013 — 51%—-54%). Jednoczesnie juz od dawna zmniejsza si¢
odsetek podatnikow deklarujacych problemy z tym zwigzane. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
Polacy coraz lepiej przyswajaja sobie zasady rozliczen, korzystajac m.in. z rdznego rodzaju
form pomocy, ktére omawiamy dalej. Zapewne swoj udzial w tym miaty takze uproszczenia

deklaracji podatkowych.
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RYS.4. JAK PAN(I) OCENIA, CZY WYPELNIANIE FORMULARZA PODATKOWEGO,
TZW. PIT-U, BYLO DLA PANA(I)/ PANSTWA:
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0% I I I I I I I I I I I I I I
V97 IV'98  IV'99 V00 V01 V02 V03 V05 V06 V07 V08 V09 VM0 VM1 VM2 V'3

Procenty nie sumujg si¢ do 100, poniewaz pominieto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Przygotowujac  swoja  deklaracj¢ podatkowa niemal potowa podatnikow
zobowigzanych do ztozenia formularza PIT (49%) korzystata z pomocy kogo$ z rodziny lub
znajomych, prawie dwie pigte (38%) positkowato sie specjalistycznymi programami
komputerowymi, a jedna czwarta (26%) zasi¢gata rady fachowego doradcy podatkowego.
Co ciekawe, wyraznie upowszechnia si¢ korzystanie ze specjalistycznego oprogramowania —
coraz czegséciej oferowanego w kwietniowych wydaniach gazet. Pozostale formy pomocy

byly wykorzystywane niemal rownie cz¢sto jak w ostatnich latach.

Tabela 3

. . Odpowiedzi twierdzace podatnikow samodzielnie rozliczajacych sie
Czy przygotowujac swoje z fiskusem (wedhug terminéw badan)
Korysal(a Pan(iy korzystal V09 vio [ v o v Ve
Paﬁ:t’wo 7 pomocy: Y (N=676) (N=578) (N=712) (N=601) (N=707)

W procentach
—kogo$ z rodziny lub znajomych 46 51 48 48 49
— programéw komputerowych 22 31 31 34 38
— fachowych doradcow 27 27 28 24 26
ULGI 1 ODLICZENIA

Roéznego rodzaju ulgi i odliczenia sg bardzo popularne wsrdd polskich podatnikow.
Z deklaracji badanych wynika, ze w tym roku ponad potowa oséb rozliczajacych si¢

samodzielnie (55%) skorzystata z takiej mozliwosci.




RYS. 5.
LUB PODATKU
65
24
10
V'93 11'94

V97 IV'98 IV'99 V00 V01 V02 V03

57 55

62 62

59 61

50 54

25

52

CBOS

ODSETKI PODATNIKOW SAMODZIELNIE ROZLICZAJACYCH SIE Z FISKUSEM,
KTORZY SKORZYSTALI Z JAKICHS ULG LUB ODLICZEN OD DOCHODU

59 58 57 55

V05 V06 V07 V08 V09 V10 V1 VM2 V'3

Nie dziwi zatem fakt, ze ponad polowa podatnikéw (55%) spodziewa si¢ zwrotu

nadptaconego podatku. Jedna trzecia (33%) twierdzi, ze pobrane od nich zaliczki pokrywaja

si¢ z naleznym podatkiem, a co dwunasty (8%) miat do uiszczenia niedoptatg.

Tabela 4

Czy po rozli-
czeniu swoich
dochodow
osobistych

z uwzglednie-
niem
wszystkich ulg
i odliczen
mial(a)
Pan(i)/mieli
Panstwo:

Wskazania podatnikéw wedtug terminéw badan*

Vol
(N=608)

V02
(N=619)

V<03
(N=724)

V <05
(N=639)

V <06
(N=617)

V<07
(N=540)

V<08
(N=631)

V<09
(N=866)

V<10
(N=792)

V1l
(N=936)

V12
(N=789)

V13
(N=882)

W procentach

— nadptate

70

76

74

68

70

54 69

53

57

54

58

55

— podatek
ZETOWY

21

16

16

21

21

28 19

36

35

36

32

33

— podatek
do zaptacenia

12

Trudno
powiedziec¢
i odmowa
odpowiedzi

3

2

3

2

3

6 3

3

1

2

3

4

* W latach 2001-2008 pytanie zadawano jedynie osobom samodzielnie rozliczajacym si¢ z fiskusem.
0d 2009 roku zadajemy je wszystkim osobom placacym podatki




Rewolucja elektroniczna zmienia takze zwyczaje zwigzane z rozliczaniem si¢
z fiskusem. Coraz wigcej Polakéw wypetniajac swoje zeznanie podatkowe korzysta
ze specjalistycznego oprogramowania, coraz wigcej tez korzysta z internetu, zeby
bez kolejek 1 poswigcania czasu na dojazdy dostarczy¢ je do urzedow skarbowych.
Tego rodzaju rozwigzania stajag si¢ coraz bardziej popularne, co powinno stanowic

dodatkowy impuls dla rozwoju w Polsce e-administracji.

Opracowata

Katarzyna KOWALCZUK
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Tabela 1
W jaki sposob sktadat(a) Pan(i)/sktadali Panstwo tegoroczne
zeznanie podatkowe?
Osobigcie | E'ektronicznie =1 i vnie — W inny Liczba osob
w urzedzie za pomocg pocztg sposob
internetu
% % % %
Ogdtem 62 20 13 5 703
Pte¢ Mezczyzni 65 18 11 5 356
Kobiety 59 22 15 5 348
Wiek 18-24 lata 58 26 11 5 45
25-34 62 22 13 4 184
35-44 61 21 15 3 151
45-54 62 18 15 5 149
55-64 64 16 13 7 125
65 lat i wiecej 66 15 5 13 50
Miejsce Wie$ 62 18 16 4 222
zamieszkania Miasto do 20 tys. 55 21 16 9 105
20-100 tys. 74 15 6 5 155
101-500 tys. 62 20 12 6 130
501 tys. i wiecej mieszk. 52 29 17 2 91
Wyksztatcenie Podstawowe 67 2 16 14 74
Zasadnicze zawodowe 67 16 11 6 189
Srednie 60 21 15 4 252
Wyzsze 59 28 11 2 189
Grupa spot.-zaw. | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 57 30 11 2 106
pracujacy Sredni personel, technicy 65 27 3 5 39
Pracownicy adm.-biurowi 54 23 21 2 59
Pracownicy ustug 65 22 10 3 78
Robotnicy wykwalifikowani 66 15 12 7 115
Robotnicy niewykwalifik. 60 11 21 8 49
Rolnicy 62 14 18 6 19
Pracujacy na wiasny rach. 53 13 20 14 35
Bierni zawodowo | Rencisci 63 5 25 7 28
Emeryci 67 17 11 5 79
Uczniowie i studenci 56 29 8 6 14
Bezrobotni 74 15 11 49
Gospodynie domowe i inni 56 24 8 12 35
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 58 26 12 4 160
spoétce wiascicieli prywatnych i panstwa 67 21 9 3 72
sekt. pryw. poza rolnict. 61 20 15 4 243
prywatnym gosp. rolnym 63 11 22 5 24
Dochody na Do 500 zt 79 11 5 5 96
jedng osobe 501-750 62 23 15 1 76
751-1000 59 15 21 5 84
1001-1500 65 12 14 8 108
Powyzej 1500 zt 55 30 10 5 166
Ocena wiasnych | Zte 73 9 15 4 79
war. mater. Srednie 61 21 13 4 316
Dobre 60 21 12 6 308
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 62 18 18 2 40
religijnych Raz w tygodniu 67 18 11 4 324
1-2 razy w miesigcu 56 20 16 9 107
Kilka razy w roku 60 22 11 7 153
W ogdle nie uczestniczy 57 23 18 2 79
Poglady Lewica 66 20 10 4 133
polityczne Centrum 58 22 15 5 265
Prawica 65 18 11 6 166
Trudno powiedzie¢ 63 17 15 5 139




