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Zakupy spozywcze stanowig nieodlagczny  element Zycia  codziennego
1 najpowszechniejszy rodzaj zachowan konsumenckich. ZapytaliSmy wiec Polakéw o sposoby
dokonywania zakupdéw spozywczych, spoteczne funkcje matych sklepow i o zachowania

. . . P . .1
konsumentoéw nie zwigzane bezposrednio z zakupami .

JAK KUPUJEMY?

Najpowszechniejszym sposobem zaopatrywania si¢ w produkty spozywcze jest czeste
robienie zakupdw, w zaleznosci od potrzeby, bez kupowania na zapas. Na t¢ form¢ zakupdw
wskazuje 38% respondentéw. Niewiele mniej 0os6b dokonuje wigkszych zakupdw raz na kilka
dni lub rzadziej, a potem dokupuje te produkty, ktore sg aktualnie potrzebne lub ktérych
zapomniaty kupi¢ (32%). Co dziesigty badany robi wigksze zakupy raz na tydzien lub raz na
kilka dni, na ogo6t nie uzupetniajac ich pdzniej. W sumie wigc 42% osob kupuje zywnos¢
w wigkszych ilo$ciach raz na kilka dni. Prawie co dziesiagty ankietowany (8%) nie ma
dominujacego sposobu kupowania zywnosci, a co 6smy (12%) nie robi zakupow wcale lub

robi je bardzo rzadko. Zdecydowang wigkszo$¢ tej ostatniej grupy stanowig mezczyzni.

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (274) przeprowadzono w dniach 7—13 marca 2013 roku na liczacej
1060 o0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski. Prezentowany komunikat powstat
jako rezultat umowy o wspotpracy migdzy Fundacja CBOS a Akademia Leona Kozminskiego. Umowa ta
umozliwia studentom ALK systematyczny udzial w badaniach opinii publicznej, realizowanych na
reprezentatywnych probach dorostej ludnosci kraju. Studenci przygotowuja projekty blokow pytan na wybrane
przez siebie tematy, a nastgpnie opracowuja wyniki badania. Mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniach stanowi
element studiow na ALK unikalny w skali nie tylko polskiej, ale i $wiatowej. Niniejszy komunikat oraz badanie,
na ktorym si¢ opiera, zaprojektowane i opracowane zostaly w ramach studiow socjologicznych na ALK,
pod kierunkiem prof. dr hab. Krzysztofa Zagorskiego.
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RYS. 1. W JAKI SPOSOB KUPUJE PAN(I) ZAZWYCZAJ ZYWNOSC? PROSZE OKRESLIC
NAJCZESCIEJ STOSOWANY PRZEZ PANA(IA) SPOSOB

Robig wigksze zakupy
spozywcze raz na kilka dni lub
rzadziej, a potem dokupuje te
produkty, ktére sg aktualnie
potrzebne lub ktorych
zapomniate(a)m kupi¢

Robie zakupy spozywcze
czesto w zaleznosci

od potrzeby, na ogét

nie kupujgc na zapas

Robie wieksze zakupy
spozywcze raz na kilka dni
lub rzadziej, na ogot
g}ghu;;lfjggsdac poznie) . o Wcale nie robie

Nie mam dominujacego zakupow lub zdarza sie

sposobu robienia zakupéw to bardzo wyjgtkowo

i czgsto zmieniam swoje

postepowanie w tym zakresie

Blisko polowa dorostych Polakow (48%) woli robi¢ zakupy samodzielnie, a tylko
niespetna jedna trzecia (30%) wspodlnie z kim$. Pozostali albo nie maja pod tym wzgledem

zadnych preferencji, albo w ogdle wola wysyta¢ na zakupy kogo$ innego.

CBOS

RYS.2. CZY WOLI PAN(I) ROBIC ZAKUPY SAM(A), Z KIMS, CZY WYSEAC KOGOS Z RODZINY?

Wole robi¢ zakupy
wspolnie z kim$

Wole sam(a)
robi¢ zakupy

Wole wystaé
kogos$ z rodziny

Wszystko mi jedno,
to zalezy od okolicznosci

GDZIE KUPUJEMY?

Miejscem, gdzie Polacy najczesciej zaopatrujg si¢ w artykuly spozywcze, sg tanie
sklepy dyskontowe. Prawie potowa robiagcych zakupy (49%) kupuje w takich wlasnie

sklepach, a dalsze 24% robi w nich mniej wigcej potowe zakupdéw. Tak wigc prawie trzy
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czwarte badanych (73%) kupuje co najmniej potowe artykuldw spozywczych w sklepach typu
Biedronka czy Lidl. W ogdle unika takich sklepéw lub zaglada do nich sporadycznie mniej

wigcej co 0smy ankietowany (12%).

Tabela 1
Czy robi Pan(i) zakupy spozywcze w wymienionych nizej punktach
handlowych?
. , C Nie lub tylko
Rodzaj punktow handlowych | p ) ot szose | Tk mniei Wigeef | poy niciczose | w wyjatkowych
polowe
przypadkach
W procentach
Tanie sklepy dyskontowe
(np. Lidl, Biedronka itp.) 49 24 15 12
Market 23 25 28 24
Sklep osiedlowy (na wiasnym
lub bliskim osiedlu) 18 19 33 30
Supermarket (duze centrum
handlowe) 16 19 29 37
Sklep na wsi 10 7 16 67
Bazar (rynek) 3 11 35 51
Inne niewielkie sklepy (nie na
wlasnym osiedlu lub wsi) 4 7 34 55
Internet 2 1 14 83

Nastepne pod wzgledem popularnosci sg sklepy $redniej wielko$ci zwane potocznie
marketami. S3 one jednak o wiele mniej popularne niz sklepy dyskontowe, bowiem
wiekszosci lub okoto potowy zakupow spozywczych dokonuje w nich nie wigcej niz jedna
czwarta badanych (w sumie 48%).

Jeszcze mniej kupujacych korzysta z niewielkich sklepéw osiedlowych — 18%
dokonuje w nich wigkszosci, a 19% mniej wigcej potowy zakupow. Daje to tacznie 37%.
Wyraznie nie jest wigc tak jak w niektorych bogatszych krajach, gdzie w tego typu sklepach,
zwanych potocznie ,.corner shops”, dokonuje si¢ zazwyczaj tylko sporadycznych,
uzupetniajacych zakupow lub korzysta si¢ z nich w czasie, kiedy zamknigte sg wicksze centra
handlowe (w niektorych krajach np. w niedzielg).

Dopiero na czwartym miejscu lokujg si¢ supermarkety, zapewne dlatego, ze znajduja
si¢ one prawie wytacznie w duzych miastach. Co najmniej polowy zakupow dokonuje w nich
blisko co trzeci respondent (35%).

W sklepach wiejskich oczywiscie robig zakupy gtownie mieszkancy wsi. Ponad dwie
piate z nich (42%) dokonuje tam co najmniej potowy zakupdw, ale, co ciekawe, nieco wigcej

niz co czwarty (27%) nie kupuje w nich wcale lub robi to sporadycznie. Wsrod ogdtu
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konsumentoéw klienci sklepéw wiejskich, kupujacy w nich co najmniej potowe potrzebnych
produktow, stanowia tylko 17%.

Mato popularne sg lubiane niegdys bazary. Co drugi badany (51%) w ogoéle lub prawie
w ogole na nich nie kupuje, a tylko 14% zaopatruje si¢ tam w co najmniej polowe produktéw
spozywczych.

Nowym 1 jeszcze bardzo mato rozpowszechnionym miejscem zakupdw spozywczych
jest internet. Az 83% Polakéw w ogodle nie nabywa Zywnos$ci ta droga lub robi to tylko
w wyjatkowych przypadkach. Jedynie 17% przyznaje, ze w ogole kupuje artykuty spozywcze
przez internet. Potowe lub wiecej potrzebnych produktow kupuje tam zaledwie 3%

konsumentoéw. Sg to przede wszystkim osoby mtode, majace nie wigcej niz 45 lat.

ZACHOWANIA SPOLECZNE PRZY OKAZJI ZAKUPOW

Kolejne pytania koncentrujg si¢ na spotecznej (pozaekonomicznej) funkcji sklepow
1 zachowaniach klientéw. Okazuje si¢, ze ponad jedna trzecia polskich konsumentéw zwraca
si¢ do sprzedawcoOw po imieniu, a podobna liczba do§wiadcza takiego zwracania si¢ przez
sprzedawcow. Swiadczy to o nawiazywaniu osobistych kontaktow ze sprzedawcami.

Dla blisko potowy konsumentow (47%) zakupy stanowiag tez okazje do spotkan ze

znajomymi, a prawie co trzeci (29%) zawart w czasie zakupow jaka$ znajomos¢.

CBOS

RYS.3. CZY ZAKUPY STANOWIA DLA PANA(I) OKAZJE DO SPOTKAN ZE ZNAJOMYMI,
SASIADAMI?

Tak, od czasu do czasu

Tak, bardzo rzadko Tak, bardzo czesto

Nie
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RYS.4. CZY ZDARZYLO SIE PANU(I) NAWIAZAC Z KIMS ZNAJOMOSC PODCZAS ROBIENIA
ZAKUPOW W SKLEPIE?

Tak (zdarzyto sie
€O najmniej raz)

Osobiste stosunki pomigdzy sprzedawcami 1 klientami przektadaja si¢ na wzajemne
zaufanie. Na pytanie, czy kiedykolwiek zdarzylo si¢, Ze badanej osobie zaufano w sklepie
i pozwolono dokona¢ zakupdéw pomimo braku calosci lub czesci pieniedzy, az 40%
respondentow oswiadczyto, ze zaufano im w ten sposéb co najmniej kilka razy, a jedna pigta
(19%) raz lub dwa razy dokonala zakupow, zobowiazujac si¢ donie$¢ pieniadze pdzniej.
Co ciekawe, takie sytuacje w stosunkowo niewielkim stopniu zalezg od miejsca zamieszkania,

ptci, wieku, dochodow i wyksztatcenia.

CBOS

RYS.5. CZY KIEDYKOLWIEK ZDARZYLO SIE, ZE ZAUFANO PANU(I) W SKLEPIE I POMIMO
BRAKU CZESCI LUB CALOSCI PIENIEDZY DOKONAL.(A) PAN(I) ZAKUPOW,
ZOBOWIAZUJAC SIE DONIESC POZNIEJ PIENIADZE?

Tak, kilka razy

Tak, wiele razy

Tak, raz lub dwa

Nie
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Jak mozna si¢ domysla¢, to gléwnie mate sklepy osiedlowe 1 wiejskie spelniajg poza

sprzedazg takze funkcje spoteczne, sprzyjajac na przyktad nawigzywaniu kontaktoéw. Okazuje

sig, ze zdecydowana wickszos¢ klientow sklepow osiedlowych i wiejskich rozmawia ze

sprzedawcami na tematy nie zwigzane z zakupami. Okoto jednej czwartej robi to czgsto,

a blisko co trzeci prowadzi takie pogawedki od czasu do czasu.

ODPOWIEDZI KLIENTOW SKLEPOW WIEJSKICH I OSIEDLOWYCH (N=743)

RYS.6. CZY ZDARZA SIE PANU(I) ROZMAWIAC ZE SPRZEDAWCAMI O SPRAWACH
NIEZWIAZANYCH Z ZAKUPAMI?

Tak, od czasu do czasu Tak, bardzo czesto

Tak, bardzo rzadko

Nie

CBOS

MOTYWACJE DO PROWADZENIA WEASNEGO SKLEPU

Na pytanie, czy chcieliby prowadzi¢ wiasny sklep spozywczy, 61% badanych

odpowiedziato, ze zdecydowanie nie, a 26%, ze raczej nie. Podj¢toby si¢ takiego zadania

bardziej lub mniej ch¢tnie 11% respondentow.

RYS.7. CZY CHCIAL(A)BY PAN(I) PROWADZIC WELASNY SKLEP SPOZYWCZY?

Raczej nie

Raczej tak
Zdecydowanie tak

—— 2% | o
Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie nie

CBOS
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Dlaczego mimo réznorodnych funkcji sklepu spozywczego tak wielu Polakéw nie

chciatoby go prowadzi¢?

ODPOWIEDZI OSOB, KTORE NIE CHCIALYBY PROWADZIC SKLEPU (N=818)

CBOS

RYS.8. DLACZEGO NIE CHCIAL(A)BY PAN(I) PROWADZIC TAKIEGO SKLEPU?

Brak zainteresowania, zamitowania 30%

Za trudne/brak kompetenciji 27%

Ryzyko i konkurencja 18%

Wiek i zdrowie 14%

Zbyt ciezka praca 9%

Brak mozliwosci finansowych - 5%
Zte doswiadczenia z przesziosci . 3%
Zbytnia biurokracja /ucigzliwe kontakty z instytucjami I 2%

Niedobre kontakty z ludzmi I 2%

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz ankietowani mogli podawa¢ wiecej niz jedng przyczyne

Najczestszym powodem niecheci do prowadzenia sklepu jest brak zainteresowania
tego typu zajeciem. Przyczyne takg podaje blisko jedna trzecia niechetnych tego typu pracy
(30%). Nieco ponad jedna czwarta (27%) uznaje, ze prowadzenie sklepu bytoby dla nich zbyt
trudne. Blisko jedna piata (18%) obawia si¢ ryzyka i konkurencji. Pozostate przyczyny
podawane sa jeszcze rzadziej. Co ciekawe, brak s$rodkéw finansowych na ,rozkrgcenie
biznesu” jako przyczyne braku motywacji do prowadzenia sklepu podaje tylko co dwudziesta
osoba (5%).

A jak przedstawiaja si¢ motywacje osob, ktore chcialyby prowadzi¢ wlasny sklep

spozywczy? Czy odgrywaja tu rolg wzgledy materialne, czy moze jakie$ inne?
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ODPOWIEDZI OSOB, KTORE CHCIALYBY PROWADZIC SKLEP (N=99)

CBOS

RYS.9. DLACZEGO CHCIALABY PAN(I) PROWADZIC WEASNY SKLEP SPOZYWCZY?

Korzysci materialne 32%

Niezalezno$¢ 27%

Zamitowanie 18%

Doswiadczenie 17%

Gwarancja zatrudnienia 12%

Kontakt z ludzmi 7%

Stuzba konsumentom (w tym
"brak takich sklepow")

6%

Odsetki przekraczaja 100%, bowiem niektorzy podawali wigcej niz jedng przyczyne

Okazuje si¢, ze gtéwnym powodem chegci prowadzenia sklepu sg korzys$ci materialne.
Motyw ten podaje okoto jednej trzeciej osoOb zainteresowanych taka praca (32%).
Niezalezno$¢ 1 ,,praca na swoim” to przyczyny podawane przez co czwartego chetnego
(27%). Kolejne miejsca zajmuja osobiste zainteresowania (18%) 1 zdobyte juz uprzednio
dos$wiadczenie pracy w handlu (17%). Nieco mniej waznym motywem jest pewnosc
zatrudnienia (12%). Wzgledy spoteczne, takie jak cheé¢ kontaktu z ludzmi lub dostrzeganie
spotecznej wagi handlu, wymieniane sg przez nielicznych zainteresowanych prowadzeniem

sklepu.

Polacy nie maja wyraznie dominujgcego sposobu dokonywania zakupow zywnosci.
Wprawdzie na ogoét robimy zakupy czgsto w zalezno$ci od potrzeby, ale niewiele rzadziej
kupujemy wigkszg ilo$¢ artykuldw zywnosciowych raz na kilka dni. Wiekszosci zakupow
dokonujemy w tanich sklepach dyskontowych, w nastepnej kolejnosci w marketach, sklepach
osiedlowych 1 supermarketach. Rzadko zaopatrujemy si¢ w artykuly spozywcze na
popularnych kiedy$ bazarach i rynkach. Nadal nie jesteSmy przekonani do kupowania

Zywnosci przez internet.
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Zakupy stanowig natomiast okazj¢ do nawigzania stosunkoéw spotecznych. Klienci
czgsto rozmawiajg na rozne tematy ze sprzedawcami, sg z nimi w dobrej komitywie, czgsto
po imieniu, a nawet zawierajg w czasie zakupOdw nowe znajomosci.

Az 59% Kklientow polskich sklepow kupilo co§ na tak zwang kreske. W tym co
dziesiagty przyznal, ze taka sytuacja przydarzyta mu si¢ wiele razy. Podkresli¢ trzeba, ze
znaczna cz¢$¢ sklepow, nawet tych osiedlowych, nalezy do wigkszych sieci handlowych,
ktore z zasady nie dopuszczaja tego rodzaju praktyk. Ich stosowanie zatem ma miejsce
gléwnie w mniejszych sklepach, gdzie relacje sprzedawcow i klientow maja charakter mniej

formalny i bardziej osobisty, §wiadczacy o duzym zaufaniu.

Opracowata

Julia FRENDLER-BIELICKA
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Tabela 1
W jaki sposéb kupuje Pan(i) zazwyczaj zywno$¢? Prosze okresli¢ najczesciej
stosowany przez Pana(ig) sposéb
Robie wieksze
zakupy Robi Ni
- spozywcze raz obi ie mam
Robzlzll/vdeksze ng kil>ll<a dni lub spozyw%ze dominujgcego Wcale nie
sp ozywc% raz rzadziej, zakupy sposobu robie )
na Kilka dni lub a potem czesto robienia zakupow | Liczba
rzadziej, na og6t dokupuje te [ w zaleznosci zakupow lub zdarza | 0s6b
nie uzupelniajac produkty, ktdre [ od potrzeb, iczesto sie to
Szniei tyoh sg aktualnie na ogdt nie [ zmieniam swoje bardzo
P k 1ty potrzebne lub kupujgc na postepowanie wyjgtkowo
zakupow ktérych zapas w tym zakresie
zapomniate(a)
m kupi¢
% % % % %
Ogétem 10 32 38 8 12 1056
Pleé Mezczyzni 10 27 37 7 19 504
Kobiety 11 37 39 8 5 552
18-24 lata 13 27 37 8 15 126
25-34 13 38 31 10 9 215
. 35-44 12 41 32 8 7 178
Wiek 7554 12 34 38 7 3 77
55-64 7 28 47 6 12 182
65 lat i wiecej 7 24 43 7 21 178
Wies 11 34 32 8 15 399
Miejsce Miasto do 20 tys. 13 18 49 6 14 133
zamieszkania 20-100 tys. 9 30 44 6 11 195
101-500 tys. 13 34 38 8 6 188
501 tys. i wiecej mieszk. 7 42 34 9 8 142
Podstawowe 7 22 41 9 22 234
. Zasadnicze zawodowe 13 30 37 7 14 262
Wyksztatcenie  I-s e 8 37 39 8 8 350
Wyzsze 15 41 33 7 4 211
Kadra kier., spec.
Z wyzszym wykszt. 13 47 31 6 3 99
Sredni personel, technicy 13 40 35 3 9 42
Pracownicy adm.-biurowi 17 30 37 13 3 62
Sr';fu? ascr;o’f.-zaw. Pracownicy ustug 9 38 30 14 9 70
Robotnicy wykwalifikowani 9 31 35 9 16 111
Robotnicy niewykwalifik. 13 33 44 2 8 56
Rolnicy 15 26 36 8 14 73
Pracujgcy na wtasny rach. 12 38 34 11 6 55
Rencisci 10 26 42 8 14 58
Emeryci 7 23 47 6 16 216
Bierni zawodowo | Uczniowie i studenci 12 27 36 7 17 69
Bezrobotni 7 41 28 8 16 99
Gospodynie domowe i inni 11 36 47 2 3 47
inst. panstw., publicznej 15 46 30 5 5 133
spoétce wiascicieli
Pracuje w: prywatnych i panstwa 9 43 34 5 8 82
sekt. pryw. poza rolnict. 10 33 37 9 11 253
prywatnym gosp. rolnym 16 25 37 13 9 67
Do 500 z 10 31 36 8 14 177
Dochody na 501-750 11 35 35 4 15 115
omose LTI 2 R E
Powyzej 1500 zt 8 41 40 6 5 176
Ocena wlasnych Zte . 16 19 39 11 15 146
war. mater. Srednie 8 32 40 7 13 504
Dobre 12 38 35 7 8 407
Kilka razy w tygodniu 10 22 49 7 13 52
. Raz w tygodniu 11 32 38 8 11 458
e ekt 172 razy wmiesiacu 7 20 33 9 K 137
Kilka razy w roku 13 31 39 5 11 249
W ogéle nie uczestniczy 8 33 35 11 12 160
Lewica 12 36 35 8 10 184
Poglady Centrum 10 31 40 9 10 361
polityczne Prawica 10 33 38 7 13 291
Trudno powiedzie¢ 10 32 37 6 14 220
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Tabela 2
Czy dokonuje Pan(i) zakupéw w tanich sklepach dyskontowych,
np. Lidl, Biedronka itp.?
| Tak mnigj Tak, Nie lub tylko 1 je7ha os6b
Tak, wiekszos¢ wiecej polowe mniejsz0$¢ w wyjatkowych
przypadkach
% % % %
Ogodtem 49 24 15 12 933
Ple¢ Mezczyzni 48 24 16 13 410
Kobiety 50 25 13 12 523
18-24 lata 54 23 12 10 107
25-34 62 19 13 6 195
Wiek 35-44 45 31 16 8 165
45-54 49 25 13 14 162
55-64 44 24 17 15 161
65 lat i wiecej 36 26 16 21 142
Wie$ 52 24 14 10 339
Miejsce Miasto do 20 tys. 47 29 16 9 115
zamieszkania 20-100 tys. 53 25 11 11 173
101-500 tys. 53 21 15 11 175
501 tys. i wiecej mieszk. 30 26 20 24 131
Podstawowe 50 20 13 18 182
Wyksztalcenie ;asadnicze zawodowe 57 21 13 9 226
Srednie 45 28 16 11 323
Wyzsze 43 28 17 12 202
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 30 37 20 13 96
Sredni personel, technicy 60 15 19 6 38
Grupa spol.zaw Pracownicy adm.-biurowi 54 23 10 13 60
pracujacy ' | Pracownicy ustug 60 20 11 9 64
Robotnicy wykwalifikowani 52 22 16 10 91
Robotnicy niewykwalifik. 71 19 9 52
Rolnicy 53 20 17 11 63
Pracujacy na wiasny rach. 27 29 17 27 52
Rencisci 56 16 15 13 50
Emeryci 37 30 16 18 182
Bierni zawodowo | Uczniowie i studenci 46 32 6 15 57
Bezrobotni 64 17 13 6 83
Gospodynie domowe i inni 60 20 15 5 46
inst. panstw., publicznej 45 24 19 11 127
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 55 24 11 11 75
sekt. pryw. poza rolnict. 48 28 15 9 227
prywatnym gosp. rolnym 53 18 17 12 61
Do 500 zt 66 22 8 4 152
Dochody na 501-750 55 24 11 9 98
jedna osobe 751-1000 51 23 12 14 141
1001-1500 52 26 12 10 144
Powyzej 1500 zt 31 28 25 16 168
Ocena wiasnych ;’fe . 58 18 12 12 122
war. mater. Srednie 51 26 12 11 437
Dobre 43 25 18 14 374
Kilka razy w tygodniu 34 32 18 15 43
Udziat w prakt. Raz w tygodr‘1iu. 46 26 16 12 406
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 53 22 16 10 122
Kilka razy w roku 54 26 13 7 221
W ogole nie uczestniczy 51 16 13 20 140
Lewica 45 25 15 16 165
Poglady Centrum 50 27 14 9 326
polityczne Prawica 46 23 18 14 253
Trudno powiedzie¢ 54 22 11 13 189




e
® CcBOS

-12 -

Tabela 3
A czy robi Pan(i) zakupy spozywcze w internecie?
- Nie lub tylko
Tak, wiekszos¢ Tak, mniej Tak, wwythkoz/lvych Liczba os6b
wigcej potowe mniejszos¢
przypadkach
% % % %
Ogotem 2 1 14 83 905
Ple¢ Mezczyzni 2 1 13 83 399
Kobiety 1 2 15 83 506
18-24 lata 2 2 20 76 108
25-34 2 3 25 70 194
’ 35-44 4 1 17 79 158
Wiek 4554 1 1 87 153
55-64 7 93 155
65 lat i wiecej 1 0 2 97 137
Wies 1 2 12 85 326
Miejsce Miasto do 20 tys. 2 17 81 112
zamieszkania 20-100 tys. 1 1 11 87 165
101-500 tys. 3 1 18 78 172
501 tys. i wiecej mieszk. 3 2 14 81 129
Podstawowe 1 6 93 176
Wyksztalcenie ;asadnicze zawodowe 1 9 91 218
Srednie 1 2 16 81 310
Wyzsze 5 3 23 69 201
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 5 1 22 72 95
Sredni personel, technicy 20 80 37
Pracownicy adm.-biurowi 5 2 23 71 59
Sr:fu?;c@d{"zaw' Pracownicy ustug 2 6 18 75 62
Robotnicy wykwalifikowani 1 13 86 90
Robotnicy niewykwalifik. 13 87 52
Rolnicy 6 6 88 60
Pracujacy na wtasny rach. 8 2 25 64 50
Rencisci 2 12 86 44
Emeryci 0 2 98 174
Bierni zawodowo | Uczniowie i studenci 2 17 80 58
Bezrobotni 17 83 81
Gospodynie domowe i inni 16 84 43
inst. panstw., publicznej 1 19 80 125
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 3 6 17 74 72
sekt. pryw. poza rolnict. 3 1 19 77 222
prywatnym gosp. rolnym 6 10 84 58
Do 500 zt 13 87 148
Dochody na 501-750 1 3 15 81 95
jedng osobe 751-1000 18 82 137
1001-1500 2 8 90 138
Powyzej 1500 zt 3 2 12 84 166
Ocena wtasnych ;{e - 1 89 114
war. mater. Srednie 1 1 10 88 419
Dobre 2 3 19 76 371
Kilka razy w tygodniu 3 3 3 92 41
Udziat w prakt. Raz w tygodr]iu' 1 1 13 85 397
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 2 1 10 87 118
Kilka razy w roku 1 2 20 77 213
W ogéle nie uczestniczy 4 2 13 82 137
Lewica 4 15 81 159
Poglady Centrum 1 2 15 81 317
polityczne Prawica 1 2 12 85 246
Trudno powiedzie¢ 1 14 85 182
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Tabela 4
Czy kiedykolwiek zdarzyto sie, ze zaufano Panu(i) w sklepie
i pomimo braku czesci lub catosci pieniedzy dokonat(a) Pan(i)
zakupow, zobowigzujac sie do_r;::crgsfséej pienigdze? Liczba 0s6b
Tak, wiele razy | Tak, kilka razy ’dwa Nie
% % % %
Ogodtem 10 30 19 41 932
Ple¢ Mezczyzni 12 28 20 39 410
Kobiety 8 32 18 42 522
18-24 lata 12 37 18 33 108
25-34 9 41 14 36 196
Wiek 35-44 11 26 22 41 164
45-54 10 30 27 33 163
55-64 9 29 17 45 160
65 lat i wiecej 9 20 15 57 141
Wie$ 14 31 15 40 336
Miejsce Miasto do 20 tys. 12 30 18 40 115
zamieszkania 20-100 tys. 7 30 15 48 173
101-500 tys. 6 32 22 40 176
501 tys. i wiecej mieszk. 6 30 30 34 132
Podstawowe 16 28 11 45 183
Wyksztalcenie ;asadnicze zawodowe 7 31 21 42 225
Srednie 9 30 19 41 322
Wyzsze 8 33 23 36 202
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 4 33 23 40 96
Sredni personel, technicy 16 29 29 26 38
Grupa spol.zaw Pracown!cy adm.-biurowi 2 27 19 52 60
pracujacy ' | Pracownicy ustug 10 38 14 37 63
Robotnicy wykwalifikowani 11 18 24 47 94
Robotnicy niewykwalifik. 14 31 18 37 52
Rolnicy 10 41 19 30 63
Pracujacy na wiasny rach. 10 29 30 30 50
Rencisci 14 31 8 47 50
Emeryci 10 23 18 49 179
Bierni zawodowo | Uczniowie i studenci 8 43 17 32 58
Bezrobotni 13 38 14 35 83
Gospodynie domowe i inni 9 33 13 46 46
inst. panstw., publicznej 6 34 20 40 127
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 8 28 26 38 75
sekt. pryw. poza rolnict. 11 27 24 38 225
prywatnym gosp. rolnym 10 46 18 26 61
Do 500 zt 10 42 16 32 152
Dochody na 501-750 8 24 23 44 98
jedna osobe 751-1000 12 27 14 47 139
1001-1500 14 31 17 39 144
Powyzej 1500 zt 8 31 26 35 167
Ocena wiasnych ;’fe . 10 31 14 45 124
war. mater. Srednie 9 31 19 41 433
Dobre 10 30 21 39 375
Kilka razy w tygodniu 13 27 21 38 45
Udziat w prakt. Raz w tygodr‘1iu. 8 28 18 46 405
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 8 39 13 41 122
Kilka razy w roku 14 28 21 37 220
W ogole nie uczestniczy 9 36 22 33 140
Lewica 10 35 24 31 166
Poglady Centrum 8 29 21 42 326
polityczne Prawica 13 31 17 40 252
Trudno powiedzie¢ 8 29 14 49 189
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Tabela 5
Czy chciat(a)by Pan(i) prowadzi¢ wiasny sklep spozywczy?
Zdecydowanie | Raczej Raczej | Zdecydowanie Trudno Liczba
tak tak nie nie powiedzie¢ osob
% % % % %
Ogotem 4 7 26 61 2 936
Pleé Mezczyzni 3 6 25 63 2 411
Kobiety 4 8 27 60 1 526
18-24 lata 3 13 31 50 3 108
25-34 3 10 29 58 1 197
Wiek 35-44 3 6 33 54 3 165
45-54 9 9 24 56 1 163
55-64 3 5 23 69 0 161
65 lat i wiecej 1 1 15 81 2 142
Wie$ 6 7 27 56 3 339
Mijsce Miasto do 20 tys. 1 8 28 62 1 115
samieszkania 20-100 tys. 2 8 30 60 0 173
101-500 tys. 4 8 21 67 1 178
501 tys. i wiecej mieszk. 2 5 22 69 2 132
Podstawowe 4 8 21 65 2 183
Wyksztalcenie ;asadnicze zawodowe 6 10 29 55 0 226
Srednie 4 6 27 60 3 325
Wyzsze 1 5 26 67 1 202
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 3 4 15 77 1 96
Sredni personel, technicy 5 3 39 54 38
Grupa spot.-zaw Pracown?cy adm.-biurowi 32 68 60
pracujacy ' " | Pracownicy ustug 4 14 32 47 4 64
Robotnicy wykwalifikowani 3 6 25 64 2 94
Robotnicy niewykwalifik. 10 8 29 53 52
Rolnicy 9 10 35 43 3 63
Pracujgcy na wtasny rach. 5 7 24 61 3 52
Rencisci 8 5 23 61 2 50
Emeryci 1 2 18 78 1 182
Bierni zawodowo | Uczniowie i studenci 10 32 56 2 58
Bezrobotni 4 15 28 52 1 83
Gospodynie domowe i inni 8 16 33 38 5 46
inst. panstw., publicznej 1 3 25 70 127
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 9 7 23 60 1 75
sekt. pryw. poza rolnict. 4 9 27 57 3 227
prywatnym gosp. rolnym 7 7 36 48 1 61
Do 500 zt 6 10 31 53 152
Dochody na 501-750 7 9 28 54 2 98
jedna osobe 751-1000 1 6 31 61 2 141
1001-1500 2 5 22 70 1 144
Powyzej 1500 zt 3 4 17 74 1 168
Ocena whasnych Zte . 9 4 22 65 1 124
war. mater. Srednie 3 9 27 59 2 437
Dobre 3 6 26 63 2 376
Kilka razy w tygodniu 7 5 30 57 2 45
Udziat w prakt. Raz w tygodr.ﬂu. 3 9 26 61 1 408
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 5 5 30 60 122
Kilka razy w roku 4 5 27 62 2 221
W ogéle nie uczestniczy 5 7 21 64 3 140
Lewica 4 7 20 68 2 167
Poglady Centrum 4 6 26 64 1 326
polityczne Prawica 2 6 30 61 2 253
Trudno powiedzie¢ 5 11 27 53 4 191




