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» Od 2010 roku internauci stanowig w Polsce ponad potowe
ogélu  dorostych, a w ostatnich latach regularnych
uzytkownikoéw sieci nadal przybywa. W kwietniu tego roku
korzystanie z internetu przynajmniej raz w tygodniu
zadeklarowalo niemal dwie trzecie badanych (63% wobec

60% w 2013 roku).

» Niemal wszyscy internauci (98%) maja w domu dostep do
sieci. Ponadto od kilku lat obserwujemy wzrost popularnosci
internetu bezprzewodowego — obecnie korzysta z niego ponad

trzy czwarte uzytkownikow (77%).

» W ciggu ostatnich sze$ciu lat rosta popularno$¢ zakupoéw
dokonywanych w sieci. W roku 2008 osoby deklarujace
przynajmniej jednorazowe zakupy za posrednictwem internetu
stanowily zaledwie jedng czwarta ogotu dorostych, natomiast

obecnie jest to niemal potowa Polakoéw (47%).

» Wraz z rosngcg liczbg internautdw powigksza si¢ rowniez
grono 0sOb  majacych konto w  jakim§  portalu
spoteczno$ciowym. W roku 2008 posiadala je jedna pigta

Polakow (21%), a obecnie — blisko dwie piate (39%).

» W ciaggu roku przybylo w Polsce uzytkownikow bankowosci
elektronicznej (39%), czytelnikow prasy online (37%) oraz
ogladajacych w sieci telewizje, filmy, seriale oraz materialy
wideo (30%). Polacy czg$ciej niz rok temu zamieszczali
w sieci zrobione przez siebie zdjecia lub filmy (16%), a takze
czesciej prowadzili rozmowy telefoniczne przez internet

(25%).

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (287) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 3-9 kwietnia 2014 roku na liczacej 1028 osob
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.






Od roku 2010 internauci stanowia w Polsce ponad potowe dorostych. W ostatnich
latach regularnych uzytkownikow sieci nadal przybywa. W kwietniu tego roku' korzystanie
z internetu przynajmniej raz w tygodniu zadeklarowato niemal dwie trzecie badanych (63%,

w poréwnaniu do pomiaru sprzed roku wzrost o 3 punkty procentowe).
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RYS.1. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU (STRON INTERNETOWYCH, POCZTY E-MAIL,
KOMUNIKATORA INTERNETOWEGO ITP.) PRZYNAJMNIEJ RAZ W TYGODNIU?*
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* W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci www lub poczty elektronicznej,
e-mail)?”

Uzytkownikami internetu relatywnie czesciej sa me¢zczyzni niz kobiety (67% wobec
60%). Moze to w jakim$ stopniu wynika¢ z faktu, ze kobiety w badanej probie sg przecigtnie
nieco starsze od me¢zczyzn (Srednie wynosza odpowiednio 48 i1 45 lat), a czynnikiem, ktory
najsilniej determinuje przystepnos¢ internetu, jest wiasnie wiek. Z sieci korzystaja niemal
powszechnie mtodsi respondenci (do 34 roku zycia), a takze zdecydowana wickszo$¢ osob

w wieku od 35 do 44 lat. Wéréd badanych majacych od 45 do 54 lat odsetek regularnych

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (287) przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 3-9 kwietnia 2014 roku na liczacej 1028 osob
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.



uzytkownikéw przekracza polowe, natomiast w kolejnej grupie wiekowej jest juz nizszy.

Wisrdd najstarszych respondentow internauci stanowia juz tylko jedna piata.

CBOS
RYS.2. ODSETKI INTERNAUTOW WSROD OSOB W WIEKU:
96% 94%
80%
55%
42%
19%
18-24 lata  25-34 35-44 45-54 55-64 65 lat
i wiecej

Na przystepnos$¢ internetu wplywa rowniez wyksztatcenie, trzeba jednak podkreslic,
ze jego rola w tym zakresie jest tym wigksza, im starsi sg ankietowani. Najwigce]
korzystajacych z sieci jest wsrod oséb z wyksztalceniem wyzszym lub gimnazjalnym, przy
czym w tym drugim przypadku niemal powszechna obecno$¢ online jest przede wszystkim
funkcja miodego wieku. Najrzadziej do grona internautoéw zaliczaja si¢ osoby majace

wyksztatcenie podstawowe, co wynika glownie z faktu, ze jest wéréd nich wiele osob

starszych.
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RYS.3. ODSETKI INTERNAUTOW WSROD OSOB MAJACYCH WYKSZTALCENIE:
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zawodowe




Korzystanie z komputera w celach zawodowych jest niemal rdéwnoznaczne
z obecnoscig w internecie. Relatywnie najwiecej regularnych uzytkownikéw sieci jest wsrod
cztonkéw kadry kierowniczej i specjalistow z wyzszym wyksztalceniem, §redniego personelu
1 technikow, pracownikow administracyjno-biurowych, a takze pracownikow ustug.
Internauci stanowig rowniez znaczng wigkszo$¢ wsrdod prywatnych przedsigbiorcow,
robotnikéw wykwalifikowanych, a takze potowe sposréd robotnikéw niewykwalifikowanych.

Najmniej jest ich wérod rolnikow.

CBOS
RYS.4. ODSETKI INTERNAUTOW W GRUPACH ZAWODOWYCH:
95%
° 91% 89% 85%
79%
70%
51%
34%
kadra kierownicza, technicy, pracownicy pracownicy robotnicy robotnicy rolnicy pracujacy
specjalisci Sredni administracyjno- ustug wykwali- niewykwali- na wiasny
Z wyzszym personel -biurowi fikowani fikowani rachunek

wyksztatceniem

O mozliwosci regularnego korzystania z sieci decyduja nie tylko kompetencje cyfrowe
badanych, wynikajace z ich wieku lub wyksztatcenia, ale rowniez sytuacja ekonomiczna,

ktora w jakiej$ mierze warunkuje dostgpnos¢ internetu.
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RYS.5. ODSETKI INTERNAUTOW WSROD OSOB OCENIAJACYCH SWOJA SYTUACJE
MATERIALNA JAKO:
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Internautow nadal jest relatywnie wigcej w miastach (zwlaszcza w najwiekszych
aglomeracjach) niz na wsi, jednak roznice te wydaja si¢ stopniowo zaciera¢ i sg obecnie

mniejsze niz w poprzedniej dekadzie.
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RYS. 6. INTERNAUCI, WEDLUG WIELKOSCI MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Wies | 53%

Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow ‘ 63%

Miasto od 100 tys., ponizej 500 tys. ‘ 72%

Miasto od 20 tys., ponizej 100 tys. ‘ ‘ 68%

Miasto od 500 tys. ‘ 79%

Internauci spedzaja online przecigtnie 12 godzin tygodniowo. Deklarowany czas

korzystania z internetu utrzymuje si¢ w ciggu ostatnich czterech lat na podobnym poziomie.
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RYS.7. ILE (MNIEJ WIECEJ) GODZIN TYGODNIOWO ZAZWYCZAJ SPEDZA PAN(I)
W INTERNECIE?
Odpowiedzi uzytkownikéw internetu
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Liczba godzin spedzanych w sieci zwigzana jest z wiekiem. Badani w wieku do 34 lat
korzystaja z internetu najdtuzej, natomiast starsi internauci — relatywnie krocej. Ponadto
mezezyzni spedzaja online nieco wigcej czasu niz kobiety (Srednie wynosza odpowiednio

131 10 godzin).

CBOS
RYS.8. WIEK UZYTKOWNIKOW INTERNETU A SREDNIA LICZBA GODZIN W TYGODNIU
SPEDZANYCH ONLINE

18-24 lata | | 15 godzin
25-34 | | 15 godzin
35-44 | | 10 godzin
45-54 | | 7 godzin
55-64 | | 8 godzin

65 lat i wiecej \ \ 9 godzin

Niemal wszyscy uzytkownicy (98%) 1acza si¢ z internetem w domu, ponad dwie piate
(42%) korzysta z sieci w szkole lub pracy, natomiast nieliczni (2%) odwiedzaja kawiarenki

internetowe. Jedna szosta (16%) postuguje si¢ internetem takze w innych miejscach.
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RYS.9. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU:
Odpowiedzi twierdzace uzytkownikow internetu
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Z roku na rok ros$nie popularno$¢ urzadzen mobilnych, a tym samym
bezprzewodowego internetu. Internauci, ktorzy tacza si¢ z internetem bezprzewodowo
poprzez takie urzadzenia przenos$ne jak laptop, tablet czy telefon komorkowy, stanowig
obecnie ponad trzy czwarte uzytkownikoéw (77%, a wiec o 4 punkty procentowe wiecej niz

rok temu i az o 32 punkty wiecej niz cztery lata temu).

CBOS

RYS. 10. CZY LACZY SIE PAN(I) Z INTERNETEM BEZPRZEWODOWO, NP. UZYWAJAC
URZADZEN PRZENOSNYCH, TAKICH JAK LAPTOP, TELEFON KOMORKOWY,
NETBOOK, TABLET?

Odpowiedzi twierdzace uzytkownikow internetu

77%

73%

64%

55%

45%
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Bezprzewodowemu korzystaniu z sieci sprzyja co prawda mtody wiek, warto jednak
zauwazyC, ze ten sposob taczenia si¢ z internetem przewaza we wszystkich analizowanych

grupach wiekowych.
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RYS. 11. INTERNAUCI LACZACY SIE Z INTERNETEM BEZPRZEWODOWO (ZA POMOCA
URZADZEN PRZENOSNYCH, TAKICH JAK LAPTOP, TELEFON KOMORKOWY,
NETBOOK, TABLET ITP.) WEDLUG WIEKU

18-24 lata
25-34
35-44
45-54
55-64

| 89%
| 82%

| 77%

| 71%

| 58%

65 lat i wiecej | 66%




AKTYWNOSC W SIECI

Wraz z dynamicznym wzrostem liczby internautow w ubieglej i obecnej dekadzie,

rosta rowniez popularnos¢ zakupow dokonywanych w sieci. Sze$¢ lat temu osoby deklarujace

przynajmniej jednorazowe zakupy za posrednictwem internetu stanowily zaledwie jedna

czwartg ogotu dorostych, natomiast obecnie jest to niemal potowa Polakow (47%).
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RYS. 12. CZY KIEDYKOLWIEK KUPIL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?

Odpowiedzi twierdzgce: [ uzytkownikéw internetu +=0gd6tu dorostych
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Niemal jedna trzecia internautow (30%, czyli jedna pigta ogétu dorostych — 19%),

przynajmniej raz sprzedata co$ przez internet. W ciggu ostatniego roku popularnos$¢ internetu

jako kanalu sprzedazy dobr minimalnie wzrosta. Kupowaniu i sprzedawaniu rzeczy przez

internet sprzyja mtody wiek i wyzsze wyksztatcenie uzytkownikow.

Odpowiedzi twierdzgce:

O uzytkownikow internetu

RYS. 13. CZY KIEDYKOLWIEK SPRZEDAL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?

+=0g06tu dorostych
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W ciagu miesigca poprzedzajacego badanie zakupy online zrobita ponad jedna trzecia

internautow (36%), czyli blisko co czwarta dorosta osoba w Polsce.

Tabela 1
Respondenci, ktdrzy w ciagu miesigca kupili co$ przez internet
I I m 111 11 11 VI v vl A% v v
’02* ’04* | 05 ’06 ’07 ’08 ’09 ’10 11 12 13 14
w procentach

Uzytkownicy
internetu 2 13 14 23 24 35 33 33 32 37 42 36
Ogdt
dorostych <0,5 3 4 7 9 15 16 17 18 21 25 23

* W latach 2002 i1 2004 pytaliSmy o ostatnie trzy miesigce

Nadal najchetniej kupowane za posrednictwem sieci sg produkty takie jak odziez
1 obuwie, sprzet elektroniczny, a takze artykuly motoryzacyjne oraz zabawki i artykuty
dzieciece. Do relatywnie czgsto nabywanych mozna zaliczy¢é rowniez kosmetyki, ksigzki,
bilety na samolot, pocigg lub autobus oraz sprzgt sportowy. Nieco rzadziej sa to programy
i gry komputerowe, muzyka i filmy, leki, a takze dostgp do ustug lub réznych tresci.
Sporadycznie kupowana jest w internecie zywnos$¢. Poza wymienionymi produktami
niektorzy ankietowani kupili w sieci artykuly ogrodnicze, materialy budowlane, meble,

artykuty dla zwierzat oraz instrumenty muzyczne.

Tabela 2

Odpowiedzi twierdzace wsrdd:

Co kupil(a) Pan(i) przez internet w ciggu ' — -
ostatniego miesigca? Czy kupit(a) Pan(i): uzytkownikdw internetu ogdtu dorostych

w procentach
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— ksiazki, e-booki, audiobooki
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— artykuly spozywcze

[N N SR SR RUSH RS E NV, | No § Ne )l o)\ ENo N iNo)
N|= == |W R[] BAR|OV| N[

— co$ innego




W ciagu ostatniego roku przybylo Polakow korzystajacych z ustug bankowych przez
internet. Stanowig oni obecnie niemal dwie trzecie internautow (63%), czyli dwie piate ogdtu
badanych. Z bankowosci elektronicznej relatywnie czes$ciej niz inni korzystaja internauci
w wieku od 25 do 44 lat oraz najlepiej wyksztatceni.

Niezmiennie niewielka jest popularnos¢ ptatnego dostgpu do tresci zamieszczonych
w internecie. W ostatnim miesigcu wykupil go tylko co dziesiaty uzytkownik (10%).
Nabywanie tego rodzaju ustug czesciej deklarujg miodsi niz starsi internauci.

Pobieranie z sieci darmowych programéw, muzyki i filmow deklaruje niemal dwie
piate uzytkownikow (37%), czyli niespetna jedna czwarta ogétu badanych. Scigganie plikow
z internetu jest tym rzadsze, im starsi sg internauci. Wsrod uzytkownikéw majacych nie
wiecej niz 34 lata pobierata je ponad potowa, a wsrod majacych 55 lat i wigcej — mniej wigcej

co dziesiaty.

Tabela 3

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug terminow badan

Czy w ciaggu ostatniego
miesigca: 111 111 111 11T VI v VII A\ \" v

’05 "06 >07 "08 ’09 ’10 ’11 12 13 14

— korzystal(a) Pan(i) z ustug
bankowych przez internet

Uzytkownicy
internetu 21 33 31 38 41 46 54 60 59 63
Ogot dorostych 6 10 11 17 20 23 30 34 36 39

— §ciagal(a) Pan(i) darmowe
programy, muzyke, filmy

Uzytkownicy
internetu 40 45 43 40 45 42 38 33 34 37
Ogo6t dorostych 11 14 16 18 21 22 21 19 20 23

— korzystal(a) Pan(i) z tresci dostepnych
w sieci internetowej za oplata, takich
jak np. archiwa gazet, zdjecia, platne
czlonkostwo w serwisach

Uzytkownicy
internetu 7 9 6 12 15 15 8 9 12 10
Ogo6t dorostych 2 3 2 5 7 8 5 5 7 6

W ciggu miesigca poprzedzajacego badanie pras¢ online czytato niemal czterech na
dziesigciu dorostych, czyli trzy piate internautow (59%). Czytelnictwu internetowych wersji
gazet i czasopism sprzyja — podobnie jak sigganiu po wydania drukowane — wyzsze

wyksztatcenie (73%).
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Niemal co trzeci dorosty, tj. blisko co drugi internauta (47%) oglada w sieci telewizje,
filmy, seriale oraz inne materiaty wideo. Porownujac to do lat ubiegltych mozna powiedzie¢,
ze widzoéw online stopniowo przybywa. Do odbiorcow materiatow wideo najczesciej zaliczaja
si¢ najmtodsi internauci (77%) oraz — nieco rzadziej — osoby majace od 25 do 34 lat (60%).
W mniejszym stopniu korzystaja z nich starsi uzytkownicy: wsrdd osob w wieku 35-64 lata
ogladanie wideo online deklaruje od 29% do 33% internautow, a wsrod najstarszych
(65 1 wiegcej lat) — 21%.

Na raczej stabilnym poziomie pozostaje odsetek uzytkownikéw stuchajacych radia
przez internet. Stuchacze radia online stanowig jedna trzeciag uzytkownikoéw (34%), czyli
jedna piagta ogotu badanych. In plus wyrdzniajg si¢ pod tym wzgledem osoby majace nie

wiecej niz 34 lata.

Tabela 4

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug terminow badan

Czy w ciagu ostatniego miesigca: 111 111 I VI v VII Y Y v
06 | 07 08 ’09 10 11 12 | C13 | ‘14

— czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet
lub czasopism*

Uzytkownicy internetu 52 45 58 57 68 54 60 56 59

Ogot dorostych 16 17 26 28 35 30 34 34 37
— shuchal(a) Pan(i) przez internet radia

Uzytkownicy internetu 25 32 37 41 40 33 31 34 34

Ogot dorostych 8 12 16 20 20 18 18 21 21

— ogladal(a) Pan(i) przez internet telewizje,
filmy, seriale, nagrania wideo**

Uzytkownicy internetu 14 13 17 38 40 40 37 45 47

Ogot dorostych 4 5 8 18 21 22 21 27 30

* W latach 2006 i1 2007 uzyliSmy sformutowania ,,internetowe wersje gazet codziennych”
** W latach 2006-2008 uzylismy sformutowania ,,ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizje”

W ostatnich latach obserwujemy wzrost liczby oséb, ktére zamieszczaja w internecie
zrobione przez siebie zdjgcia lub filmy. W ciggu miesigca poprzedzajacego badanie materiaty
tego typu opublikowata w sieci ponad jedna czwarta internautéw (26%), czyli jedna szosta
ogotu dorostych. Tworzenie 1 udostepnianie zdje¢ lub filmow czesciej niz pozostali deklaruja
internauci w wieku od 18 do 24 lat (55%) oraz od 25 do 34 lat (35%). Aktywno$¢ ta wyraznie

maleje wraz z wiekiem.
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Odpowiedzi twierdzgce: [ uzytkownikéw internetu

26%
0,
18% 21% o
13% 16%
0% | —=1 |
V 2012 V 2013 IV 2014

RYS. 14. CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA ZAMIESZCZAYL(A) PAN(I) W INTERNECIE
ZROBIONE PRZEZ SIEBIE ZDJECIA, FILMY?

—=0g06tu dorostych

CBOS

Skala czytelnictwa blogow jest wzglednie stabilna. Blogi czyta blisko jedna piata

Polakow, czyli niemal co trzeci internauta (30%). Relatywnie cze$ciej strony tego typu

odwiedzaja mtodsi badani oraz uzytkownicy majacy wyzsze wyksztatcenie.

39%
28%
20%
= 15%
— 5%
IV 2010 VI 2011

RYS. 15. CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA CZYTAL(A) PAN(I) BLOGI?

Odpowiedzi twierdzgce: E uzytkownikéw internetu  —==0gotu dorostych

29% 30% 30%

17% 18% e

— = il
V2012 V 2013 IV 2014

CBOS

Podobny jak w ostatnich dwoch latach odsetek internautow (6%) deklaruje

prowadzenie bloga lub wiasnej strony internetowej. Trochg wigcej internautow tworzacych

blogi odnotowujemy wsrdd najlepiej wyksztatconych (9%), a takze wsérdd najstarszych (9%)

1 najmtodszych uzytkownikoéw sieci (8%

).
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RYS. 16. CZY PROWADZI PAN(I) BLOGA LUB WLASNA STRONE INTERNETOWA?

Odpowiedzi twierdzace: [ uzytkownikéw internetu —=o0gdtu dorostych

8%

5% 5% 6%
5% 3% 3% 4%
V12009 V 2012 V 2013 IV 2014

W miesigcu poprzedzajacym badanie ponad potowa internautéw (56%, czyli okoto
jednej trzeciej ogolu badanych — 35%) korzystala z komunikatora tekstowego bedacego
odregbnym programem lub czg$cig jakiej$ strony. Wiecej osob niz kiedykolwiek wczesniej
prowadzito w tym okresie rozmowy telefoniczne przez internet; z ustug tego typu korzystata
jedna czwarta Polakow, czyli dwie piate internautow (39%).

Jedna trzecia internautow (33%, tj. co piaty sposrod ogdétu dorostych) dokonywala
W ostatnim miesigcu wpisOw na forach, stronach portali spotecznosciowych. Na tle
pozostalych aktywnosci komunikacyjnych stosunkowo mato popularne jest uczestnictwo
w grach sieciowych. Deklaruje je obecnie taki sam odsetek uzytkownikow jak rok temu

(20%).

Tabela 5

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

Czy w ciagu ostatniego miesigca: 111 111 111 111 VI v Vil \Y, \Ys v
05 | 06 | 207 | *08 | 09 | °10 11 12 | 13 | 14

— rozmawial(a) Pan(i) ze znajomymi
przez komunikatory, np. Gadu-Gadu, Tlen lub czat bedacy czeScig jakiego$ portalu, np. Facebooka*

Uzytkownicy internetu 57 63 65 68 68 66 51 47 55 56

Ogot dorostych 16 19 24 30 33 34 28 26 33 35

— prowadzil(a) Pan(i) przez internet rozmowy
telefoniczne (np. przez Tlenofon, Skype)

Uzytkownicy internetu - 27 25 38 41 39 35 36 33 39

Ogot dorostych - 8 9 17 20 20 19 20 20 25

— dokonywal(a) Pan(i) wpis6w na forach,
grupach dyskusyjnych, stronach portali spolecznosciowych**

Uzytkownicy internetu 20 25 28 31 37 34 24 25 32 33

Ogo6t dorostych 5 8 10 14 18 18 13 14 19 21

— gral(a) Pan(i) w co$ w sieci
z innymi ludZmi

Uzytkownicy internetu - - - - 28 21 17 14 20 20

Ogo6t dorostych - - - - 14 11 9 8 12 13

* W tym roku do tresci pytania dodano ,,czat bedacy czeScia jakiego$ portalu, np. Facebooka”
** W tym roku do tresci pytania dodano ,,strony portali spoteczno$ciowych”
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Niemal wszystkie aktywno$ci zwigzane z komunikacjg z innymi uzytkownikami sg
wyraznie czgstsze wsrod mtodszych niz wérdd starszych internautdw — najbardziej popularne
sg wsrod oséb w wieku od 18 do 24 lat. Pewnym wyjatkiem jest prowadzenie rozmow
telefonicznych, w przypadku ktorych wiek nie odgrywa az tak znaczacej roli, co moze
wynika¢ z faktu, ze — na tle pozostatych — jest to najbardziej tradycyjna forma interakcji,
nie roznigca si¢ istotnie od klasycznej rozmowy telefonicznej. Warto doda¢, ze pte¢ nie jest
czynnikiem wplywajacym na korzystanie z komunikatoréw czy foréw dyskusyjnych,
natomiast wyraznie przektada si¢ na popularno$¢ grania z innymi uzytkownikami w sieci —

deklaruje je 28% internautow i tylko 12% internautek.

Tabela 6
Internauci, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca:
rozmawiali prowadzili
Wiek ze znajomymi przez rozZmowy
komunikatory telefoniczne dokonywali wpisow
(Gadu-Gadu, Tlen) (Skype, Tlenofon) na forach grali w sieci
w procentach
18-24 lata 91 50 62 41
25-34 63 41 44 29
35-44 48 36 26 13
45-54 36 24 16 4
55-64 36 39 9 9
65 lat i wigcej 27 43 6 3

ZAWIERANIE ZNAJOMOSCI PRZEZ INTERNET
1 KORZYSTANIE Z PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

Zawarcie znajomosci online deklaruje co piaty internauta (21%, czyli 13% ogotu
ankietowanych). Z osoba poznang w sieci spotkal si¢ osobiscie co siddmy jej uzytkownik

(14%, czyli 9% ogo6tu badanych)

Tabela 7
Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminow badan
Czy: O | | W | m | VI | IV | VNI | V|V |V
05 | P06 | ’07 | °08 | °09 | ’10 11 12 | 13 | 14
— poznal(a) Pan(i) kogo$ przez internet
Uzytkownicy internetu 23 25 25 23 24 25 20 23 23 21
Ogo6t dorostych 6 8 9 10 12 13 11 13 14 13

— spotkal(a) si¢ Pan(i) z osoba poznana
przez internet osobi$cie
Uzytkownicy internetu 13 13 14 11 13 15 12 15 16 14

Ogot dorostych 4 4 5 5 6 8 7 8 9 9
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Zawarcie znajomosci w sieci nieco czesciej deklaruja internauci niz internautki (26%
wobec 17%). Niemniej jednak wérod tych, ktorzy nawiazali takie kontakty, tak samo czesto —
niezaleznie od plci — dochodzitlo do spotkania poza internetem. Wickszej aktywnosci
towarzyskiej w sieci sprzyja réwniez mtody wiek: online poznato kogo$ 40% internautéw
w wieku od 18 do 24 lat i 34% — od 25 do 34 lat. Ta druga grupa wyrdznia si¢ takze, jesli
chodzi o przenoszenie znajomosci zawartych w sieci poza nig — 86% tych badanych spotkato
si¢ z poznang osobg face-to-face.

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ pewien wzrost popularnosci portali
spoteczno$ciowych, wynikajacy z rosnacej liczby internautow w Polsce. W tym roku
posiadanie konta w przynajmniej jednym portalu spoteczno$ciowym deklaruje ponad
sze$ciu na dziesigciu internautéw (62%), czyli niemal dwie pigte ogdtu Polakow (39%) — to
0 3 punkty procentowe wigcej niz rok temu i o 6 punktéw wigcej niz w latach 2011-2012.

W ciagu miesigca poprzedzajacego sondaz korzystalo z nich trzy czwarte zarejestrowanych

0s0b (86%).

CBOS

RYS. 17. CZY ZAREJESTROWAL(A) SIE PAN(I) W JAKIMS PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM,
NP. NASZA-KLASA, FACEBOOK, GOLDENLINE LUB PODOBNYM?

Odpowiedzi twierdzace: [ uzytkownikdw internetu -==0gdétu dorostych

02% 62% 58% 59% 60% 62%
47%
o 39%
30% 32_% 3%"3{? 33:%/36;{3/__:4
21% /A‘T"' =

1112008 V12009 V2010 V/NVII2011 V2012 V2013 IV 2014

Istnieje wyrazna zalezno$¢ migdzy obecnoscig na portalach spotecznosciowych
a wiekiem internautoéw: wsrdod najmiodszych jest ona niemal powszechna, natomiast wraz

z wiekiem maleje.
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CBOS

RYS. 18. INTERNAUCI ZAREJESTROWANI W PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH —
WEDLUG WIEKU

18-24 lata | | 92%
25-34 | | 78%
35-44 | | 56%
45-54 | | 43%
55-64 [ ]30%
65 latiwiecej | | 17%

Uzytkownicy internetu na ogoél podkreslaja towarzyskie funkcje portali
spoteczno$ciowych: stuza one gltéwnie utrzymywaniu kontaktow ze znajomymi (54%),
odnawianiu dawnych znajomosci (40%), nieco rzadziej za§ — nawigzywaniu nowych
kontaktow (20%). Pierwsze dwie funkcje czeséciej wskazywaty kobiety niz mezczyzni.

Znaczna cze$¢ internautdéw wykorzystuje portale spotecznosciowe do odbioru ré6znego
rodzaju tresci: stluchania muzyki, ogladania filmow lub zdjeé, czytania tekstow (38%).
Mniejsza grupe (26%) stanowia uzytkownicy, ktorzy sami zamieszczaja w nich tego typu
materialy. Jedna czwarta internautow (25%) traktuje portale spotecznosciowe jako platforme
dyskusyjnag — miejsce do prowadzenia rozmow, pisania komentarzy. Aktywnosci te s domena
mtodszych respondentow.

Jedna szésta uzytkownikow sieci (16%) wykorzystuje portale do poszukiwania pracy
1 zaprezentowania si¢ potencjalnym pracodawcom. Niemal tyle samo (15%) deklaruje

nawigzywanie za ich pomocg znajomosci zawodowych.
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Cele korzystania z portali
spotecznosciowych

Odsetki wskazan wedlug terminéw badan

wsrod uzytkownikow internetu

wsrod ogohu dorostych

Oor | VI | IV | VWII | V V [IV | O | VI | IV | VWII | V vV | IV
08 | 709 | 10 11 12 | ’13 | 14 | "08 | ’09 | ’10 11 12 1’13 | ’14
Utrzymanie kontaktow
ze znajomymi, grupami
znajomych - 56 | 53 50 50 | 50 | 54 - 27 | 27 28 28 | 30 | 34
Odnowienie dawnych
znajomosci 40 | 50 | 46 43 37 | 41 | 40 | 18 | 24 | 23 24 21 | 25 | 25
Stuchanie muzyki,
ogladanie filméw lub zdjgc,
czytanie tekstow 27 | 38 | 35 36 33 | 39 | 38 | 12| 19 | 18 20 18 | 23 | 24
Rozmawianie na
interesujace tematy,
uczestniczenie w forach
dyskusyjnych - - 26 21 26 | 27 | 25 - - 14 12 14 | 16 | 16
Zamieszczanie swoich
zdjec, filmow, muzyki,
tekstow 18 | 27 | 27 23 21 | 24 | 26 8 13 14 13 12 | 14 | 16
Nawigzanie nowych
kontaktow towarzyskich 21 27 | 22 21 19 | 19 | 20 9 13 12 12 11 12 13
Szukanie pracy, zaprezen-
towanie si¢ potencjalnym
pracodawcom* 11 17 13 16 15 18 16 5 8 7 9 8 11 10
Nawigzanie znajomosci
zawodowych, biznesowych | 9 | 15 | 11 13 1| 14|15 4|7 5 7 6 8 | 10

* W latach 2008—2009 respondenci byli pytani o samo szukanie pracy

ROZWOJ INTERNETU I STOSUNEK DO NOWYCH TECHNOLOGII

Jesli wierzy¢ deklaracjom, w przyszlym roku z internetu bedzie korzystaé¢ regularnie

dwie trzecie Polakow (67%), natomiast jedna trzecia pozostanie poza siecig (31%).
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CBOS

RYS. 19. JAK PAN(I) SADZI, CZY W CIAGU NASTEPNEGO ROKU BEDZIE PAN(I) KORZYSTAC
Z INTERNETU REGULARNIE, PRZYNAJMNIEJ RAZ W MIESIACU?

Chyba tak

Chyba nie

Na pewno nie Na pewno tak

Trudno powiedzie¢ 2%

Do grupy internautéw zamierza dotaczy¢ 6% dorostych niekorzystajacych obecnie
z sieci, natomiast niemal jedna trzecia (29%) nadal nie begdzie zalicza¢ si¢ do jej
uzytkownikoéw. Niewielki potencjat w tym zakresie charakteryzuje starszych respondentow:
korzystania z internatu w bliskiej przysztosci nie przewiduje siedmiu na dziesi¢ciu

najstarszych badanych (71%) 1 niemal polowa w wieku od 55 do 64 lat (46%).

CBOS

RYS. 20. DEKLARACJE BADANYCH DOTYCZACE KORZYSTANIA Z INTERNETU

29, Korzystajg, ale nie bedg korzystac¢
Nie korzystaja, ale bedg korzystac

Nie korzystajg
i nie bedg korzystaé

Korzystajg i bedg korzystac

Nie wiedza, czy bedg korzysta¢ 2%

Stosunek do nowych technologii jest obecnie bardziej krytyczny niz w ostatnich
latach, niemniej jednak nadal cze$ciej pozytywny niz negatywny. Dwie pigte Polakow (41%)
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twierdzi, ze dzigki nowym technologiom $wiat staje si¢ lepszy, natomiast jedna szosta (17%)
jest przeciwnego zdania. Blisko dwie piate (38%) uwaza, ze rozwdj technologii — takich jak
internet, telefonia komdrkowa — nie wywiera okreslonego w ten sposéb wpltywu na $wiat.
Internauci nieco czes$ciej niz niekorzystajacy z sieci mowiag o pozytywnych aspektach
nowych technologii (46% wobec 32%), rzadziej za$ odnosza si¢ do nich krytycznie
(14% wobec 23%).

CBOS

RYS. 21. JAK PAN() SADZI, CZY DZIEKI NOWYM TECHNOLOGIOM, TAKIM JAK INTERNET
I TELEFONIA KOMORKOWA, SWIAT STAJE SIE LEPSZY CZY TEZ GORSZY?

0,
41% 48%

B Lepszy
[ Ani lepszy, ani gorszy
B Gorszy

39% 28% J Trudno powiedzie¢

12%

12%

:o02 1°04 0’05 1’06 11’07 11°08 IV’10V/NVII'11V 12 V'3 IV'14

* *

Liczba Polakoéw regularnie korzystajacych z internetu systematycznie ro$nie. Obecnie
stanowig oni niemal dwie trzecie dorostych (63%). Prawie wszyscy z nich maja dostgp do
sieci w domach. Trzy czwarte uzytkownikow — ta grupa z roku na rok jest wigksza —
deklaruje, ze korzysta z internetu bezprzewodowo. Niekorzystajacy z sieci na ogo6t nie
zamierzaja w najblizszym czasie dotaczy¢ do grona internautéw, na co wptyw ma w duze;j

mierze ich starszy wiek. Kompetencje cyfrowe sg bowiem istotnie zdeterminowane przez
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wiek. Mtodzi nie tylko cze$ciej niz starsi badani zaliczaja si¢ do grona internautow, ale
réwniez spedzaja online wigcej czasu niz pozostali oraz na ogot w wigkszym stopniu
wykorzystuja rozne funkcje i ushugi, ktore sie¢ oferuje.

Od kilku lat umacnia si¢ rola internetu jako kanatu wymiany débr. Niemal potowa
Polakéw przynajmniej raz kupila co$ za posrednictwem sieci, a co czwarty zrobil zakupy
online w ciggu miesigca poprzedzajacego badanie. Od pomiaru w ubieglym roku przybyto
0sOb  korzystajacych z bankowosci elektronicznej, czytelnikdbw prasy online oraz
ogladajacych w sieci telewizje, filmy, seriale oraz inne materiaty wideo. Z deklaracji wynika,
ze Polacy czgéciej niz rok temu zamieszczali w sieci zrobione przez siebie zdjecia lub filmy,
a takze czeSciej prowadzili rozmowy telefoniczne przez internet. Wraz z rosnaca liczba
internautdow powigksza si¢ rowniez grupa osob posiadajacych konto w jakim$§ portalu

spolecznosciowym.

Opracowat

Michat FELIKSIAK



