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SZYKANY W MIEJSCU PRACY

» Mniej wigcej co szosty pracownik (17%) deklaruje, ze w ciagu
ostatnich pieciu lat byl szykanowany przez swojego
przetozonego, w tym co dwudziesty (5%) twierdzi, ze dziato si¢
to czegsto. Szykany ze strony kolezanek, kolegdw z pracy sa
rzadsze niz ze strony szefow. W ostatnich pigciu latach
co dwunasty pracownik (8%) padt ofiarg tego typu zachowan ze
strony swoich wspolpracownikow. Uwzgledniajac odpowiedzi
na dwa powyzsze pytania, mozna stwierdzi¢, ze niemal jedna
pigta pracownikéw (19%) w ciagu ostatnich pigciu lat byta
szykanowana przez swoich przetozonych badz innych
wspotpracownikéw, przy czym 5% zatrudnionych doswiadczato

tego czesto.

» Blisko co czwarty zatrudniony (24%) deklaruje, ze w jego
miejscu pracy zdarzaly si¢ przypadki szykanowania przez
przetozonych, a prawie co piaty (17%) mowi o szykanach
ze strony kolezanek lub kolegow. W sumie 28% zatrudnionych
przyznaje, ze w ich miejscu pracy pracownicy byli szykanowani
przez przetozonych lub innych wspotpracownikéw, w tym

8% moéwi o czestym wystepowaniu tego typu zachowan.

» Sposréd przedstawionych w ankiecie roznego rodzaju
niewtasciwych zachowan pracujacy najczesciej wskazywali na
odmawianie wzi¢cia urlopu, niepozwalanie na Kkorzystanie
ze zwolnienia lekarskiego (15%). Nieznacznie rzadziej mowili
o powierzaniu zadan, do wykonania ktérych nie byli
przygotowani, a ich realizacj¢ krytykowano (14%), o straszeniu
lub szantazowaniu zwolnieniem z pracy (13%) czy tez
o ztosliwych uwagach, docinkach, niewybrednych zartach ze
strony przetozonych (13%). Co 6smy badany (12%) wskazywat
w tym kontek$cie na zmuszanie do zostawania po godzinach,
mimo ze nie bylo to konieczne lub nie zaptacono za t¢ prace,
a co dziesiaty (10%) — na bezzasadne pozbawianie nagrody lub

premii.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (288) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 8-14 maja 2014 roku na liczacej 1074 osoby
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.






Biorac pod uwagg statystyki sadowe i dane Panstwowej Inspekcji Pracy, mozna dojs¢
do wniosku, ze mobbing jest w Polsce zjawiskiem marginalnym. Jednak, jak zgodnie
podkreslajag jego badacze, zarejestrowane przypadki szykan w pracy stanowig jedynie
wierzchotek gory lodowej. Zgodnie z definicjg zawarta w Kodeksie pracy, mobbingiem jest
»dzialanie lub zachowanie dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dlugotrwatym n¢kaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace
u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie
lub  o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow™".

Coraz wigce] mowi si¢ o tym, ze mobbing nie stuzy ani pracownikom (ktorym niszczy
nie tylko kariery, ale rowniez relacje migdzyludzkie, poczucie wlasnej wartosci i zdrowie),
ani firmom. Pracownik podlegajacy szykanom nie jest efektywny, zaangazowany w swoja
prace, nie identyfikuje si¢ z firma, ktorg traktuje raczej jako przeciwnika, a swoj czas 1 sity
poswieca, w miar¢ mozliwosci, na znalezienie innej pracy.

O szykany w miejscu pracy pytaliémy” na trzy sposoby. Po pierwsze, zapytali$my
badanych o osobiste do$wiadczanie szykan ze strony przelozonych lub innych
wspotpracownikéw; po drugie, zadalisSmy ogdlne pytanie o ich wystepowanie w miejscu
pracy respondentéw; po trzecie, pytaliSmy o konkretne przypadki niewlasciwego traktowania
w pracy. Rejestrujac odpowiedzi staraliSmy si¢ uchwyci¢ zréznicowanie, czy szykany te
wystepowaly czesto (co w wigkszym stopniu koresponduje z definicjag mobbingu) czy tez
sporadycznie. Nalezy zaznaczyC, ze pytania ankiety kierowane byly do pracownikoéw
najemnych 1 wigkszo$¢ z nich dotyczyta ostatnich pigciu lat.

Dotychczas jedyny raz o szykany w miejscu pracy pytalismy w 2002 roku —
po trzynastu latach funkcjonowania gospodarki rynkowej w Polsce. Czy od tego czasu

nasilenie i rodzaj szykan stosowanych w miejscu pracy ulegly zmianie?

"Art. 94(3) § 2 Kodeksu pracy.

? Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (288) przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 8-14 maja 2014 roku na liczacej 1074 osoby
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.



SAMOPOCZUCIE W PRACY

Trzech na czterech pracownikow (74%) dobrze czuje si¢ w swoim miejscu pracy,
co piaty (21%) ani dobrze, ani Zle, a jedynie nieliczni (4%) deklaruja, Ze Zle si¢ w nim czuja.
W poréwnaniu z rokiem 2002 oceny te troch¢ si¢ poprawily — przybylo ankietowanych,

ktorzy bardzo dobrze czuja si¢ w swoim miejscu pracy (o 6 punktow, do 24%).

CBOS

RYS. 1. JAK, OGOLNIE RZECZ BIORAC, CZUJE SIE PAN(I) W SWOIM MIEJSCU PRACY?
CZY NA OGOL CZUJE SIE PAN(I) W PRACY:

B bardzo dobrze
[ dobrze
59% 50% @ z'ani dobrze, ani zle
O zle
B bardzo Zle
] Trudno powiedzieé¢
20% 2
2% 1% S-/o 1%
1%
V 2002 V 2014
(N=369) (N=447)

Samopoczucie w pracy zalezne jest od poziomu wyksztatcenia, sytuacji materialne;j,
miejsca zamieszkania, sytuacji zawodowej, a takze, co interesujace, od plci. Kobiety czesciej
niz m¢zezyzni deklaruja, ze w swojej pracy czuja si¢ dobrze (80% wobec 70%), z kolei
mezezyzni wyraznie czgsciej niz kobiety okreslaja samopoczucie w swoim miejscu pracy jako
przecietne (26% wobec 15%). Ponadto stosunkowo najczeséciej zadowolenie z atmosfery
panujacej w pracy wyrazaja mieszkancy najwiekszych, ponadpétmilionowych miast oraz
matych miejscowosci — do 20 tys. ludnosci (po 85%), respondenci dobrze oceniajgcy warunki
materialne swoich gospodarstw domowych (82%), pracujacy w sektorze publicznym (84%).
Mozna réwniez zauwazy¢, ze lepszym samopoczuciem w pracy czgsciej charakteryzuja si¢
badani z wyksztalceniem $rednim lub wyzszym (po 78% ocenia je dobrze) niz
z podstawowym (62%) czy tez zasadniczym zawodowym (69%). W grupach spoteczno-

-zawodowych jedynie robotnicy wykwalifikowani wyraznie rzadziej niz pozostali dobrze
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oceniaja atmosfer¢ w miejscu pracy (64%). Biorac pod uwage wielkos¢ zakladu pracy,
mozna stwierdzi¢, ze dobrze w swojej pracy najczesciej czuja si¢ pracownicy firm zatrudnia-

jacych od 50 do 249 os6b, najrzadziej zas pracownicy firm zatrudniajacych do 50 osob.

Tabela 1

Jak, ogdlnie rzecz biorac, czuje si¢ Pan(i) w swoim miejscu
pracy? Czy na ogo6t czuje si¢ Pan(i) w pracy:

Wielkos¢ zakladu pracy dobrze ani dobrze, ani zle ‘ Zle

w procentach

1-49 zatrudnionych 70 25 5
50-249 zatrudnionych 82 17 1
250 1 wigcej zatrudnionych 78 17 5

* Pytanie brzmialo: Ile osob pracuje w Pana(i) zakladzie pracy lacznie z Panem(nig)? Jezeli jest to
przedsigbiorstwo wielozaktadowe, prosimy poda¢ liczbe pracownikéw w zaktadzie, w ktérym Pan(i) pracuje

POCZUCIE SZYKANOWANIA

Mniej wigcej co szosty pracownik (17%) deklaruje, ze w ciagu ostatnich pigciu lat
byl szykanowany przez swojego przetozonego (kierownika lub kierowniczke), w tym
co dwudziesty (5%) twierdzi, ze dziato si¢ to czesto. Od roku 2002 praktycznie nie zmienit si¢

odsetek zatrudnionych deklarujgcych doswiadczanie szykan ze strony swojego szefa.

CBOS

RYS. 2. CZY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT ZDARZYLO SIE, ZE BYE(A) PAN(I) W PRACY
SZYKANOWANY(A) PRZEZ SWOJEGO KIEROWNIKA LUB KIEROWNICZKE
(PRZELOZONEGO CZY PRZELOZONA), SZEFA?

Tak, czesto

Tak, ale rzadko
lub tylko raz

Nie, nigdy

4o, Trudno powiedziec¢
V 2002 V 2014
(N=369) (N=449)
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Z analiz zréznicowan spoteczno-demograficznych wynika, ze doswiadczanie szykan
ze strony przetozonych zalezne jest przede wszystkim od sytuacji materialnej 1 zawodowe;j.
Co trzeci zatrudniony zle oceniajacy warunki materialne swojego gospodarstwa domowego
(34%) deklaruje, ze w ciagu ostatnich pieciu lat byt szykanowany przez swojego
przetozonego, podczas gdy wsrdd okreslajacych te warunki jako srednie 1 dobre odsetki takich
0sOb sa o ponad potowe mniejsze (odpowiednio: 16% 1 15%). W grupach spoteczno-
-zawodowych stosunkowo najrzadziej o szykanowaniu przez szefow méwig robotnicy
niewykwalifikowani (6%) oraz pracownicy administracyjno-biurowi (9%). Biorac pod uwage
wielko$¢ zakladu pracy, mozna zauwazy¢, ze na szykany ze strony przetozonych troche

rzadziej niz inni wskazuja pracujacy w firmach zatrudniajacych od 50 do 249 osoéb.

Tabela 2
Czy w ciagu ostatnich pigciu lat zdarzyto si¢, ze byt(a) Pan(i)
w pracy szykanowany przez swojego kierownika lub
Wielko$¢ zaktadu pracy kierowniczke (przetozonego czy przetozong), szefa?
Tak ‘ Nie ‘ Trudno powiedzieé
w procentach
1-49 zatrudnionych 19 80 |
50-249 zatrudnionych 13 87 0
250 1 wigcej zatrudnionych 17 82 1

Szykany ze strony kolezanek 1 kolegdw z pracy sa rzadsze niz ze strony przetozonych.
Co dwunasty pracownik (8%) deklaruje, ze w ciagu ostatnich pigciu lat padt ofiarg tego typu
zachowan ze strony swoich wspotpracownikéw. W 2002 roku o zjawisku tym mowito nieco

mniej zatrudnionych (o 2 punkty, 6%).
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RYS. 3. CZY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT ZDARZYLO SIE, ZE BYL(A) PAN(I) W PRACY
SZYKANOWANY(A) PRZEZ KOLEZANKI, KOLEGOW, WSPOLPRACOWNIKOW?

2% 1%

Tak, czesto
Tak, ale rzadko
lub tylko raz

Nie, nigdy

Trudno powiedzie¢

V 2002
(N=369)

Doswiadczanie szykan ze strony kolezanek i kolegéw nieco czesciej niz pozostali
deklaruja badani z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (12%), niezadowoleni
z warunkéw materialnych swoich gospodarstw domowych (12%), pracujacy w instytucjach
publicznych (11%), a spos$rod grup spoteczno-zawodowych robotnicy wykwalifikowani
(11%) oraz pracownicy $redniego szczebla 1 technicy (10%). Biorac pod uwage wielkosé
zakladu pracy mozna zauwazy¢, ze — podobnie jak w przypadku szykan ze strony
przetozonych — stosunkowo najrzadziej o szykanowaniu przez kolezanki i kolegoéw z pracy

mowia pracownicy firm zatrudniajacych od 50 do 249 osob.

Tabela 3
Czy w ciagu ostatnich pigciu lat zdarzyto sig¢, ze byt(a) Pan(i)
w pracy szykanowany przez kolezanki, kolegow,
Wielko$¢ zaktadu pracy wspotpracownikow?
Tak ‘ Nie ‘ Trudno powiedzie¢
w procentach
1-49 zatrudnionych 10 89 1
50-249 zatrudnionych 5 96 0
250 i wigcej zatrudnionych 9 90
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Uwzgledniajac odpowiedzi na dwa powyzsze pytania, mozna stwierdzi¢, ze niemal

jedna piata pracownikow (19%) w ciagu ostatnich pigciu lat byta szykanowana przez swoich

przetozonych badz innych wspotpracownikow, przy czym 5% zatrudnionych do$wiadczato

tego czesto.

Badanych, ktérzy zadeklarowali, ze byli szykanowani przez swoich przetozonych lub

kolezanki 1 kolegow z pracy, zapytaliSmy, na czym to szykanowanie polegato. Najczgsciej

(43%) w tym kontekécie mowiono o bezzasadnej krytyce, podwazaniu autorytetu

1 kompetencji czy tez, ogélnie rzecz biorac, o tworzeniu zlej atmosfery. Respondenci

wymieniali tu réznego rodzaju niewlasciwe zachowania, w tym ponizajace traktowanie,

czepianie si¢, nieuzasadnione pretensje, osmieszanie, a nawet zngcanie si¢ psychiczne.

CBOS

Na czym to szykanowanie polegato? N=86
Bezzasadna krytyka, upokarzanie, podwazanie autorytetu, tworzenie zlej atmosfery
W miejscu pracy, np. obrazanie stowami niekulturalnymi, podnoszenie glosu, ponizajace
traktowanie, czepianie si¢, nieuzasadnione pretensje, okazywanie wtadzy wobec pracownikow
w niewlasciwy sposob, glosne obgadywanie za plecami, mobbing psychiczny, ponizanie
pracownikow, traktowanie jak kogo$, kto zajmuje potrzebny etat, nieprzychylno$¢, zngcanie si¢
psychiczne nad pracownikiem, podwazanie kompetencji, o§mieszanie 43%
Niepieniezne kary, ograniczenia i represje, np. wykonywanie obowiazkow ponad sity,
obcigzanie wigksza iloscig obowiazkow, presja, dziatanie w stresie, przymusowe zostawanie
po godzinach, problemy z pdj$ciem na przerwe w ciagu 8 godzin, zabieranie dni wolnych, mimo
ze byly juz wezedniej ustalone; urlopy sa tylko na tydzien, a nie na 2 tygodnie i to wtedy, kiedy
kierowniczce si¢ to podoba, a nie kiedy ja chcg; wezesdniejsze Sciaganie do pracy z urlopu 14%
Bezzasadne pozbawianie premii, nagrod, czesci wyplat, np. niedotrzymywanie obietnic
ptacowych, praca ponad norme¢ nie byta wynagradzana 11%
Dyskryminacja ze wzgledu na takie cechy, jak pleé, wiek, sytuacja osobista; nierowne
traktowanie przez przelozonych, np. dyskryminowanie z uwagi na pte¢, ze wzgledu na sytuacje
osobista, na mtody wiek — powinnam dtuzej pracowac, bo nie mam meza i dzieci 10%
Zastraszanie zwolnieniem z pracy, np. jak si¢ pani nie podoba, to panig zwolnig¢; jezeli wezmie
kto$ L4, to bedzie zwolniony; zastraszanie wyrzuceniem z pracy 6%
Inne formy zastraszania, np. grozenie, ze za nadgodziny nie ptaca; po prostu nie mozna swojego
zdania powiedzie¢; nie mozna si¢ bylo upomnie¢ o swoje prawa pracownika 4%
Zmuszanie do wykonywania nieprzepisowej pracy, np. szef wydal polecenie wykonania czegos
niezgodnie z przepisami 2%
Donosicielstwo, np. jesli nie donositam, dawat najcigzsza prace 2%
Inne zachowania odbierane jako krzywdzace 6%
Trudno powiedzieé, nie wiem 3%
Odmowa odpowiedzi 7%

Procenty nie sumujg si¢ do stu, gdyz badani mogli wymieni¢ kilka roznego rodzaju szykan
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Pracownicy, ktorzy doswiadczali szykan, zdecydowanie rzadziej (14%) mowili
o roéznego rodzaju niepieni¢znych karach i represjach, gtownie zwigzanych z obcigzaniem
zbyt duza iloscia obowigzkow, przymusowym zostawaniem po godzinach, niemoznos$cig
robienia naleznych przerw w pracy czy tez wzigcia urlopu w dogodnym dla siebie czasie
1 wymiarze.

Nieznacznie rzadziej ankietowani wspominali o bezzasadnym pozbawianiu premii,
nagrod, czgsci wyplat, nieptaceniu za prace ponad norm¢ (11%) czy tez o dyskryminacji
ze wzgledu na takie cechy, jak ple¢, wiek, sytuacja osobista (10%).

Stosunkowo niewielka grupa osob doswiadczajacych szykan moéwila w tym
kontekscie o zastraszaniu zwolnieniem z pracy (6%), innych formach zastraszania (4%),

zmuszaniu do wykonywania nieprzepisowej pracy (2%) badz tez do donosicielstwa (2%).

SZYKANY W MIEJSCU PRACY

Respondentoéw zapytalismy takze, czy w ich miejscu pracy inni pracownicy spotykaja
si¢ z szykanami zardwno ze strony swoich przetozonych, jak 1 pozostatych
wspotpracownikéw. Niemal jedna czwarta zatrudnionych (24%) deklaruje, ze w ich miejscu
pracy zdarzaty si¢ przypadki szykanowania przez przetozonych, a prawie jedna piata (17%)
mowi o szykanach ze strony kolezanek lub kolegoéw. W sumie 28% zatrudnionych przyznaje,
ze w ich miejscu pracy pracownicy byli szykanowani przez przetozonych lub innych
wspotpracownikéw, w tym 8% mowi o czestym wystepowaniu tego typu zachowan.

W poréwnaniu z rokiem 2002 zmniejszyt si¢ odsetek zatrudnionych deklarujgcych
wystgpowanie w ich miejscu pracy szykan ze strony przetozonych (o 8 punktow, do 24%),
natomiast zwigkszyt si¢ odsetek tych, ktorzy mowili o szykanowaniu przez kolegow,
kolezanki i innych wspotpracownikéw (o 5 punktow, do 17%). Poréwnujac te dane warto
odnies¢ je do Owczesne] sytuacji makroekonomicznej, a zwlaszcza do wystepujacego
wowczas bezrobocia®, ktore bylo wyzsze niz obecnie, co w pewnym stopniu moze thumaczy¢
spadek skali szykan stosowanych przez przelozonych. Zastanawiajacy w tym konteks$cie jest
natomiast niewielki wzrost odsetka zatrudnionych deklarujacych doznawanie szykan

ze strony innych wspotpracownikow.

3 Stopa bezrobocia zarejestrowanego w maju 2002 roku wynosita 19,2% (obliczona na podstawie Narodowego
Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan oraz Powszechnego Spisu Rolnego 2002), natomiast w maju
2014 roku stopa bezrobocia zarejestrowanego wynosita 12,5%. Zrodto: GUS.



CBOS
RYS. 4. CZY W PANA(I) MIEJSCU PRACY ZDARZALY SIE, CZY TEZ NIE, TAKIE SYTUACJE,
ZE PRACOWNICY BYLI NIEWLASCIWIE TRAKTOWANI, TZN. SZYKANOWANI
PRZEZ SWOICH PRZELOZONYCH, SZEFOW?
Tak, czesto
Tak, ale rzadko
o ’
20% lub tylko raz
Nie, nigdy
Trudno powiedzie¢
V 2002
(N=369)
CBOS

RYS. 5. CZY W PANA(I) MIEJSCU PRACY ZDARZALY SIE, CZY TEZ NIE, TAKIE SYTUACIJE,
ZE PRACOWNICY BYLI NIEWLASCIWIE TRAKTOWANI, TZN. SZYKANOWANI
PRZEZ KOLEZANKI, KOLEGOW, WSPOLPRACOWNIKOW?

o
Tak, czesto

Tak, ale rzadko
lub tylko raz

Nie, nigdy

Trudno powiedzie¢

V 2002 V 2014
(N=369) (N=448)
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O przypadkach zlego traktowania przez przelozonych czg$ciej niz pozostali mowili
badani Zle oceniajacy warunki materialne swoich gospodarstw domowych (35%), absolwenci
wyzszych uczelni (31%), a w grupach spoteczno-zawodowych — pracownicy S$redniego
szczebla, technicy (32%). Pewna role w tym kontekscie odgrywa takze wielkos¢ zakladu
pracy — o szykanowaniu przez szefoéw czg¢$ciej mowili badani pracujacy w duzych firmach,

zatrudniajacych co najmniej 250 0s6b (31%), niz pracownicy mniejszych firm.

Tabela 4
Czy w Pana(i) miejscu pracy zdarzaly sie, czy tez nie,
takie sytuacje, ze pracownicy byli niewlasciwie traktowani,
Wielkos¢ zaktadu pracy tzn. szykanowani przez swoich przetozonych, szefow?
Tak Nie | Trudno powiedzieé
w procentach
1-49 zatrudnionych 23 76 1
50-249 zatrudnionych 23 73 4
250 1 wigcej zatrudnionych 31 68 1

Opinie na temat szykanowania przez kolezanki i kolegéw z pracy tylko w niewielkim
stopniu roéznicujg zmienne spoteczno-demograficzne. Niemniej jednak mozna odnotowaé, ze
nieco cze$ciej niz inni wskazuja na to zjawisko badani najlepiej wyksztalceni (23%), kadra
kierownicza 1 specjalisci z wyzszym wyksztalceniem (23%), a takze pracujacy w duzych

firmach, zatrudniajacych co najmniej 250 os6b (22%).

Tabela 5
Czy w Pana(i) miejscu pracy zdarzaly sie, czy tez nie,
takie sytuacje, ze pracownicy byli niewtasciwie traktowani,
Wielko$¢ zaktadu pracy tzn. szykanowani przez kolezanki, kolegow, wspotpracownikow?
Tak Nie Trudno powiedzie¢
w procentach
1-49 zatrudnionych 15 83 2
50-249 zatrudnionych 16 78 5
250 1 wigcej zatrudnionych 22 76 2

O szykanach w miejscu pracy badani moéwia czgsciej niz o osobistych
doswiadczeniach w tym zakresie. Mozna przypuszczaé, ze ta rozbiezno$¢ miedzy
odpowiedziami na pytanie o doswiadczenia osobiste a sytuacja w miejscu pracy wynika
po czesci z tego, ze pytanie o doznawanie szykan moze by¢ drazliwe, a przyznanie si¢ do roli
ofiary klopotliwe. Odpowiedzi na dosy¢ ogodlne pytanie o szykany w miejscu pracy moga by¢

zatem lepszym i bardziej miarodajnym wskaznikiem rzeczywistej skali tego zjawiska.
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PRZYPADKI NIEWEASCIWEGO TRAKTOWANIA

Najpierw zapytaliSmy badanych dosy¢ ogolnie — czy w ostatnich pigciu latach
zdarzaty si¢ sytuacje, ze byli zmuszeni do przyjecia w pracy jakich§ warunkéw albo zrobienia
czego$, co uwazali za niestuszne lub niewlasciwe. Mniej wiecej co piaty zatrudniony (21%)
odpowiedziat twierdzaco, w tym co dwudziesty (5%) zadeklarowal, ze sytuacje takie byly
czeste. W porownaniu z rokiem 2002 pracownicy troche rzadziej wskazuja na tego rodzaju

traktowanie.

CBOS

RYS. 6. CZY W TYM OKRESIE, CZYLI W OSTATNICH PIECIU LATACH, ZDARZYLO SIE
KIEDYKOLWIEK, ZE BYL(A) PAN(I) ZMUSZONY(A) DO PRZYJECIA W PRACY
JAKICHS WARUNKOW LUB ZROBIENIA CZEGOS, CO UWAZAL(A) PAN(I)

ZA NIESLUSZNE LUB NIEWLASCIWE?

Tak, czesto

Tak, ale rzadko
lub tylko raz

Nie, nigdy

 —_ /s w— Trudno pOWiedZie(':

V 2002
(N=369)

Z analiz zréznicowan spoteczno-demograficznych wynika, ze z takimi sytuacjami
czgsciej stykali si¢ badani znajdujacy si¢ w trudniejszym potozeniu materialnym — im lepsza
ocena wilasnych warunkow materialnych, tym rzadziej wskazywano na tego rodzaju
wymuszenia. Wsrdd pracownikow zle oceniajacych warunki materialne swoich gospodarstw
domowych ponad dwie piate (43%) mowito o tego typu zachowaniach. Zauwazalne jest tez,
ze ponadprzecigtnie czgsto z takimi sytuacjami spotykali si¢ absolwenci wyzszych uczelni
oraz ankietowani w wieku od 25 do 44 lat. W grupach spoteczno-zawodowych wyraznie
rzadziej niz pozostali na tego typu sytuacje wskazywali pracownicy administracyjno-biurowi

(14%) oraz robotnicy niewykwalifikowani (15%).
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Poza dosy¢ ogbélnymi pytaniami dotyczacymi szykanowania, zadaliSmy badanym
konkretne pytania odnoszace si¢ do niewtasciwego traktowania przez przetozonych lub

innych wspolpracownikow.

CBOS

RYS. 7. CZY W OSTATNICH PIECIU LATACH ZDARZYLO SIE PANU(I) W PRACY, ZE;

I Tak, czesto [ Tak, ale rzadko lub tylko raz

3 Nie, nigdy )
odmowiono Panu(i) urlopu, v2002 [BI0] 82 ‘
nie pozwolono iS¢ na zwolnienie,
choé inni nie mieli takich kiopotéw V 2014 [5] 10 | 85
powierzono Panu(i) zadania, do ktérych v 2002 [ 7] 90 |
wykonania nie byl(a) Pan(i) przygotowany(a),
a nastepnie krytykowano ich wykonanie V2014 [@10] - |
straszono Pana(ig) lub szantazowano V2002 [Z]7] 86 |
zwolnieniem z pracy 2014 [ 9] 87 ‘
byl(a) Pan(i) obiektem ztosliwych uwag, ;5002 @ 0] 86 ‘
docinkéw, niewybrednych zartow
ze strony szefa, tzn. Pana(i) przetozonego V2014 B[ 10 ] 87 |
zmuszano Pana(ig) do zostawania V2002 [ 13 | 76 |
po godzinach, mimo ze nie byto to
konieczne lub nie zaptacono za te prace V2014 [Bl7] 88 |
bez uzasadnionego powodu pozbawiono V2002 [B17] c |
Pana(ig) nagrody lub premii v 2014 [B[7] 90 |
byt(a) Pan(i) publicznie (w obecnosci
kolegéw, kolezanek, klientéw lub V2002 [3[4] 92
podwtadnych) krytykowany(a), ponizany(a) y/ 2914 7] 91 ‘
lub o$mieszany(a)
moéwiono Panu(i), ze jest Pan(i) osobg V2002 3] 96 |
konfliktowa, o trudnym charakterze \/ 2014 [H[35] 91 ‘
wyznaczano Panu(i) nierealnie krotkie v 2002 B 6] 92 |
terminy wykonania zadan i karano
za niewywigzywanie sie z nich V2014 [@5] 92 |
ukarano Pana(ig) za co$, V2002 [6] 92 |
nie wystuchawszy Pana(i) wyjasnien V2014 f6] o |
w imi¢ lojalnosci wobec firmy lub v2002 [3 9% ‘
przetozonych zmuszano Pana(ig)
do donoszenia na kolegow czy kolezanki V 2014 3] 96 |
ukarano Pana(ig) za to, ze skiadat(a) Pan(i) V2002 [ 97 |
skargi na co$, dochodzit(a) swoich praw y; 5514 7 9% ‘
byt(a) Pan(i) obiektem niechcianych, y; 5g02 7 98 ‘
niewtasciwych zachowan, zartéw lub
propozyciji o charakterze seksualnym V2014 99 |
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Sposréd wymienionych w ankiecie rdéznego rodzaju niewlasciwych zachowan
pracujacy najczeSciej wskazywali na odmawianie wzigcia urlopu, niepozwalanie
na korzystanie ze zwolnienia lekarskiego (15%). Nieznacznie rzadziej mowili o powierzaniu
zadan, do wykonania ktérych nie byli przygotowani, a ich realizacj¢ krytykowano (14%),
o straszeniu lub szantazowaniu zwolnieniem z pracy (13%) czy tez o zlosliwych uwagach,
docinkach, niewybrednych Zartach ze strony przetozonych (13%). Co 6smy badany (12%)
wskazywal w tym kontekscie na zmuszanie do zostawania po godzinach, mimo ze nie bytlo to
konieczne lub nie zaptacono za t¢ prace, a co dziesiagty (10%) — na bezzasadne pozbawianie
nagrody lub premii. Nieco rzadziej respondenci wskazywali na takie zachowania, jak:
publiczne krytykowanie, ponizanie, o$mieszanie (9%), przypisywanie konfliktowego
charakteru (9%), wyznaczanie nierealnie krotkich termindw wykonania zadan i1 karanie
za niewywigzywanie si¢ z nich (8%) czy tez karanie bez wystuchania wyjasnien (7%).
Nieliczni pracownicy moéwili o zmuszaniu do donoszenia na kolezanki i kolegow (4%),
karaniu za dochodzenie swoich praw (4%) czy tez o molestowaniu seksualnym (1%).

Poréwnujac odpowiedzi udzielane obecnie z tymi sprzed dwunastu lat mozna
zauwazy¢ jedna wyrazng zmian¢ — o polowe¢ zmniejszyt si¢ (z 24% do 12%) odsetek
pracownikow zmuszanych do zostawania po godzinach, mimo ze nie byto to konieczne lub
nie zaptacono za t¢ prace.

Biorac pod uwage odpowiedzi na wszystkie szczegotowe pytania mozna stwierdzi¢, ze
wiecej niz jedna trzecia zatrudnionych (36%) doznala przynajmniej jednego rodzaju
niewlasciwego traktowania, w tym co siodmy (14%) zetknat si¢ z jednym rodzajem szykan,
co dziesiaty (10%) — z dwoma lub trzema, a co 6smy (12%) doswiadczyt czterech lub wigcej
ich rodzajow.

Gdy jednak uwzglednimy tylko czeste doznawanie szykan, to okazuje sie, ze
w analizowanym okresie do$§wiadczat ich co o6smy pracujacy (12%), przy czym 5%
wskazywalo w tym kontekscie na jeden ich rodzaj, 3% — na dwa lub trzy, a 4% — na cztery
rodzaje 1 wiecej.

Odpowiedzi na szczegdlowe pytania ujawnity wigcej przypadkdw niewtasciwego
traktowania, niz wynikato to z wczes$niejszych odpowiedzi na ogdlne pytania dotyczace
szykan. Okazuje si¢, ze co czwarty pracujacy, ktory zadeklarowal, ze nie do$wiadczylt
szykanowania, wymienil doznawanie przynajmniej jednego rodzaju niewtasciwych zachowan
uwzglednionych w naszym badaniu. Zarazem jednak co szoésty deklarujacy doswiadczanie
szykan (16%) nie wskazal na zadne z zachowan ujetych w kwestionariuszu, co moze

swiadczy¢ o tym, ze ta grupa badanych byta szykanowana w jeszcze inny sposob.
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Ktore zatem z przedstawionych w kwestionariuszu niewtasciwych zachowan nie sg
odbierane przez badanych jako szykany? Najczgdciej jest to odmawianie udzielenia urlopu,
niepozwalanie na korzystanie ze zwolnienia lekarskiego (10% tych, ktorzy zadeklarowali, ze
nie doswiadczyli szykan ze strony szefa, zetkneto si¢ z takim zachowaniem), powierzanie
zadan, do wykonania ktorych respondent nie byl przygotowany, a nastepnie krytykowanie
ich realizacji (8%), zmuszanie do zostawania po godzinach, mimo Ze nie bylo to konieczne
lub nie zaptacono za t¢ prace (7%), a takze zlosliwe uwagi, docinki, niewybredne Zarty
ze strony szefa (7%).

Jesli uwzgledni¢ badanych, ktorzy sami zadeklarowali doswiadczanie szykan, a takze
tych, ktorzy byli zmuszeni do przyjecia w pracy jakich§ warunkow lub zrobienia czego$, co
uwazali za niesluszne, oraz tych, ktérzy wskazali na przynajmniej jeden rodzaj niewtasciwych
zachowan z przedstawionej przez nas listy, to okazuje si¢, Ze w ciagu ostatnich pigciu lat

ofiarg jakichs$ szykan padto w sumie 43% zatrudnionych.

*

Wprawdzie zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw deklaruje, ze dobrze si¢ czuje
W swojej pracy, jednak co szosty przyznaje, ze w ciggu ostatnich pieciu lat byt szykanowany
przez przetozonych lub innych wspotpracownikdéw, a wigcej niz co czwarty twierdzi, ze
w jego miejscu pracy dochodzi do tego typu praktyk. Gdy natomiast zapytaliSmy o réznego
rodzaju konkretne nieprawidtowosci w traktowaniu pracownikow (wymuszenia, zastraszanie,
ponizanie, o$mieszanie 1 inne szykany), to okazato si¢, ze skala tych zachowan jest jeszcze
wigksza. Uwzgledniajac badanych, ktorzy sami zadeklarowali do$wiadczanie szykan oraz
tych, ktorzy wskazali na przynajmniej jeden rodzaj nieprawidtowosci z przedstawionej listy,
mozna szacowaé, ze w ciggu ostatnich pieciu lat ponad dwie piagte zatrudnionych padto ofiarg

jakich$ szykan.

Opracowata

Matgorzata OMYLA-RUDZKA
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Tabela 1
Jak, ogdlnie rzecz biorac, czuje sie Pan(i) w swoim miejscu
pracy? Czy na ogoét czuje sie Pan(i) w pracy:
bardzo dobrze | ani dobrze, | Zzle i bardzo Trudno Liczba osob
i dobrze ani zle Zle powiedzie¢
% % % %
Ogotem 74 21 4 1 447
Pte¢ Mezczyzni 70 26 3 1 239
Kobiety 80 15 5 0 208
Wiek 18-24 lata 79 18 3 29
25-34 73 22 5 144
35-44 79 18 3 114
45-54 69 26 3 2 100
55-64 79 16 5 56
65 lat i wiecej 100 3
Miejsce Wie$ 71 24 5 166
zamieszkania Miasto do 19 999 85 10 5 58
20 000 — 99 999 69 29 1 1 102
100 000 — 499 999 76 21 3 74
500 000 i wiecej mieszk. 85 4 9 3 47
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 62 38 41
Zasadnicze zawodowe 69 27 5 91
Srednie 78 18 3 1 162
Wyzsze 78 16 5 1 154
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 79 14 6 1 96
i zawodowa Sredni personel, technicy 81 17 2 49
Pracownicy adm.-biurowi 81 11 7 2 66
Pracownicy ustug 76 23 1 75
Robotnicy wykwalifikowani 64 32 4 118
Robotnicy niewykwalifik. 76 22 2 44
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 84 15 2 156
spoétce wiascicieli prywatnych i panstwa 60 30 7 3 83
sekt. pryw. poza rolnict. 75 21 4 203
prywatnym gosp. rolnym 62 38 4
Dochody na Do 500 zt 62 29 9 34
jedng osobe 501-750 79 19 2 54
751-1000 70 24 5 48
1001-1500 79 16 5 58
Powyzej 1500 zt 76 21 2 2 129
Ocena wtasnych | Zte 41 49 10 44
war. mater. Srednie 72 25 2 1 154
Dobre 82 13 4 1 249
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 57 25 18 10
religijnych Raz w tygodniu 72 24 3 1 190
1-2 razy w miesigcu 80 17 3 67
Kilka razy w roku 79 17 4 109
W ogole nie uczestniczy 72 21 5 1 70
Poglady Lewica 76 21 3 86
polityczne Centrum 81 15 3 1 133
Prawica 72 22 4 1 117
Trudno powiedzieé¢ 68 26 6 110
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Tabela 2
Czy w ciggu ostatnich pieciu lat zdarzyto sie, ze byka) Pan(i)
w pracy szykanowany(a) przez swojego kierownika lub .
kierowniczke (przetozonego czy przetozong), szefa? Llcz'ba
; . 0sob
Tak Nie Trudno powiedzie¢
% % %
Ogotem 17 83 0 449
Pte¢ Mezczyzni 19 81 0 239
Kobiety 15 85 1 210
Wiek 18-24 lata 15 85 29
25-34 16 84 1 145
35-44 19 81 114
45-54 18 81 1 101
55-64 17 83 56
65 lat i wiecej 100 3
Miejsce Wie$ 19 80 1 165
zamieszkania Miasto do 19 999 12 88 59
20 000 — 99 999 13 86 1 102
100 000 — 499 999 22 78 75
500 000 i wiecej mieszk. 16 84 47
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 19 81 41
Zasadnicze zawodowe 18 82 90
Srednie 14 85 1 163
Wyzsze 20 80 155
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 20 80 98
i zawodowa Sredni personel, technicy 21 77 2 49
Pracownicy adm.-biurowi 9 89 2 67
Pracownicy ustug 16 84 75
Robotnicy wykwalifikowani 21 79 116
Robotnicy niewykwalifik. 6 94 44
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 18 81 1 156
spoétce wiascicieli prywatnych i panstwa 19 81 82
sekt. pryw. poza rolnict. 15 85 203
prywatnym gosp. rolnym 100 4
Dochody na Do 500 zt 17 83 34
jedng osobe 501-750 16 84 55
751-1000 27 71 2 49
1001-1500 16 84 58
Powyzej 1500 zt 17 82 1 128
Ocena wtasnych | Zte 34 66 45
war. mater. Srednie 16 84 154
Dobre 15 85 1 250
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 28 72 10
religijnych Raz w tygodniu 17 82 1 191
1-2 razy w miesigcu 18 82 67
Kilka razy w roku 15 85 109
W ogole nie uczestniczy 17 83 72
Poglady Lewica 12 88 85
polityczne Centrum 17 83 135
Prawica 18 80 2 119
Trudno powiedzieé¢ 19 81 111
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Tabela 3
Czy w ciggu ostatnich pieciu lat zdarzyto sie, ze byka) Pan(i)
w pracy szykanowa_ny(a) przez kolegéw,_ kolezanki, Liczba
wspotpracownikéw, innych pracownikow? ‘b
Tak Nie Trudno powiedzie¢ 080
% % %

Ogotem 8 91 1 448
Pte¢ Mezczyzni 9 90 1 239
Kobiety 6 93 0 209

Wiek 18-24 lata 100 29
25-34 7 91 2 146
35-44 10 89 1 112

45-54 10 90 101

55-64 7 93 56

65 lat i wiecej 100 3
Miejsce Wie$ 11 88 1 166
zamieszkania Miasto do 19 999 7 93 59
20 000 — 99 999 1 98 1 102

100 000 — 499 999 13 87 74

500 000 i wiecej mieszk. 7 93 47

Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 7 93 41
Zasadnicze zawodowe 12 88 92
Srednie 5 93 1 162
Wyzsze 9 90 1 154

Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 9 90 1 97
i zawodowa Sredni personel, technicy 10 90 49
Pracownicy adm.-biurowi 5 93 2 65

Pracownicy ustug 6 94 75
Robotnicy wykwalifikowani 11 88 1 118

Robotnicy niewykwalifik. 2 98 44
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 11 88 1 155
spoétce wiascicieli prywatnych i panstwa 8 90 1 84
sekt. pryw. poza rolnict. 6 94 202

prywatnym gosp. rolnym 100 4

Dochody na Do 500 zt 7 93 34
jedng osobe 501-750 4 96 55
751-1000 16 82 2 49

1001-1500 10 90 58
Powyzej 1500 zt 6 93 1 128

Ocena wtasnych | Zte 12 85 3 45
war. mater. Srednie 8 92 154
Dobre 7 92 1 249

Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 26 74 10
religijnych Raz w tygodniu 9 90 1 191
1-2 razy w miesigcu 7 93 67
Kilka razy w roku 3 97 108

W ogdle nie uczestniczy 13 86 2 72

Poglady Lewica 9 91 84
polityczne Centrum 5 95 135
Prawica 9 90 1 119

Trudno powiedzieé¢ 11 87 2 111
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Tabela 4
Czy w Pana(i) miejscu pracy zdarzaly sie, czy tez nie, takie
sytuacje, ze pra_cownicy byI_i niewtasciwie traktowani, tzn. Liczba
szykanowani przez swoich przetozonych, szefow? ‘b
Tak Nie Trudno powiedzie¢ 080
% % %

Ogotem 24 74 2 446
Pte¢ Mezczyzni 25 73 2 239
Kobiety 23 74 2 207

Wiek 18-24 lata 13 87 29
25-34 26 70 4 146
35-44 29 70 1 112
45-54 21 77 2 100

55-64 25 75 56

65 lat i wiecej 100 3
Miejsce Wies 24 75 1 164
zamieszkania Miasto do 19 999 21 77 1 59
20 000 — 99 999 26 71 3 102

100 000 — 499 999 29 66 5 74

500 000 i wiecej mieszk. 20 80 47

Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 15 85 39
Zasadnicze zawodowe 25 72 3 92
Srednie 20 79 1 162
Wyzsze 31 66 4 154

Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 26 70 4 97
i zawodowa Sredni personel, technicy 32 68 49
Pracownicy adm.-biurowi 23 73 4 65

Pracownicy ustug 21 77 2 75
Robotnicy wykwalifikowani 27 72 1 118

Robotnicy niewykwalifik. 13 87 42
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 28 70 2 155
spoétce wiascicieli prywatnych i panstwa 25 75 82
sekt. pryw. poza rolnict. 22 75 2 202

prywatnym gosp. rolnym 100 4

Dochody na Do 500 zt 19 81 34
jedng osobe 501-750 22 78 55
751-1000 36 59 5 49

1001-1500 29 71 58
Powyzej 1500 zt 26 73 1 128

Ocena wtasnych | Zte 35 63 3 44
war. mater. Srednie 29 69 2 154
Dobre 20 78 2 249

Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 28 72 10
religijnych Raz w tygodniu 24 74 2 190
1-2 razy w miesigcu 15 85 67
Kilka razy w roku 29 69 2 108

W ogdle nie uczestniczy 27 69 4 72

Poglady Lewica 30 68 2 84
polityczne Centrum 21 77 2 135
Prawica 27 71 2 117
Trudno powiedzieé¢ 22 75 3 111
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Tabela 5
Czy w Pana(i) miejscu pracy zdarzaly sie, czy tez nie, takie
sytuacje, ze pracownicy byli niewtasciwie traktowani, tzn. .
szykanowani przez kolezanki, kolegéw, wspotpracownikéw? Llcz'ba
; . 0sob
Tak Nie Trudno powiedzie¢
% % %
Ogoétem 17 80 3 448
Pte¢ Mezczyzni 18 79 3 239
Kobiety 16 82 2 209
Wiek 18-24 lata 4 96 29
25-34 18 78 4 146
35-44 22 76 2 112
45-54 12 84 4 101
55-64 20 79 1 56
65 lat i wiecej 100 3
Miejsce Wie$ 17 80 3 166
zamieszkania Miasto do 19 999 19 80 1 59
20 000 — 99 999 17 80 3 102
100 000 — 499 999 13 82 5 74
500 000 i wiecej mieszk. 21 77 2 47
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 8 92 41
Zasadnicze zawodowe 18 78 4 92
Srednie 13 85 3 162
Wyzsze 23 74 4 154
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 23 73 3 97
i zawodowa Sredni personel, technicy 16 82 2 49
Pracownicy adm.—biurowi 16 79 5 65
Pracownicy ustug 14 83 4 75
Robotnicy wykwalifikowani 19 79 2 118
Robotnicy niewykwalifik. 7 93 44
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 16 81 3 155
spoétce wiascicieli prywatnych i panstwa 19 78 3 84
sekt. pryw. poza rolnict. 17 81 2 202
prywatnym gosp. rolnym 100 4
Dochody na Do 500 zt 9 91 34
jedng osobe 501-750 13 87 55
751-1000 23 73 4 49
1001-1500 22 76 2 58
Powyzej 1500 zt 17 82 1 128
Ocena wtasnych | Zte 18 77 5 45
war. mater. Srednie 15 82 3 154
Dobre 18 79 3 249
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 18 82 10
religijnych Raz w tygodniu 19 78 3 191
1-2 razy w miesigcu 5 95 67
Kilka razy w roku 17 79 4 108
W ogdle nie uczestniczy 22 73 5 72
Poglady Lewica 19 78 3 84
polityczne Centrum 9 88 3 135
Prawica 23 74 2 119
Trudno powiedzieé¢ 19 78 3 111




-19 -

e

® cBOS

Tabela 6
Czy w tym okresie, czyli w ostatnich pieciu latach, zdarzylo sie
kiedykolwiek, ze byt(a) Pan(i) zmuszony(a) do przyjecia w pracy
jakichs warunkéw lub zrobienia czegos, co uwazat(a) Pan(i) Liczba
za niestuszne lub niewtasciwe? 0s6b
Tak Nie Trudno powiedzie¢
% % %
Ogotem 21 78 1 446
Pte¢ Mezczyzni 23 76 1 239
Kobiety 20 80 207
Wiek 18-24 lata 20 80 29
25-34 25 73 2 145
3544 24 76 111
45-54 20 80 101
55-64 13 87 56
65 lat i wiecej 16 84 3
Miejsce Wies 20 79 1 165
zamieszkania Miasto do 19 999 26 74 59
20 000 — 99 999 21 79 102
100 000 — 499 999 24 76 74
500 000 i wiecej mieszk. 20 80 46
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 16 84 41
Zasadnicze zawodowe 19 81 91
Srednie 22 77 1 160
Wyzsze 24 76 1 155
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 23 77 98
i zawodowa Sredni personel, technicy 26 74 49
Pracownicy adm.—biurowi 14 84 2 65
Pracownicy ustug 24 76 75
Robotnicy wykwalifikowani 24 75 1 115
Robotnicy niewykwalifik. 15 85 43
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 25 75 156
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 16 83 2 84
sekt. pryw. poza rolnict. 22 78 198
prywatnym gosp. rolnym 100 4
Dochody na Do 500 zt 15 85 33
jedng osobe 501-750 19 81 54
751-1000 27 71 2 49
1001-1500 19 81 58
Powyzej 1500 zt 26 74 129
Ocena wiasnych | Zte 43 57 45
war. mater. Srednie 24 76 152
Dobre 16 83 1 249
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 19 81 10
religijnych Raz w tygodniu 21 78 1 191
1-2 razy w miesigcu 17 83 66
Kilka razy w roku 19 81 107
W ogdle nie uczestniczy 32 68 72
Poglady Lewica 23 77 85
polityczne Centrum 20 80 135
Prawica 23 76 1 117
Trudno powiedzie¢ 21 77 1 109




