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OPINIE O ADMINISTRACJTI PODATKOWE]J

Polacy w dalszym ciggu najchetniej kontaktujg si¢ z urzedami
skarbowymi osobi$cie. Dos$¢ popularny stal si¢ réwniez

kontakt elektroniczny.

Ponad potowa uzytkownikow internetu uwaza, ze
elektroniczny sposéb komunikacji z urzedem skarbowym

jest wystarczajacy do zatatwienia sprawy.

Zmiany w sposobie pracy urzedow skarbowych, jakie zaszty

w ciggu ostatnich trzech lat, oceniane sg raczej pozytywnie.

Coraz wiecej osob rozlicza si¢ z podatku za posrednictwem
internetu. Co wiecej, ze skladaniem zeznan podatkowych
przez internet Polacy zwykle radza sobie sami albo

wypetniaja je z pomocg rodziny lub znajomych.

Wickszos¢ Polakow uwaza, ze powinno by¢ dostepnych wiecej

informacji podatkowych.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (292) przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 11-17 wrzes$nia 2014 roku na liczagcej 946 0sob
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski. Czgé¢ dotyczaca funkcjonowania urzedow
skarbowych zostata zrealizowana we wspotpracy z Departamentem Administracji Podatkowej Ministerstwa

Finansow.






W sondazu przeprowadzonym we wrzeéniu' zapytaliémy o funkcjonowanie urzedow
skarbowych. ChcieliSmy si¢ dowiedzie¢, w jaki sposob Polacy rozliczaja si¢ i kontaktuja
z tymi urzedami, jak oceniajg zmiany w sposobie ich pracy, ktore nastapity w ostatnich latach,

oraz skad czerpig informacje podatkowe.
KONTAKT Z URZEDEM SKARBOWYM

Badani najcze$ciej twierdza, ze kontaktuja si¢ z urzegdem skarbowym w celu ztozenia
deklaracji, zeznania, wniosku lub pisma (60%), a takze w celu pobrania drukow (10%),
rzadziej natomiast po to, aby odebra¢ zaswiadczenie (5%), nadptate podatku (5%), uzyskaé
informacje (4%), skorygowa¢ zeznanie (3%) lub ze wzgledu na wezwanie do urzedu

(4%). Prawie jedna trzecia (32%) w ogole nie kontaktuje si¢ z urzgdem skarbowym.

CBOS
RYS. 1. Z JAKIEGO POWODU NAJCZESCIEJ KONTAKTUJE SIE PAN(I) Z URZEDEM
SKARBOWYM?
Ztozenie deklaracji, zeznania, ‘ 60%

wniosku lub pisma

Pobranie drukéw |:| 10%

Odbior zaswiadczenia || 5%
Odbior nadptaty podatku D 4%
Uzyskanie informacj D 4%

Wezwanie do urzedu skarbowego D 4%

Skorygowanie deklaracji D 3%

Inny powéd H 1%

Nie dotyczy, nie kontaktuje sie ‘ 329%,
z urzedem skarbowym

Procenty nie sumujg si¢ do 100, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (292) przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 11-17 wrze$nia 2014 roku na liczacej 946 osob
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski. Czgé¢ dotyczaca funkcjonowania urzedow
skarbowych zostata zrealizowana we wspolpracy z Departamentem Administracji Podatkowej Ministerstwa
Finansow.
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Interesowato nas, w jaki sposob Polacy kontaktujg si¢ z urzedem skarbowym.
Najwigcej osob (77%) deklaruje, ze osobiscie zatatwia sprawy w urzedzie. Drugim
najczesciej wybieranym sposobem kontaktu jest droga elektroniczna — przez internet, ktorg
wskazato 14% badanych. Tylko 9% respondentéow wybiera kontakt telefoniczny, 6% -

listowny, a 3% korzysta z posrednictwa biura rachunkowego.

ODPOWIEDZI OSOB KONTAKTUJACYCH SIE Z URZEDEM SKARBOWYM (N=643)

CBOS

RYS. 2. W JAKI SPOSOB NAJCZESCIEJ KONTAKTUJE SIE PAN(I) Z URZEDEM SKARBOWYM?

Osobiscie w urzedzie ‘ 7%

Elektronicznie — przez internet, e-mailem |:| 14%

Telefonicznie |:| 9%
Listownie D 6%
Za posrednictwem biura rachunkowego D 3%

W inny sposéb H 1%

Procenty nie sumujg si¢ do 100, poniewaz badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz

Stosunkowo niewielki odsetek kontaktujacych si¢ z wurzedem skarbowym
za posrednictwem internetu jest wsrod mieszkancow wsi (zaledwie 9% z nich wybiera
kontakt elektroniczny), podczas gdy w najwigkszych miastach, gdzie wigkszo§¢ mieszkancow
dysponuje dostepem do internetu, ten sposob kontaktu wybiera 23%. Internet w kontaktach
z urzedem skarbowym wykorzystuje jedna czwarta badanych z wyzszym wyksztatceniem
(25%), natomiast wsrod osob z wyksztalceniem $rednim jest to jedynie 12%, z zasadniczym
zawodowym — 6%, azpodstawowym lub gimnazjalnym — 9% (zob. tabele aneksowe).
Ta forma komunikacji jest rowniez relatywnie popularna ws$rod badanych majacych

od 35 do 54 lat.

Polacy na ogoét sadza, ze najbardziej odpowiednim sposobem kontaktu z urzedem
skarbowym jest kontakt osobisty w urzedzie (52%). Znacznie mniejsza grupa (29%) uwaza,
ze najbardziej wlasciwy jest kontakt elektroniczny — internetowy, e-mailowy. Natomiast

13% badanych najchetniej komunikowatoby si¢ z urzedem przez telefon.
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RYS. 3. JAKI SPOSOB KONTAKTU Z URZEDEM SKARBOWYM JEST LUB BYLBY DLA PANA(I)
NAJBARDZIEJ ODPOWIEDNI?

Kontakt osobisty w urzedzie 52%

Kontakt elektroniczny, internetowy, e-mailowy 29%

Kontakt telefoniczny 13%

Kontakt listowny ] 4%

Kontakt za posrednictwem biura rachunkowego ] 2%

Inny } 1%

Trudno powiedzie¢ 7%

Procenty nie sumujg si¢ do 100, poniewaz badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz

Prawie potowa Polakéw (47%) twierdzi, ze elektroniczny kontakt z urzedem
skarbowym jest wystarczajacy do zalatwienia sprawy w urzedzie. Wsrdd internautow takg

opini¢ wyraza ponad potowa (52%).

Tabela 1

Czy, Pana(i) zdaniem, elektroniczny,
internetowy sposob komunikacji jest
wystarczajacy do zatatwienia sprawy
w urzedzie?

Ogot badanych Uzytkownicy internetu

w procentach

Tak 47 52
Nie 38 40
Trudno powiedzie¢ 15 8

Polacy najczesciej deklaruja, ze czerpig informacje podatkowe ze stron internetowych
administracji podatkowej 1 Ministerstwa Finansow (35%), a w drugiej kolejnosci — z mediow
ogolnopolskich oraz lokalnych (27%). Znacznie mniej 0séb korzysta z pomocy fachowych
doradcow (12%). Tylko 13% badanych przychodzi do urzedu osobiscie w celu uzyskania
informacji (tablice informacyjne oraz spotkania i1 szkolenia w urzedach skarbowych).

Co trzeci (33%) w ogole nie pozyskuje takich informacji.
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RYS. 4. SKAD CZERPIE PAN(I) INFORMACJE PODATKOWE?

Strony internetowe izb i urzedéw skarbowych
(administracji podatkowej), Ministerstwa Finansow ‘

35%

Media lokalne | ogélnopolskie ‘ \ 27%
Tablice informacyjne, spotkania, szkolenia |:| 13%
w urzedach skarbowych 0
Fachowi doradcy |:| 12%

Media spotecznosciowe |:| 4%

Newslettery (biuletyny), wiadomosci SMS, e-maile D 3%

Infolinia Krajowej Informaciji Podatkowej D 2%

Nie pozyskuje takich informagji ‘ 33%

Procenty nie sumujg si¢ do 100, poniewaz badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz

OCENA ZMIAN W URZEDACH SKARBOWYCH

W ciagu ostatnich trzech lat wprowadzono zmiany organizacyjne w funkcjonowaniu
urzedow skarbowych, ktéore mialy na celu m.in. usprawnienie procesu poboru podatkow.

Sprawdzili$my, jak oceniaja je podatnicy.

CBOS

RYS. 5. JAK PAN(I) OCENIA ZMIANY W SPOSOBIE PRACY URZEDU SKARBOWEGO,
JAKIE ZASZYY W CIAGU OSTATNICH TRZECH LAT?

Raczej pozytywnie

Raczej negatywnie Zdecydowanie pozytywnie

Zdecydowanie negatywnie 1%

Trudno powiedzie¢

Nie zauwazyte(a)m zadnych zmian
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Prawie dwie pigte Polakow (39%) nie zauwazylo zadnych zmian w sposobie pracy
urzedow skarbowych, a niemal taka sama grupa (37%) pozytywnie ocenia wprowadzone
zmiany. Tylko 6% badanych uwaza, ze sa one negatywne, a 18% nie ma sprecyzowanego

stanowiska w tej sprawie.

ELEKTRONICZNE ZEZNANIA PODATKOWE

Coraz wigcej osob przekonuje si¢ do sktadania corocznego zeznania podatkowego
droga elektroniczna — za posrednictwem internetu’. Wydaje sie, ze jest to dla podatnikow
znaczne ulatwienie 1 oszczedno$¢ czasu, poniewaz nie muszg zatatwia¢ sprawy w urzedzie
skarbowym osobiscie. Interesowalo nas, jaki odsetek Polakow sktadal w tym roku zeznanie
podatkowe przez internet.

Jedna czwarta badanych (24%) deklaruje, ze w tym roku rozliczyta si¢ z fiskusem
za posrednictwem internetu, nieco mniej niz potowa (47%) zrobita to w inny sposob,

a 29% w ogole nie sktadato zeznania podatkowego.

CBOS

RYS. 6. CZY TEGOROCZNE ZEZNANIE PODATKOWE SKEADAL(A) PAN(I) PRZEZ INTERNET?

Tak

Nie, sktadate(a)m je

w inny sposéb
W ogdle nie sktadate(a)m zeznania
(sktada je za mnie zaktad pracy
lub nie musze pfaci¢ podatku)

Z internetu korzysta ponad dwie trzecie Polakéw. Prawie jedna trzecia z nich
rozliczata si¢ w tym roku przez internet. Jednak nawet wsrod internautéw bardziej popularne

sg tradycyjne sposoby sktadania zeznania podatkowego.

% Zob. komunikat z badan CBOS ,,Podatkowe dylematy Polakow”, czerwiec 2014 (oprac. K. Kowalczuk).



ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW INTERNETU (N=647)

CBOS

RYS. 7. CZY TEGOROCZNE ZEZNANIE PODATKOWE SKEADAL(A) PAN(I) PRZEZ INTERNET?

Tak

Nie, sktadate(a)m je
w inny sposob

W ogédle nie sktadate(a)m zeznania
(sktada je za mnie zakfad pracy
lub nie musze ptaci¢ podatku)

Jak mozna bylo si¢ spodziewaé, na wsi, gdzie dostep do internetu moze by¢
utrudniony, zdecydowanie mniej oséb twierdzi, ze sktada zeznania podatkowe droga
elektroniczng: tylko 17% mieszkancéw wsi deklaruje, ze zlozylo je w ten sposob.
Dla poréwnania — w najwigkszych miastach elektroniczne PIT-y zlozyto 37% podatnikow.

Najwickszy odsetek sktadajacych e-deklaracje jest wsrod os6b z wyzszym
wyksztatlceniem (39%), mniejszy wsréd majacych wyksztalcenie Srednie  (26%),
a najmniejszy wsrod gorzej wyksztalconych: 18% — z zasadniczym zawodowym 1 8%

z podstawowym lub gimnazjalnym (zob. tabele aneksowe).

Okazuje sig, ze wigkszo$¢ podatnikow poradzila sobie z wypelnianiem internetowych
zeznanh sama lub z pomocg rodziny i znajomych. Dwie piate (40%) osob, ktore sktadaly PIT-y
przez internet, zrobito to samodzielnie. Nieco wigcej (43%) korzystato z pomocy kogo$
z rodziny lub znajomych. Co siédmy badany z tej grupy (15%) robit to z pomoca fachowych

doradcow, a tylko 3% korzystato z pomocy pracownikow urzedow.

CBOS

RYS. 8. CZY ZEZNANIE SKEADANE PRZEZ INTERNET WYPELNIAL(A) PAN(I):

z pomocg kogo$ z rodziny lub znajomego ‘ ‘ 43%
samodzielnie ‘ ‘ 40%
z pomocg fachowych doradcow |:| 15%
z pomocg pracownikéw urzedu 204

w punkcie znajdujgcym sie poza urzedem

z pomocg pracownikéw w urzedzie skarbowym H 1% N=216




-7-

Z.A MALO INFORMACJI

Z naszego badania wynika, ze Polacy czuja si¢ niedoinformowani w kwestiach
podatkéw. Zdecydowana wigkszo$¢ podatnikow (67%) uwaza, ze powinno by¢ dostepnych
wiecej informacji podatkowych, np. o zmianach, jakie nastagpily w obowigzkach
podatkowych. Tylko 17% badanych jest przeciwnego zdania, a 16% nie okreslito swojego

stanowiska w tej sprawie.

CBOS

RYS. 9. CZY, PANA(I) ZDANIEM, POWINNO BYC DOSTEPNYCH WIECEJ INFORMACJI
PODATKOWYCH, NP. O ZMIANACH I OBOWIAZKACH PODATKOWYCH,
CZY TEZ NIE?

Nie
Tak

Trudno powiedzieé

Wraz z rozwojem internetu i wzrostem liczby jego uzytkownikéw umacnia si¢
rowniez jego rola jako narzgdzia w zalatwianiu formalnos$ci w urzedach. Blisko potowa
Polakéw (i ponad polowa korzystajacych =z sieci) uwaza kontakt internetowy
za wystarczajacy w komunikacji z urzedem skarbowym. Do$¢ popularne stato si¢ tez
wygodne dla podatnikéw elektroniczne wypetnianie PIT-6w, co deklaruje jedna czwarta
dorostych. Jak wynika z deklaracji, wigkszo$¢ badanych z tej grupy wypetniala swoje

zeznanie samodzielnie lub przy pomocy 0s6b z rodziny, znajomych.
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Niepokoi¢ moze fakt, ze wigkszos¢ Polakow odczuwa niedobdr informacji
podatkowych. Zdecydowana wigkszo$¢ uwaza, ze powinno by¢ ich wigcej. By¢ moze urzedy
skarbowe powinny udostepnia¢ wigcej instrukcji i komunikatéw na swoich stronach oraz
w ogolnopolskich i lokalnych mediach, poniewaz — w $wietle przeprowadzonych badan —
sg to kanaly komunikacji najczesciej wykorzystywane. Mozliwe, ze wlasnie otwarty portal
podatkowy Ministerstwa Finanséw, ktory ma dostarcza¢ zainteresowanym wszelkich
niezbednych informacji na temat podatkéw, okaze si¢ pomocny, utatwi wypelnianie
deklaracji, usprawni komunikacj¢ mi¢dzy podatnikiem a urzgdem skarbowym oraz umozliwi

podatnikowi dostep do jego wiasnych danych.

Opracowata

Maria STASZYNSKA
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Tabela 1
Z jakiego powodu najczesciej kontaktuje sie Pan(i) z urzedem skarbowym?
P . Ztozenie deklaracji, . Odbior Odbiér
obranie : - Skorygowanie -
drukow zeznlanla,‘ whniosku deklaracji nadptaty zaswgd-
ub pisma podatku czenia
Ogotem 10 60 3 4 5
Pte¢ Mezczyzni 9 59 2 5 3
Kobiety 11 60 5 4 7
Wiek 18-24 lata 4 23 2 4
25-34 15 76 5 9 5
35-44 13 82 7 5 9
45-54 12 79 4 2 8
55-64 11 58 2 4 3
65 lat i wiecej 4 28 1 0 0
Miejsce Wies 14 57 2 2 6
zamieszkania Miasto do 19 999 7 53 1 9 5
20 000 - 99 999 8 67 5 4 6
100 000 - 499 999 10 60 7 4 4
500 000 i wiecej mieszk. 7 64 4 4 3
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 5 19 4
Zasadnicze zawodowe 12 62 2 4 3
Srednie 13 71 4 6 7
Wyzsze 10 79 7 5 6
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 8 89 6 5 7
i zawodowa Sredni personel, technicy 11 96 9 3 9
Pracownicy adm.-biurowi 17 84 9 2 5
Pracownicy ustug 17 74 4 11 2
Robotnicy wykwalifikowani 12 82 5 6
Robotnicy niewykwalifik. 17 84 4 6
Rolnicy 14 58 3 16
Pracujacy na wiasny rach. 16 61 14 5 12
Bezrobotni 9 58 1 7 6
Emeryci 5 35 2 2 1
Rencisci 13 39 3 2
Uczniowie i studenci 4 15 3 6
Gospodynie domowe i inni 8 58 3 3 7
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 11 90 6 4 7
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 17 74 4 10 4
sekt. pryw. poza rolnict. 13 80 6 5 6
prywatnym gosp. rolnym 22 59 3 14
Dochody na Do 500 zt 18 54 2 4 10
jedng osobe 501-750 9 60 1 5 4
751-1000 12 64 2 6 7
1001-1500 12 60 5 4 2
Powyzej 1500 zt 9 66 6 3 6
Ocena wiasnych | Zte 11 51 3 6 3
war. mater. Srednie 11 58 3 4 4
Dobre 9 64 4 3 6
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 13 39 1 4 5
religijnych Raz w tygodniu 10 60 3 3 5
1-2 razy w miesigcu 12 63 4 3 6
Kilka razy w roku 11 61 5 6 5
W ogole nie uczestniczy 7 61 4 3 4
Poglady Lewica 12 67 7 3 6
polityczne Centrum 13 62 3 4 5
Prawica 8 60 3 4 4
Trudno powiedzie¢ 7 51 2 5 5
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Z jakiego powodu najczesciej kontaktuje sie Pan(i) z urzedem

skarbowym?
. Wezwanie . Nie dotyc_zy, . Licz'ba
L_Jzyskam? do urzedu Innv bowsd | M€ kontaktuje sie | ©0sob
informaciji N ypP z urzedem
skarbowego
skarbowym
Ogotem 4 4 1 32 942
Pte¢ Mezczyzni 4 5 1 31 458
Kobiety 4 4 1 32 485
Wiek 18-24 lata 1 3 1 68 104
25-34 6 7 1 11 188
35-44 7 6 1 9 166
45-54 5 2 2 15 148
55-64 3 5 1 34 167
65 lat i wiecej 2 2 1 67 170
Miejsce Wie$ 3 3 36 374
zamieszkania Miasto do 19 999 4 1 2 40 139
20 000 - 99 999 5 3 3 25 178
100 000 - 499 999 6 7 1 27 156
500 000 i wiecej mieszk. 3 9 2 19 95
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 2 1 75 194
Zasadnicze zawodowe 4 3 2 27 231
Srednie 5 6 1 21 290
Wyzsze 6 6 2 13 227
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 3 6 1 4 96
i zawodowa Sredni personel, technicy 8 3 2 37
Pracownicy adm.-biurowi 10 6 3 10 56
Pracownicy ustug 6 11 5 57
Robotnicy wykwalifikowani 1 3 1 15 102
Robotnicy niewykwalifik. 2 1 12 51
Rolnicy 8 6 36 37
Pracujacy na wiasny rach. 24 18 15 46
Bezrobotni 1 31 70
Emeryci 2 2 1 60 203
Rencisci 55 57
Uczniowie i studenci 2 4 75 77
Gospodynie domowe i inni 5 5 6 23 51
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 2 5 2 4 118
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 4 2 2 14 70
sekt. pryw. poza rolnict. 9 9 1 10 255
prywatnym gosp. rolnym 4 9 33 41
Dochody na Do 500 zt 1 3 31 117
jedng osobe 501-750 6 1 2 32 119
751-1000 6 3 28 114
1001-1500 3 4 2 32 173
Powyzej 1500 zt 7 8 2 26 211
Ocena wiasnych | Zte 2 3 35 113
war. mater. Srednie 4 5 2 33 429
Dobre 5 3 1 29 400
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 3 6 50 61
religijnych Raz w tygodniu 4 2 0 33 386
1-2 razy w miesigcu 6 5 1 28 147
Kilka razy w roku 5 5 2 27 227
W ogdle nie uczestniczy 3 6 2 31 121
Poglady Lewica 9 5 1 25 147
pOIityCZne Centrum 4 3 1 30 310
Prawica 3 4 1 31 270
Trudno powiedzie¢ 3 5 2 39 215
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Tabela 2
W jaki sposéb najczesciej kontaktuje sie Pan(i) z urzedem skarbowym?
. Elektronicznie — . Za} . :
Osobiscie | Telefo- Listownie internet posrednictwem | W inny Liczba
przez internet, .
w urzedzie | nicznie e-mailem biura sposoéb 0s6b
rachunkowego
% % % % % %
Ogodtem 77 9 6 14 3 1 643
Pte¢ Mezczyzni 78 8 5 14 4 1 313
Kobiety 77 9 8 15 2 1 329
Wiek 18-24 lata 86 6 8 6 34
25-34 80 13 2 9 5 1 166
35-44 74 7 7 21 2 1 152
45-54 74 12 8 20 2 126
55-64 77 5 9 10 3 1 111
65 lat i wiecej 77 5 7 13 2 2 54
Miejsce Wie$ 82 8 5 9 3 0 238
zamieszkania | Miasto do 19 999 76 10 12 16 4 1 83
20 000 - 99 999 76 12 6 12 3 1 132
100 000 - 499 999 74 6 3 21 2 4 113
500 000 i wiecej mieszk. 70 8 9 23 4 77
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 74 11 9 9 47
Zasadnicze zawodowe 85 4 7 6 3 1 169
Srednie 82 9 6 12 1 1 229
Wyzsze 66 13 6 25 5 1 199
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym
spoteczna i wykszt. 59 16 8 32 2 1 92
zawodowa Sredni personel, technicy 75 16 3 18 36
Pracownicy adm.-biurowi 68 11 13 27 2 51
Pracownicy ustug 85 8 2 7 2 54
Robotnicy wykwalifikowani 84 5 4 11 3 1 87
Robotnicy niewykwalifik. 89 11 7 46
Rolnicy 95 13 8 24
Pracujacy na wiasny rach. 73 16 3 10 10 2 38
Bezrobotni 82 4 7 7 2 48
Emeryci 78 7 7 11 3 2 82
Rencisci 78 8 12 7 3 26
Uczniowie i studenci 100 7 5 19
Gospodynie domowe i inni 67 7 7 11 13 40
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 68 9 8 24 1 1 113
spotce wiadcicieli prywatnych
i panstwa 75 7 8 26 60
sekt. pryw. poza rolnict. 79 11 5 12 4 1 228
prywatnym gosp. rolnym 92 15 11 27
Dochody na Do 500 zt 90 1 5 5 1 1 80
jedng osobe 501-750 83 4 2 9 5 3 80
751-1000 75 12 10 12 2 82
1001-1500 74 10 5 16 3 2 118
Powyzej 1500 zt 72 13 8 23 2 157
Ocena Zte 83 7 7 6 1 2 73
whasnych war. | Srednie 80 8 5 12 3 1 287
mater. Dobre 73 10 8 19 3 1 282
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 84 9 6 10 30
religijnych Raz w tygodniu 79 9 6 11 2 1 257
1-2 razy w miesigcu 76 10 3 19 1 105
Kilka razy w roku 80 9 7 13 4 1 167
W ogole nie uczestniczy 64 8 12 22 5 1 84
Poglady Lewica 72 17 6 16 4 1 109
polityczne Centrum 80 9 7 11 3 1 218
Prawica 73 6 6 20 1 1 186
Trudno powiedzie¢ 83 6 6 10 4 130
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Tabela 3
Jaki sposob kontaktu z urzedem skarbowym jest lub bytby dla Pana(i) najbardziej
odpowiedni?
Kont_akt Kontakt Kontz_ikt Koptakt_ Trudno Liczba
osobisty telefo- Kontakt e_lektronlczny, za posreplnlc- Inny powie- 0s6b
w : listowny | internetowy, twem biura .
urzedzie niczny e-mailowy rachunkowego dzie¢
% % % % % % %
Ogodtem 52 13 4 29 2 1 7 942
Pteé Mezczyzni 54 10 2 30 2 1 6 458
Kobiety 51 17 5 27 2 1 8 485
Wiek 18-24 lata 44 16 2 39 6 105
25-34 52 13 3 42 1 1 2 188
35-44 51 13 3 39 2 1 1 166
45-54 58 13 4 29 3 1 3 148
55-64 61 12 6 17 3 3 4 167
65 lat i wiecej 46 15 3 9 3 1 24 169
Miejsce Wie$ 59 15 6 21 2 1 7 374
zamieszkania Miasto do 19 999 46 18 5 25 1 2 11 139
20 000 - 99 999 53 9 1 29 3 1 9 178
100 000 - 499 999 49 13 1 34 1 2 6 156
500 000 i wiecej mieszk. 40 7 54 1 1 95
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 47 13 6 16 3 1 18 194
Zasadnicze zawodowe 68 12 3 12 1 2 6 231
Srednie 56 17 3 28 2 2 4 290
Wyzsze 36 10 2 57 3 0 1 227
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z
i zawodowa wyzszym wykszt. 27 12 3 66 2 96
Sredni personel, technicy 48 13 43 2 2 37
Pracownicy adm.-biurowi 39 10 1 57 2 56
Pracownicy ustug 64 15 2 28 3 4 57
Robotnicy wykwalifikowani 64 8 1 29 2 2 102
Robotnicy niewykwalifik. 61 14 7 17 2 3 51
Rolnicy 64 14 6 15 3 11 37
Pracujacy na wiasny rach. 46 18 2 44 3 46
Bezrobotni 60 15 10 19 1 1 3 70
Emeryci 51 13 3 9 3 2 20 202
Rencisci 67 12 8 5 2 4 6 57
Uczniowie i studenci 47 13 1 39 8 78
Gospodynie domowe i inni 56 25 4 22 7 2 51
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 43 14 3 48 1 1 118
spoétce wiascicieli
prywatnych i panstwa 39 9 3 52 2 2 70
sekt. pryw. poza rolnict. 55 11 2 36 2 1 1 255
prywatnym gosp. rolnym 62 15 5 19 3 10 41
Dochody na Do 500 zt 62 16 9 14 1 2 5 117
jedng osobe 501-750 64 11 2 18 2 3 7 119
751-1000 53 17 3 25 1 2 9 114
1001-1500 51 11 2 27 6 1 8 173
Powyzej 1500 zt 43 12 4 43 2 0 5 211
Ocena wtasnych | Zle 58 15 6 10 2 4 10 113
war. mater. Srednie 57 12 4 25 2 1 8 428
Dobre 46 15 3 38 2 1 4 401
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 67 10 4 15 1 6 61
religijnych Raz w tygodniu 56 17 4 22 2 1 6 388
1-2 razy w miesigcu 48 10 4 32 2 2 10 146
Kilka razy w roku 50 13 3 35 2 1 6 226
W ogéle nie uczestniczy 43 8 3 41 2 1 6 121
Poglady Lewica 45 15 1 38 1 2 4 147
polityczne Centrum 53 14 5 27 3 1 5 309
Prawica 50 13 3 33 1 1 5 270
Trudno powiedzie¢ 59 12 4 18 3 0 13 216
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Tabela 4
Skad czerpie Pan(i) informacje podatkowe?
Strony internetowe
izb i urzedéw Tablice Spotkania, Infolinia
skarbowych . f . . ) .
(administracji informacyjne szkolenia Krajoweju Media
podatkowej), vsll(urtz)edaclp] vvkurtz)c.gdac?1 Pln(fjortr;rgaql . lokalne
Ministerstwa skarbowycl skarbowyc odatkowej
Finanséw
% % % % %
Ogotem 35 11 2 2 11
Pte¢ Mezczyzni 37 10 1 2 11
Kobiety 33 11 2 3 10
Wiek 18-24 lata 29 5 1 16
25-34 58 10 2 12
35-44 53 13 4 6 6
45-54 35 14 4 2 12
55-64 20 15 1 2 9
65 lat i wiecej 12 6 1 1 10
Miejsce Wie$ 30 12 1 0 9
zamieszkania Miasto do 19 999 28 12 1 1 12
20 000 - 99 999 36 11 3 5 13
100 000 - 499 999 39 7 3 2 11
500 000 i wiecej mieszk. 55 9 2 6 11
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 12 5 1 1 6
Zasadnicze zawodowe 25 16 1 1 14
Srednie 39 13 1 2 15
Wyzsze 60 8 4 5 5
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 65 6 4 6 4
i zawodowa Sredni personel, technicy 62 14 7 13
Pracownicy adm.-biurowi 62 3 4 2 8
Pracownicy ustug 48 12 1 2 14
Robotnicy wykwalifikowani 37 13 2 18
Robotnicy niewykwalifik. 33 15 2 5 16
Rolnicy 37 28 3 3 6
Pracujacy na wiasny rach. 51 15 8 11 2
Bezrobotni 33 18 14
Emeryci 16 7 1 0 10
Rencisci 7 13 2 10
Uczniowie i studenci 21 2 1 13
Gospodynie domowe i inni 32 16 6
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 63 9 4 2 7
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 61 12 1 6 12
sekt. pryw. poza rolnict. 43 11 3 4 13
prywatnym gosp. rolnym 41 25 3 3 3
Dochody na Do 500 zt 25 15 1 1 7
jedng osobe 501-750 33 9 1 7
751-1000 34 12 1 4 13
1001-1500 33 8 1 1 16
Powyzej 1500 zt 47 10 4 4 10
Ocena wiasnych | Zte 21 7 1 8
war. mater. Srednie 31 13 1 3 12
Dobre 43 9 3 2 10
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 27 9 3 2 12
religijnych Raz w tygodniu 31 12 2 2 11
1-2 razy w miesigcu 39 8 3 14
Kilka razy w roku 36 11 1 3 9
W ogole nie uczestniczy 45 9 3 2 9
Poglady Lewica 39 12 3 4 13
polityczne Centrum 39 14 2 2 11
Prawica 37 9 2 2 10
Trudno powiedzie¢ 25 7 1 1 9
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Tabela 4 (cd.)
Skad czerpie Pan(i) informacje podatkowe?
. Newslette . Nie
o,\g/;lglc::s- Fachowi (t_)iuletyny;% spng;o- pozyskuje Liczba
. doradcy wiadomosci o takich 0sob
polskie SMS, e-maile sclowe informaciji
; )
% % % % %
Ogotem 16 12 3 4 33 937
Pte¢ Mezczyzni 16 13 2 5 29 456
Kobiety 15 12 4 3 36 480
Wiek 18-24 lata 5 2 8 53 105
25-34 21 12 3 6 17 186
35-44 18 18 7 2 18 164
45-54 15 19 5 4 20 145
55-64 18 15 2 2 35 167
65 lat i wiecej 13 5 2 2 61 169
Miejsce Wies 11 13 1 4 38 374
zamieszkania | Miasto do 19 999 15 10 3 40 137
20 000 - 99 999 19 11 5 4 26 178
100 000 - 499 999 19 9 5 2 34 153
500 000 i wigcej mieszk. 22 21 8 4 15 94
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 6 2 2 71 195
Zasadnicze zawodowe 16 15 2 3 32 230
Srednie 14 13 2 5 22 287
Wyzsze 25 17 9 4 14 224
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 27 23 15 3 9 93
spoteczna Sredni personel, technicy 15 11 5 9 37
i zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 23 16 5 5 12 56
Pracownicy ustug 16 18 4 4 14 57
Robotnicy wykwalifikowani 15 11 2 4 24 102
Robotnicy niewykwalifik. 26 13 2 4 21 50
Rolnicy 7 15 2 23 37
Pracujgcy na wtasny rach. 15 43 4 2 6 45
Bezrobotni 13 1 2 2 38 69
Emeryci 13 8 3 2 54 203
Rencisci 19 8 4 55 57
Uczniowie i studenci 1 2 9 65 78
Gospodynie domowe i inni 17 6 4 33 51
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 21 12 7 4 11 115
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 20 20 4 3 12 70
sekt. pryw. poza rolnict. 18 22 5 5 17 254
prywatnym gosp. rolnym 5 16 2 24 40
Dochody na Do 500 zt 13 9 1 4 45 117
jedng osobe 501-750 17 8 3 4 40 118
751-1000 17 10 3 2 31 114
1001-1500 19 14 2 5 34 172
Powyzej 1500 zt 18 17 6 3 19 213
Ocena Zte 17 8 3 3 45 113
whasnych war. | Srednie 15 12 3 4 37 425
mater. Dobre 16 14 4 4 26 399
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 14 6 1 3 41 61
religijnych Raz w tygodniu 16 11 3 4 34 385
1-2 razy w miesigcu 17 11 4 3 30 146
Kilka razy w roku 14 16 4 4 35 225
W ogéle nie uczestniczy 17 13 4 5 25 120
Poglady Lewica 21 16 5 6 21 147
polityczne Centrum 14 12 4 4 29 309
Prawica 19 13 3 3 30 270
Trudno powiedzie¢ 10 9 0 3 51 212
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Tabela 5
Jak Pan(i) ocenia zmiany w sposobie pracy urzedu skarbowego,
jakie zaszly w ciggu ostatnich trzech lat?
Nie Liczba
Pozytywnie Negatywnie | zauwazyte(a)m Trudno ] 0sob
zadnych zmian powiedzie¢
% % % %
Ogodtem 37 6 39 18 944
Pte¢ Mezczyzni 36 8 38 17 458
Kobiety 38 4 39 19 486
Wiek 18-24 lata 14 8 46 31 105
25-34 42 5 47 6 188
35-44 51 7 36 6 166
45-54 50 5 33 12 148
55-64 37 9 34 19 167
65 lat i wiecej 19 4 37 40 170
Miejsce Wies 35 5 43 18 375
zamieszkania Miasto do 19 999 27 6 40 27 139
20 000 - 99 999 43 10 33 14 178
100 000 - 499 999 38 4 38 19 156
500 000 i wiecej mieszk. 48 7 32 12 95
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 14 7 39 40 194
Zasadnicze zawodowe 41 5 40 14 231
Srednie 35 8 43 14 291
Wyzsze 55 5 31 9 227
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 65 6 26 4 96
i zawodowa Sredni personel, technicy 51 7 35 6 37
Pracownicy adm.-biurowi 48 3 40 9 56
Pracownicy ustug 41 3 50 6 57
Robotnicy wykwalifikowani 34 13 47 6 102
Robotnicy niewykwalifik. 40 7 43 10 51
Rolnicy 56 6 24 14 37
Pracujgcy na wtasny rach. 49 9 30 12 46
Bezrobotni 38 4 48 10 70
Emeryci 23 4 36 37 204
Rencisci 27 11 37 25 57
Uczniowie i studenci 14 10 37 39 78
Gospodynie domowe i inni 36 51 13 51
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 56 7 33 4 118
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 42 8 41 8 70
sekt. pryw. poza rolnict. 44 7 41 8 255
prywatnym gosp. rolnym 53 10 24 13 41
Dochody na Do 500 zt 34 7 43 16 117
jedna osobe 501-750 30 6 48 16 119
751-1000 43 8 33 16 114
1001-1500 39 6 36 19 173
Powyzej 1500 zt 43 6 35 16 212
Ocena wtasnych | Zte 27 10 43 20 114
war. mater. Srednie 32 7 41 20 429
Dobre 45 4 35 16 401
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 29 7 35 29 61
religijnych Raz w tygodniu 36 6 39 19 387
1-2 razy w miesigcu 38 7 39 16 147
Kilka razy w roku 42 7 39 13 227
W ogdle nie uczestniczy 33 7 38 22 122
Poglady Lewica 50 5 31 13 148
polityczne Centrum 38 6 45 12 310
Prawica 39 8 36 17 271
Trudno powiedzie¢ 24 6 38 32 215
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Tabela 6
Czy tegoroczne zeznanie podatkowe sktadat(a) Pan(i)
przez internet?
Nie w ogc’)_le nie sk#a_date(a)m ] )
Tak skiadaie(’a)m je zeznania (sktada je za mnie Liczba osob
w inny sposéb zaktad pracy lub nie musze
ptaci¢ podatku)
% % %
Ogotem 24 47 29 936
Pte¢ Mezczyzni 25 48 27 455
Kobiety 22 47 31 481
Wiek 18-24 lata 9 27 64 100
25-34 35 53 11 188
35-44 36 55 9 166
45-54 29 56 15 147
55-64 17 50 33 167
65 lat i wiecej 9 34 57 168
Miejsce Wie$ 17 49 34 373
zamieszkania Miasto do 19 999 23 38 39 136
20 000 - 99 999 26 52 21 178
100 000 - 499 999 29 45 25 155
500 000 i wiecej mieszk. 37 46 17 94
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 8 24 68 190
Zasadnicze zawodowe 18 56 26 230
Srednie 26 53 22 290
Wyzsze 39 51 10 226
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 43 53 5 96
i zawodowa Sredni personel, technicy 32 63 5 37
Pracownicy adm.-biurowi 37 56 7 56
Pracownicy ustug 34 61 5 57
Robotnicy wykwalifikowani 31 62 7 102
Robotnicy niewykwalifik. 22 64 13 51
Rolnicy 17 47 36 37
Pracujagcy na wiasny rach. 43 52 5 46
Bezrobotni 17 49 34 69
Emeryci 10 38 53 202
Rencisci 15 39 46 57
Uczniowie i studenci 5 22 73 73
Gospodynie domowe i inni 30 31 39 51
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 33 63 4 118
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 48 43 9 70
sekt. pryw. poza rolnict. 33 60 7 255
prywatnym gosp. rolnym 18 46 35 41
Dochody na Do 500 zt 12 47 41 117
jedna osobe 501-750 28 34 38 118
751-1000 26 52 23 113
1001-1500 22 51 27 172
Powyzej 1500 zt 31 50 19 210
Ocena wtasnych | Zte 17 44 39 113
war. mater. Srednie 23 48 29 425
Dobre 26 48 26 398
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 10 43 47 59
religijnych Raz w tygodniu 21 48 31 385
1-2 razy w miesigcu 31 46 23 145
Kilka razy w roku 26 49 25 227
W ogédle nie uczestniczy 26 45 30 120
Poglady Lewica 20 56 24 148
polityczne Centrum 22 49 29 307
Prawica 28 47 25 269
Trudno powiedzie¢ 24 38 38 213
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Tabela 7
Czy zeznanie skladane przez internet wypetniat(a) Pan(i):
Z pomoc Z pomoc.
Eogoé ? Z pomocg Z pomocg pragownikgw :
N . pracownikéw . Liczba
samodzielnie | zrodziny fachowych w urzedzie urze_du w punkc_:le 0s6b
llub doradcéw karbowym znajdujgcym sie
znajomego S y poza urzedem
% % % % %
Ogotem 40 43 15 1 2 216
Pte¢ Mezczyzni 45 40 13 1 1 110
Kobiety 36 46 16 3 106
Wiek 18-24 lata 67 33 8
25-34 39 48 9 2 2 67
35-44 51 33 15 60
45-54 33 43 24 40
55-64 29 41 23 6 27
65 lat i wiecej 24 65 6 4 15
Miejsce Wie$ 32 51 18 59
zamieszkania Miasto do 19 999 41 43 16 31
20 000 - 99 999 43 36 17 3 2 45
100 000 - 499 999 36 50 10 3 45
500 000 i wiecej mieszk. 57 29 10 4 35
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 28 57 9 6 15
Zasadnicze zawodowe 22 49 24 5 41
Srednie 33 50 14 2 1 72
Wyzsze 57 32 12 88
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym
i zawodowa wykszt. 61 26 12 41
Sredni personel, technicy 76 24 12
Pracownicy adm.-biurowi 39 50 11 21
Pracownicy ustug 60 22 17 19
Robotnicy wykwalifikowani 30 59 11 31
Robotnicy niewykwalifik. 19 81 11
Rolnicy 100 4
Pracujgcy na wtasny rach. 22 30 40 7 20
Bezrobotni 30 55 7 8 12
Emeryci 27 46 23 3 19
Rencisci 61 12 16 11 8
Uczniowie i studenci 100 2
Gospodynie domowe i inni 39 39 21 15
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 64 25 11 39
spotce wiascicieli prywatnych
i panstwa 41 41 14 4 34
sekt. pryw. poza rolnict. 37 46 17 84
prywatnym gosp. rolnym 21 79 5
Dochody na Do 500 zt 23 70 6 13
jedng osobe 501-750 32 56 12 33
751-1000 30 46 17 4 3 27
1001-1500 40 36 22 2 38
Powyzej 1500 zt 51 36 11 2 64
Ocena wtasnych | Zte 43 50 7 19
war. mater. Srednie 44 40 15 1 94
Dobre 37 44 15 4 104
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 40 43 18 6
religijnych Raz w tygodniu 36 48 13 3 79
1-2 razy w miesigcu 39 41 17 3 44
Kilka razy w roku 45 37 15 3 56
W ogdle nie uczestniczy 45 43 13 31
Poglady Lewica 45 38 17 28
polityczne Centrum 38 46 13 2 1 65
Prawica 52 36 11 1 74
Trudno powiedzie¢ 23 52 20 5 48
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Tabela 8
Czy, Pana(i) zdaniem, powinno by¢ dostepnych wiecej
informacji podatkowych, np. o zmianach i obowigzkach
podatkowych, czy tez nie? Liczba oséb
Tak Nie Trudno powiedzie¢
% % %
Ogdtem 67 17 16 942
Pte¢ Mezczyzni 72 15 14 458
Kobiety 63 19 18 484
Wiek 18-24 lata 67 16 18 105
25-34 82 14 4 188
35-44 70 17 13 166
45-54 70 17 13 146
55-64 66 21 12 167
65 lat i wiecej 47 17 36 170
Miejsce Wies 67 16 16 375
zamieszkania Miasto do 19 999 59 20 21 138
20 000 - 99 999 69 19 12 178
100 000 - 499 999 69 16 15 155
500 000 i wiecej mieszk. 73 13 13 95
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 50 18 31 193
Zasadnicze zawodowe 72 14 14 231
Srednie 71 15 14 291
Wyzsze 73 20 7 227
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 73 22 5 96
i zawodowa Sredni personel, technicy 75 16 10 37
Pracownicy adm.-biurowi 76 16 8 56
Pracownicy ustug 69 20 12 57
Robotnicy wykwalifikowani 74 18 8 102
Robotnicy niewykwalifik. 78 14 7 51
Rolnicy 66 11 23 37
Pracujgcy na wtasny rach. 84 7 9 46
Bezrobotni 68 21 10 69
Emeryci 53 18 29 204
Rencisci 56 23 21 57
Uczniowie i studenci 66 10 24 78
Gospodynie domowe i inni 76 15 9 50
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 79 18 3 118
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 71 21 8 70
sekt. pryw. poza rolnict. 74 17 10 255
prywatnym gosp. rolnym 64 10 26 41
Dochody na Do 500 zt 70 16 14 117
jedng osobe 501-750 70 14 16 119
751-1000 72 14 14 114
1001-1500 63 20 16 173
Powyzej 1500 zt 67 22 11 210
Ocena wiasnych | Zte 66 10 24 114
war. mater. Srednie 65 18 17 428
Dobre 70 18 11 400
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 60 13 27 61
religijnych Raz w tygodniu 71 15 14 387
1-2 razy w miesigcu 64 20 16 147
Kilka razy w roku 65 17 17 226
W ogdle nie uczestniczy 66 21 13 121
Poglady Lewica 72 20 8 147
polityczne Centrum 70 18 12 310
Prawica 71 17 12 271
Trudno powiedzieé¢ 55 14 31 214




