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BLEDY MEDYCZNE

Raport 2014

:33% ®15% &78%

33% Polakow deklaruje, 15% badanych deklaruje, 78% Polakéw ma zaufanie
ze doswiadczyto bteddw ze ofiarg btedow medycznych do lekarzy, u ktérych sie leczy
medycznych padty ich dzieci
- 3 O 0/0 L 19 0/0
30% czesto lub zawsze 19% czesto lub zawsze
szuka informacji po konsultacji z lekarzem stara sie
o zdiagnozowanej chorobie uzyskac opinie od innego lekarza

i zaleconym leczeniu w internecie,
ksiazkach czy czasopismach

LICZBA PUBLIKACJI W OKRESIE 8-15 X 2014 TYPY MEDIOW
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Wprawdzie znaczna grupa respondentéw zetknefa sie w swoim otoczeniu z bledami medycznymi, co trzeci
deklaruje, ze sam ich doswiadczyt, a wiekszosci zdarza sie zasiegac dodatkowej opinii u innego lekarza
i szuka¢ informacji o chorobach i leczeniu w réznych Zrédfach, to jednak zdecydowana wiekszosc
ankietowanych ufa swoim lekarzom. Jednoczesnie ogromna wiekszos¢ wyraza pozytywne opinie na temat

Jjakosci pracy personelu medycznego, z ktérym miata stycznosé, twierdzqc, Zze pracownicy stuzby zdrowia
popetniali btedy bardzo rzadko bqdZ nigdy.

Matgorzata OMYLA-RUDZKA
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Po kilkunastu latach przerwy powrocilismy w naszych badaniach do problematyki
bledow medycznych', kwestii zwigzanych z nieprawidlowo$ciami w leczeniu, zasigganiem
dodatkowych opinii u innych lekarzy, a takze szukaniem informacji o chorobach i leczeniu
w roznych zrédtach. SprawdziliSmy takze, jakim zaufaniem Polacy darza lekarzy obecnie
oraz jak oceniajg jako$¢ pracy personelu medycznego.

Na wstepie trzeba zaznaczy¢, Ze rezultaty niniejszego sondazu dotyczace czgstosci
doswiadczania btedow medycznych nalezy traktowaé¢ jako pewne przyblizenie ich
rzeczywistej skali. Wyniki naszego badania obrazujg raczej stan $wiadomos$ci spotecznej
zwigzanej z popelnianiem blgdow medycznych. Opinie ankietowanych na ten temat
obarczone sg bowiem pewnymi btgdami wynikajacymi z kilku Zrédet. Niektore przypadki
btedow, zaniedban, uchybien medycznych sg ewidentne, inne za$ nie. Cze$¢ respondentéw
mogla niewtasciwie ocenia¢ dane postgpowanie medyczne, np. z powodu niedostatecznej
badz fragmentarycznej wiedzy. Z kolei inni badani mogli by¢ nie§wiadomi nieprawidtowosci
w ich leczeniu, cho¢ padli ich ofiara.

Warto podkresli¢, ze w poréwnaniu z rokiem 2001, gdy pytaliSmy o te kwestie, opinie
na temat funkcjonowania stuzby zdrowia ulegly niewielkiemu pogorszeniu®, jednoczeénie
znaczaco wzrost odsetek Polakéw korzystajacych regularnie z internetu’, stwarzajacego
catkiem nowe mozliwosci w zakresie zdobywania i wymiany informacji na tematy medyczne.
Czy ten szerszy dostep do informacji sprawil, ze pacjenci sa bardziej swiadomi btedéw,

zaniedban i1 uchybien lekarskich oraz r6znych nieprawidlowos$ci w podejmowanym leczeniu?

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (126), 10-13 listopada 2000 roku, reprezentatywna proba
losowo-adresowa dorostych mieszkancéw Polski (N=1094). Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia”
(128), 5-8 stycznia 2001 roku, reprezentatywna proba losowo-adresowa dorostych mieszkancéw Polski
(N=1069). Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (293) przeprowadzono metodg wywiadow bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 9—15 pazdziernika 2014 roku na liczacej 919 oséb
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski. Komunikat powstat we wspotpracy z firma
Newspoint. Rozdziat ,Internet o btgdach medycznych” opracowata Aleksandra Rusin na podstawie danych
pochodzacych z systemu Newspoint monitorujacego prawie 6 tys. portali polskich i prawie 100 tys.
zagranicznych. Analiz¢ przeprowadzono w okresie 8—15 pazdziernika 2014. Stowa kluczowe wykorzystane
w analizie: btad medyczny, btedna diagnoza, zaufanie do lekarzy, pomytka lekarza, btad w sztuce lekarskiej,
btad lekarza.

% Zob. komunikat CBOS ,,Opinie o funkcjonowaniu systemu opieki zdrowotnej A.D. 2014”, lipiec 2014
(oprac. N. Hipsz).

3 Zob. komunikat CBOS ,Internauci 2014”, czerwiec 2014 (oprac. M. Feliksiak).
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BLEDY MEDYCZNE — OSOBISTE DOSWIADCZENIA I OPINIE
NA TEMAT SKALI TEGO ZJAWISKA

Wprawdzie wigkszos¢ badanych (58%) w swoim bezposrednim otoczeniu nie zetkneta
si¢ z przypadkiem bledu w leczeniu, niedbalstwem lub brakiem nalezytej starannosci, ktorego
nastepstwem byl uszczerbek na zdrowiu pacjenta, jednak znaczaca grupa respondentow —

dwie piate (41%) zadeklarowala, ze spotkata si¢ z taka sytuacja.

CBOS

RYS.1. ZDARZASIE, ZE W TOKU LECZENIA POPEENIONY ZOSTAJE BEAD ALBO WYSTEPUJE
BRAK STARANNOSCI I NIEDBALSTWO, CO POWODUJE USZCZERBEK NA ZDROWIU
PACJENTA. CZY OSOBISCIE SPOTKAL(A) SIE PAN(I) KIEDYKOLWIEK Z TAKIM
BLEDEM W LECZENIU PACJENTA LUB BRAKIEM NALEZYTEJ STARANNOSCI
ALBO PODEJRZEWAL.(A) PAN(D), ZE COS TAKIEGO MIALO MIEJSCE?

CHODZI O DOSWIADCZENIA PANA(I) RODZINY, PRZYJACIOL,, ZNAJOMYCH,
NIE ZAS O SYTUACJE, KTORE ZNA PAN(I) WYLACZNIE Z DONIESIEN MEDIALNYCH*

X1 2000 66 3
12001 68 3]
X 2014 58 (

mTak [ENie [ Trudno powiedzie¢

* Ostatnie zdanie: ,,Chodzi o do§wiadczenia Pana(i) rodziny, przyjaciot, znajomych, nie za$ o sytuacje, ktore zna
Pan(i) wylacznie z doniesien medialnych” zostalo dodane w roku 2014.

Bledy medyczne w swoim otoczeniu czesciej dostrzegali badani lepiej wyksztatceni,
mieszkajacy w wigkszych miejscowosciach. Mniej wigcej potowa respondentow z wyzszym
wyksztatceniem (51%) oraz mieszkancoéw najwiekszych, ponadpotmilionowych miast (48%)
deklaruje, ze oni badz ich bliscy lub znajomi padli ofiarg btgdu medycznego. Réwniez
ponadprzecietnie czgsto o takich sytuacjach méwig najmlodsi badani w wieku 18-24 lata
(53%) oraz niezadowoleni z warunkoéw materialnych swoich gospodarstw domowych (52%).

ZapytaliSmy réwniez, czy ankietowani osobiscie doswiadczyli konkretnych typow
btedow medycznych. Co czwarty zadeklarowat (26%), ze zdarzylo mu sig, iz lekarz postawit
zla diagnoz¢ badz zalecit leczenie, ktore okazato si¢ biedne. Co czternasty (7%) badany
stwierdzil, ze podczas pobytu w szpitalu zle go leczono lub nieprawidlowo zoperowano, a co
dwudziesty (5%) — ze podczas leczenia szpitalnego otrzymat nieodpowiednie lekarstwo lub
niewlasciwg jego dawke, badz nie otrzymat leku, ktory powinien byt dosta¢. Mniej niz co

dziesiaty respondent (7%) zadeklarowal, ze otrzymal nieprawidtowa recepte albo ze wydano
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mu w aptece niewtasciwg dawke leku. Stosunkowo niewielu (4%) wspomnialo o otrzymaniu
btednych wynikoéw analiz — np. badan krwi, za$ co jedenasty (9%) o jeszcze innego typu
btedach medycznych.

CBOS

RYS.2. CZY ZDARZYLO SIE PANU(I) OSOBISCIE KIEDYKOLWIEK,
CZY TEZ NIE ZDARZYLO, ZE:

lekarz pomylit sie okreslajac, co Panu(i) dolega,
lub zalecit leczenie, ktére okazato sie btedne

podczas pobytu w szpitalu otrzymat(a) Pan(i)
pomytkowo niewtasciwe lekarstwo lub
nieprawidtowg dawke lekarstwa albo nie
otrzymat(a) Pan(i) leku, ktéry miat(a) otrzymac

podczas pobytu w szpitalu btednie Pana(ig)
leczono albo nieprawidtowo zoperowano

otrzymal(a) Pan(i) nieprawidtowa recepte albo
dano Panu(i) w aptece niewtasciwg dawke leku

otrzymat(a) Pan(i) blgdne wyniki analiz — badania
krwi lub inne

zdarzyty sie Panu(i) jeszcze inne przypadki
pomytek i bledéw w zwigzku z leczeniem
lub z diagnozg Pana(i) stanu zdrowia

—
o
=
KD

zdarzyty sie przypadki pomytek i btedéw
w zwigzku z leczeniem lub diagnoza 2 3
stanu zdrowi Pana(i) dzieci

[N
I

B Tak, cos takiego zdarzyto & Nie, nic takiego mi sie¢ 1 Trudno 1 Nie dotyczy, nie mam
mi sie osobiscie osobiscie nie zdarzyto powiedzie¢ dzieci

Co si6dmy ankietowany (15%) — czyli mniej wigcej co czwarty rodzic (23%) —
zadeklarowal, Ze zdarzaty si¢ pomytki 1 bltedy w zwiazku z diagnoza stanu zdrowia
ileczeniem jego dzieci. W sumie co trzeci ankietowany (33%) stwierdzil, ze padl ofiarg
przynajmniej jednego spo$rod wymienionych w ankiecie btgdow medycznych, a gdy

uwzglednimy takze pomytki w diagnozowaniu i leczeniu dzieci, to odsetek ten wynosi 39%.
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Z analiz wielozmiennowych® wynika, ze dostrzeganie bledow medycznych zwiazane
jest przede wszystkim z wyksztatlceniem — im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym czgsciej
wyrazane jest przekonanie, ze padio si¢ ofiarg btedu medycznego. Poza wyksztatceniem,
pewna rolg w tym kontekscie odgrywa wiek, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, a takze
sytuacja materialna. Cze$ciej niz pozostali o tym, ze padli ofiarg btgdéw medycznych, mowili
badani niezadowoleni z wlasnej sytuacji materialnej (45%), mieszkancy duzych (tj. powyzej
100 tys. mieszkancow — 43%) 1 najwigkszych (tj. powyzej 500 tys. mieszkancow — 51%)
miast, a takze respondenci w wieku 25-34 lata (42%). Zauwazy¢ roOwnieZ mozna, iz
ankietowani, ktoérzy do$wiadczyli btgdow medycznych, czgéciej niz inni korzystali z porad
medycznych w ciggu ostatniego roku ($rednie liczby wizyt odpowiednio: 6 1 4). Czestos¢
kontaktow ze stluzbg zdrowia mozna w tym przypadku traktowac jako pewien wskaznik stanu

zdrowia respondentow.

Tabela 1
Doswiadczanie btedow medycznych*
Wyksztatcenie Tak Nie
w procentach

Podstawowe / gimnazjalne 19 81
Zasadnicze zawodowe 27 73
Srednie 35 65
Wyzsze 47 53

* Na podstawie odpowiedzi na pytania o doswiadczenie réznego rodzaju bledéw stworzona zostala nowa
zmienna Doswiadczenie bledow medycznych przyjmujaca warto$¢ Tak, gdy respondent doswiadczyt
przynajmniej jednego rodzaju bledu (w przeciwnym wypadku warto$¢ Nie).

Podobnie jak w przypadku bledow doswiadczanych osobiscie, dostrzeganie btedow
w leczeniu i1 diagnozowaniu dzieci rOwniez najbardziej zwigzane jest z wyksztatceniem — im
lepiej wyksztatceni rodzice, tym cze¢$ciej deklaruja, Ze takie sytuacje miaty miejsce. Rowniez
czesciej niz pozostali o tego typu przypadkach mowig mieszkancy duzych i1 najwigkszych
miast (odpowiednio: 33% 1 32% majacych dzieci) oraz ankietowani w wieku 25-34 lata (40%
majacych dzieci).

Obecnie cze$ciej niz przed trzynastoma laty badani deklaruja, ze padli ofiarg réoznego
rodzaju bledéw medycznych. W roku 2001 co czwarty respondent (25%) twierdzil, ze
dos$wiadczyl zaniedban i1 bledow medycznych, natomiast obecnie co trzeci formutuje taka
opini¢ (33%). Wzrést takze nieco odsetek respondentéw dostrzegajacych pomyiki 1 bledy

podczas diagnozowania i leczenia swoich dzieci (z 11% do 15%).

* Wykorzystano modut IBM SPSS Decision Trees.
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CBOS

RYS.3. CZY ZDARZYLO SIE PANU(I) OSOBISCIE KIEDYKOLWIEK,
CZY TEZ NIE ZDARZYLO, ZE:

Odsetki odpowiedzi twierdzgcych

lekarz pomylit sie okreslajgc, co Panu(i) dolega, 17
lub zalecit leczenie, ktére okazato sie btedne 26

zdarzaty sie przypadki pomyitek i btedéw w zwigzku
z leczeniem lub diagnozg stanu zdrowi Pana(i)
dzieci

podczas pobytu w szpitalu btednie Pana(ig)
leczono albo nieprawidtowo zoperowano

11
15

5

7
otrzymat(a) Pan(i) nieprawidtowg recepte albo 5

7

3
5
5
4
7
9

dano Panu(i) w aptece niewtasciwg dawke leku

podczas pobytu w szpitalu otrzymat(a) Pan(i)
pomytkowo niewtasciwe lekarstwo lub
nieprawidtowg dawke lekarstwa albo nie
otrzymat(a) Pan(i) leku, ktdry miak(a) otrzymaé 712001
m X 2014
otrzymat(a) Pan(i) btedne wyniki analiz — badania
krwi lub inne

zdarzyly sie Panu(i) jeszcze inne przypadki
pomytek i btedéw w zwigzku z leczeniem
lub z diagnoza Pana(i) stanu zdrowia

Ankietowanych zapytaliSmy takze, jak czgsto, ich zdaniem, lekarze i inny personel
medyczny, z ktérym mieli do czynienia, popetniali btedy. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych
jest zadowolona z pracy personelu medycznego, twierdzac, ze zaniedbania i btedy zdarzaty
si¢ bardzo rzadko (31%) badz nigdy (50%). Co dziewiaty (11%) uwaza, ze tego rodzaju
pomytki i zaniedbania zdarzaty si¢ czasem, a jedynie bardzo nieliczni (3%) mowia o czg¢stym
wystepowaniu takich sytuacji. Opinie na ten temat zmienity si¢ w ciggu ostatnich trzynastu lat

jedynie w niewielkim stopniu.

CBOS

RYS. 4. OGOLNIE RZECZ BIORAC, JAK CZESTO, PANA(I) ZDANIEM, LEKARZE
LUB INNY PERSONEL, Z KTORYM MIAL(A) PAN(I) STYCZNOSC, MYLILI SIE
CZY TEZ POPEENIALI BLEDY BADAJAC I LECZAC PANA(IA)?
(%)
1 2001 I 1| 31 | 49 8 |

X 2014 . 1| 31 | 50 5 |

B Czesto ECzasem [ Rzadko ENigdy [1Trudno powiedzieé
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Niezaleznie od witasnych doswiadczen badanych, interesowaty nas rowniez ogdlne
opinie na temat skali popetniania bledow przez personel medyczny.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (71%) uwaza, ze tego typu sytuacje zdarzaja
si¢ rzadko, za$ co szosty (16%) jest przeciwnego zdania, twierdzac, ze sa one czeste. Obecnie
badani oceniajg jako$¢ pracy personelu medycznego troche bardziej krytycznie niz przed
trzynastoma laty. W poroéwnaniu z rokiem 2001 wzrosto przekonanie, ze popeinia on btedy
czesto (o 6 punktow procentowych, do 16%), nieznacznie za§ zmalato prze§wiadczenie, ze

rzadko (o 3 punkty, do 71%).

CBOS

RYS.5. OGOLNIE RZECZ BIORAC, PANA(I) ZDANIEM, PRZEDSTAWICIELE PERSONELU
MEDYCZNEGO - LEKARZE, PIELEGNIARKI I INNI - POPELNIAJA BLEDY CZESTO

CZY TEZ RZADKO?
(%)
12001 9 | 44 | 30 | 16|
x2014 15 | 48 | 23 13

I Bardzo czesto [Dos¢ czesto T Dos¢ rzadko EBardzo rzadko [CITrudno powiedzie¢

Opinie na temat czgstoSci popelniania bledow przez personel medyczny wyraznie
zalezg od osobistych doswiadczen w tym zakresie. Badani, ktérzy sami do§wiadczyli biedow
medycznych, oraz ci, ktorzy zetkneli si¢ z takimi sytuacjami w swoim najblizszym otoczeniu,

duzo krytyczniej oceniajg jako$¢ pracy personelu medycznego.

Tabela 2

Zdarza sig¢, ze w toku leczenia popelniony zostaje btad
albo wystepuje brak starannosci i niedbalstwo, co
powoduje uszczerbek na zdrowiu pacjenta. Czy
osobiscie spotkal(a) si¢ Pan(i) kiedykolwiek z takim
btgdem w leczeniu pacjenta lub brakiem nalezytej

Ogolnie rzecz biorac, jak czesto, Pana(i) zdaniem,
lekarze lub inny personel medyczny, z ktérym miat
Pan(i) stycznos¢, mylili si¢ czy tez popetniali bledy
badajac i leczac Pana(ia)?

starannos$ci albo podejrzewat(a) Pan(i), ze co$ takiego C b

miato miejsce? Chodzi o do§wiadczenia Pana(i) rodziny, zgsto lu Rzadko Nigdy
przyjaciot, znajomych, nie za§ o sytuacje, ktére zna czasem

Pan(i) wylacznie z doniesien medialnych. w procentach

Tak 25 44 31
Nie 7 24 69
Osobiste doswiadczenie btedow medycznych

Tak 33 54 13
Nie 6 21 73




Tabela 3

Zdarza sig¢, ze w toku leczenia popeliony zostaje btad
albo wystepuje brak starannosci i niedbalstwo, co | Czy, ogoélnie rzecz biorgc, Pana(i) zdaniem,
powoduje uszczerbek na zdrowiu pacjenta. Czy | przedstawiciele personelu medycznego — lekarze,
osobiscie spotkal(a) si¢ Pan(i) kiedykolwiek z takim | pielegniarki i inni — popetniajg bledy czesto czy
blgdem w leczeniu pacjenta lub brakiem nalezytej | tez rzadko?

starannos$ci albo podejrzewat(a) Pan(i), ze co$ takiego

mialp n.li’ej sce? Chodzi 0 dps’wigdczenia Papa(i) r,odziny, Czesto Rzadko
przyjaciot, znajomych, nie za§ o sytuacje, ktore zna
Pan(i) wylacznie z doniesien medialnych. w procentach
Tak 24 76
Nie 14 86
Osobiste doswiadczenie bledow medycznych
Tak 31 69
Nie 12 88

ZASIEGANIE DODATKOWYCH OPINII I POSZUKIWANIE INFORMACJI

Spora grupa badanych uwaza, ze juz kiedy$ padta ofiarg bitgdow medycznych.
Czy zatem Polacy w przypadku powazniejszych diagnoz starajg si¢ uzyska¢ dodatkowa opini¢
u innego lekarza, czy szukajg informacji o chorobie i leczeniu w innych Zrédtach?

Ponad polowa badanych (55%) za wazne uznaje zasi¢gnigcie dodatkowej opinii
u innego lekarza, a mniej wigcej co trzeci (36%) jest przeciwnego zdania. Zaznaczy¢ przy
tym nalezy, ze potrzebe zasiegnigcia dodatkowej opinii respondenci dostrzegajg troche
czgsciej niz kilkanascie lat temu (wzrost z 49% do 55%), rzadziej za$§ nie maja

sprecyzowanego zdania na ten temat (spadek z 15% do 7%).

CBOS

RYS.6. KIEDY LEKARZ OKRESLA STAN PANA(I) ZDROWIA I LECZENIE, TO CZY, PANA(I)
ZDANIEM, WAZNE JEST, ABY ZASIEGAC DODATKOWEJ OPINII U INNEGO LEKARZA,
CZY TEZ NIE JEST TO WAZNE?

(%)

12001 | 49

-
(&)
H

X 2014 | 55

@ Jest to wazne M Nie jest to wazne [ Trudno powiedzie¢




Poglady na ten temat rdéznicuje wyksztalcenie, wiek, ple¢, a takze osobiste
doswiadczenia zwigzane z btedami medycznych. Czesciej o potrzebie dodatkowej konsultacji
w sprawie zaleconego leczenia przekonani sg badani lepiej wyksztatceni, ktorzy zetkneli sie
w swoim otoczeniu z btgdami medycznym lub osobiscie ich do$wiadczyli. CzeSciej taka
potrzebe dostrzegaja kobiety niz me¢zczyzni, a biorac pod uwage kryterium wieku — czgsciej
respondenci w wieku 25-54 lata niz pozostali.

Wickszosci badanych (61%) zdarza si¢ — z rdézng czestotliwoscia — zasiggaé
dodatkowych opinii lekarskich. Stosunkowo niewielu robi to zawsze (9%) lub czgsto (10%),
natomiast wigksze grupy ankietowanych weryfikuja lekarskie decyzje czasami (22%) badz
rzadko (20%). Blisko dwie piate respondentow (37%) nigdy nie weryfikuje diagnoz
i zaleconego sposobu leczenia u innych lekarzy. Czesciej sa to badani gorzej wyksztatceni,
mieszkajacy w mniejszych miejscowosciach, gorzej oceniajgcy warunki materialne swoich
gospodarstw domowych, starsi, niekorzystajacy regularnie z internetu, a takze ci, ktorzy nie
doswiadczyli btedow medycznych, ani nie zetkneli si¢ z nimi w swoim najblizszym
otoczeniu. Pewne znaczenie w tym konteksScie odgrywa rowniez czesto$¢é kontaktow ze stuzba
zdrowia, stanowigca pewien wskaznik stanu zdrowia ankietowanych. Respondenci, ktorzy nie
konsultuja diagnoz i sposobow leczenia u innych lekarzy, badz robig to sporadycznie, w ciagu

ostatniego roku z porad medycznych korzystali rzadziej niz pozostali.

CBOS

RYS.7. KIEDY LEKARZ OKRESLA, NA CO PAN(I) CHORUJE LUB PRZEPISUJE JAKIES
LECZENIE, LEKI CZY OPERACIJE, TO JAK CZESTO — OGOLNIE RZECZ BIORAC:

— STARA SIE PAN(I) UZYSKAC DODATKOWA OPINIE OD INNEGO LEKARZA?

oo [

x2014\ 9 \ 10 \ 22 \ 20

—SZUKA PAN(I) INFORMACIJI O TEJ CHOROBIE, LECZENIU CZY LEKARSTWACH
W KSIAZKACH, CZASOPISMACH, W INTERNECIE* LUB JESZCZE GDZIE INDZIEJ?

(

(<J
S~
<

!

12001 | 10 | 15 | 17 | 16

x2014\ 13 \ 17 \ 26 \ 13

!

@ Zawsze [JCzesto I Czasami [ Rzadko B Nigdy [JTrudno powiedzie¢

* Internet zostal dodany w 2014 roku
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Ponad dwie trzecie badanych (69%) informacji o chorobie i leczeniu szuka takze
w innych Zrodtach — internecie, ksiazkach, czasopismach. Relatywnie niewielu robi to zawsze
(13%), troche wiecej czesto (17%), zas najwigcej czasami (26%). Trzech na dziesieciu (30%)
ankietowanych nigdy nie szuka dodatkowych informacji na temat choroby i leczenia.
Podobnie jak w przypadku zasiegania dodatkowych opinii u innego lekarza, s3 to na ogot
badani gorzej wyksztatceni, niekorzystajacy regularnie z internetu, mieszkajacy w mniejszych
miejscowos$ciach, starsi, niezadowoleni z wlasnych warunkéw materialnych, ktérzy sami
ani nie dos§wiadczyli bledow medycznych, ani si¢ z nimi nie zetkn¢li w swoim najblizszym
otoczeniu.

Generalnie mozna zauwazy¢ pewng zalezno$¢: zasieganie dodatkowych opinii,
poszukiwanie informacji o chorobie czy leczeniu czgsto idzie w parze z przekonaniem,
ze padto si¢ ofiarg btgdu medycznego. Mozna to interpretowa¢ na dwa sposoby. Z jednej
strony ci, ktorzy weryfikuja sposéb leczenia, sg ta problematyka zainteresowani i potrafig
oceni¢, czy postawiona diagnoza i wprowadzone leczenie sg wlasciwe, z drugiej za§ — badani

majacy watpliwosci co do stusznosci podjetego leczenia weryfikuja je w innych zrodtach.

Tabela 4

Zdarza sig, ze w toku leczenia popetniony
zostaje blad albo wystepuje brak starannosci
i niedbalstwo, co powoduje uszczerbek na
zdrowiu pacjenta. Czy osobiscie spotkal(a) si¢
Pan(i) kiedykolwiek =z takim bledem
w leczeniu pacjenta lub brakiem nalezytej

Kiedy lekarz okresla, na co Pan(i) choruje Iub przepisuje jakie$
leczenie, leki, czy operacje, to jak czesto — ogélnie rzecz biorac
— stara si¢ Pan(i) uzyska¢ dodatkowsg opini¢ od innego lekarza?

starannosci albo podejrzewat(a) Pan(i), ze co$

. . o . s, i
tqklego mllalo migjsce? Ch(.)dzllro doswladcze Zawsze Crasami | Rzadko Nigdy Trydng ’
nia Pana(i) rodziny, przyjacidt, znajomych, | lub czesto powiedzie¢

nie za$ o sytuacje, ktére zna Pan(i) wylacznie

z doniesien medialnych. w procentach

Tak 30 25 19 25 1
Nie 11 20 21 46 2
Osobiste doswiadczenie bledow medycznych

Tak 34 24 18 23 1

Nie 12 21 21 44 2
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Tabela 5

Zdarza sig, ze w toku leczenia popetniony
zostaje btgd albo wystepuje brak starannosci | Kiedy lekarz okresla, na co Pan(i) choruje lub przepisuje jakies
i niedbalstwo, co powoduje uszczerbek na | leczenie, leki, czy operacje, to jak czgsto — ogdlnie rzecz biorac
zdrowiu pacjenta. Czy osobiScie spotkal(a) si¢ | — szuka Pan(i) informacji o tej chorobie, leczeniu czy
Pan(i) kiedykolwieck z takim bledem | lekarstwach w ksigzkach, czasopismach, w internecie lub
w leczeniu pacjenta lub brakiem nalezytej | jeszcze gdzie indziej?

starannosci albo podejrzewal(a) Pan(i), ze cos

takiego miato miejsce? Ch(.)dz.i’o do$wiadcze- | 7awsze c | Ryadi Nied Trudno
nia Pana(i) rodzlny, przyjaciot, .zna_lomych, lub czesto Zasami adxo 1gdy powiedzied
nie za$ o sytuacje, ktore zna Pan(i) wylacznie

z doniesien medialnych. w procentach

Tak 45 28 8 18 1

Nie 19 25 17 39 0
Osobiste doswiadczenie btedow medycznych

Tak 47 27 8 18 0

Nie 21 26 16 36 1

Podkresli¢ nalezy, ze obecnie czesciej niz w roku 2001 Polacy starajg si¢ zasiggaé
dodatkowych opinii u innych lekarzy, a takze czeSciej szukajg informacji o chorobach
1 sposobach leczenia w innych Zrodlach. W tym kontek$cie warto wspomnie¢ o ogromnym
wzro$cie odsetka uzytkownikow internetu w analizowanym okresie’. W roku 2002 zaledwie
17% badanych korzystalo z internetu, obecnie natomiast odsetek ten wynosi 63%, a internet —
jak mozna przypuszcza¢ — jest jednym z gltownych zroédet pozyskiwania informacji

medycznych.

ZAUFANIE DO LEKARZY

Wprawdzie niematly odsetek badanych deklaruje, ze doswiadczyt bledow medycznych,
a wigkszosci ankietowanych zdarza si¢ zasiega¢ dodatkowej opinii u innego lekarza i szukac
informacji o chorobie i leczeniu w innych zrodlach, to jednak zdecydowana wigkszos¢
respondentow (78%) ufa swoim lekarzom. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze jedynie co szosty
respondent darzy ich bardzo duzym zaufaniem (16%). W poréwnaniu z pomiarami z lat
20072010 odnotowujemy pewien wzrost zaufania do lekarzy, natomiast w zestawieniu

z rokiem 2001 — niewielki spadek zaufania do tej grupy zawodowe;.

> Zob. komunikat CBOS ,,Internauci 2014”, czerwiec 2014 (oprac. M. Feliksiak).
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CBOS

RYS.8. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE DO LEKARZY, KTORYCH
PORADY PAN(I) ZASIEGA, CZY TEZ U KTORYCH SIE PAN(I) LECZY?
CZY MA PAN(I) DO LEKARZY:

(%)
16 | 64 BEE B

|
2007 | 44 | 54 | 20 - 7 |
|
|
|

1 2001

11l 2009 15 | 59 | 20
11 2010 13 | 57 | 21 . 5 |
X 2014 16 | 62 16
[ bardzo duze [1dosé¢ duze [1dos$é mate I bardzo mate [JTrudno
zaufanie zaufanie zaufanie zaufanie powiedzie¢

Z analizy zréznicowan spoleczno-demograficznych wynika, ze stosunkowo duzym
zaufaniem darzg lekarzy najstarsi ankietowani (powyzej 65 roku zycia) oraz respondenci
w wieku 25-34 lata. Relatywnie krytyczni wobec tej grupy zawodowej s3a badani
niezadowoleni z wlasnej sytuacji materialnej. Mozna réwniez zauwazy¢, ze respondenci
lepiej wyksztatceni rzadziej darza lekarzy bardzo duzym zaufaniem, czg$ciej za$
umiarkowanym.

W istotny sposob na stosunek do lekarzy wptywaja osobiste do§wiadczenia badanych.
Bardziej krytyczne nastawienie charakteryzuje tych, ktorzy zetkneli si¢ z przypadkiem btedu
medycznego w swoim otoczeniu, sami mieli takie do$§wiadczenia lub sg przekonani,
ze personel medyczny czgsto popetnia btedy, 1 — co z tym zwigzane — weryfikuja diagnozy

lekarskie u innych specjalistow i w innych Zrédlach.
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CBOS

RYS. 9. ODSETKI BADANYCH DARZACYCH LEKARZY DUZYM ZAUFANIEM

Zdarza sie, ze w toku leczenia popetniony zostaje btagd albo wystepuje brak starannosci

i niedbalstwo, co powoduje uszczerbek na zdrowiu pacjenta. Czy osobiscie spotkat(a) sie Pan(i)
kiedykolwiek z takim btedem w leczeniu pacjenta lub brakiem nalezytej starannosci albo
podejrzewat(a) Pan(i), ze co$ takiego miato miejsce? Chodzi o doswiadczenia Pana(i) rodziny,
przyjaciot, znajomych, nie zas o sytuacje, ktére zna Pan(i) wytgcznie z doniesieh medialnych.

L
Nie [ e

Osobiste doswiadczenie btedéw medycznych

Tak [ 66
Nie [ 83

Ogdlnie rzecz biorac, jak czesto, Pana(i) zdaniem, lekarze lub inny personel, z ktérym
miat(a) Pan(i) stycznos¢, mylili sie czy tez popetniali btedy badajac i leczac Pana(ig)?

Czesto lub czasem [T 50
Readko [ 78
Nigay T 86

Czy, ogolnie rzecz bioragc, Pana(i) zdaniem, przedstawiciele personelu medycznego
— lekarze, pielegniarki i inni — popetniajg btedy czesto czy tez rzadko?

Czesto [ 54
Readko [T 8

Kiedy lekarz okresla stan Pana(i) zdrowia i leczenie, to czy, Pana(i) zdaniem, wazne jest,
aby zasiega¢ dodatkowej opinii u innego lekarza, czy tez nie jest to wazne?

Jest to wazne [ 78
Nie jest to wazne [T 84

Kiedy lekarz okresla, na co Pan(i) choruje lub przepisuje jakie$ leczenie, leki czy operacje, to jak
czesto — ogdlnie rzecz bioragc: stara sie Pan(i) uzyska¢ dodatkowa opinie od innego lekarza?

Zawsze lub czesto [ 65
Czasami [ 82
Readko [ 78
Nigay [ 8

Kiedy lekarz okresla, na co Pan(i) choruje lub przepisuje jakies$ leczenie, leki czy operacje,
to jak czesto — ogdlinie rzecz biorgc — szuka Pan(i) informacji o tej chorobie, leczeniu czy
lekarstwach w ksigzkach, czasopismach, w internecie lub jeszcze gdzie indziej?

Zawszs lub czesto I 69
S

Readko [ ] 75
N
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Roéwniez zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw bedacych rodzicami darzy zaufaniem
lekarzy, u ktérych leczy swoje dzieci (73%), a jedynie co 0smy (12%) deklaruje wobec nich
nieufno$¢ (12%). Zwraca uwage fakt, ze badani maja wigksza trudno$¢ z okresleniem
zaufania do lekarzy swoich dzieci niz do wlasnych — o czym $wiadczy stosunkowo wysoki
odsetek odpowiedzi ,.,trudno powiedzie¢” (15%). W poréwnaniu z rokiem 2011 rejestrujemy
pewien spadek zaufania do lekarzy dzieci — wprawdzie w zasadzie nie zmienit si¢ odsetek
badanych darzacych ich niewielkim zaufaniem (12% obecnie wobec 13%), lecz zmniejszyt

si¢ odsetek deklarujacych wobec nich duze zaufanie (z 81% do 73%).

ODPOWIEDZI OSOB MAJACYCH DZIECI W ODPOWIEDNIM WIEKU

CBOS

RYS. 10. CZY MA PAN(I) ZAUFANIE DO LEKARZA LUB LEKARZY, U KTORYCH LECZY PAN(I)
DZIECKO CZY DZIECI? CZY MA PAN(I) DO NIEGO / DO NICH:

(%)
12001 (N=516) | 18 | 63 11 fs ]
X 2014 (N=539) | 47 | 56 10 I 15 |
Ebardzo duze  [dosc¢ duze [ dos¢ mate E bardzo mate CTrudno
zaufanie zaufanie zaufanie zaufanie powiedzie¢

Podobnie jak w przypadku zaufania do wilasnych lekarzy, zaufanie do lekarzy
zajmujacych sie dzie¢mi zalezne jest w pewnej mierze od doswiadczen zwigzanych z btgdami
medycznymi. Respondenci, ktorzy zetknegli si¢ w swoim otoczeniu z btedami medycznymi
badz ktérzy sami ich dos$wiadczyli, oraz ci, ktérych dzieci byly Zle leczone, a takze
przekonani, ze personel medyczny czgsto popetnia btgdy, maja stosunkowo mate zaufanie do

lekarzy, u ktorych leczone sg ich wlasne dzieci.
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CBOS

RYS. 11. ODSETKI BADANYCH DARZACYCH ZAUFANIEM LEKARZY, U KTORYCH
LECZA SWOJE DZIECI (N=539)

Zdarza sie, ze w toku leczenia popetniony zostaje btad albo wystepuje brak starannosci

i niedbalstwo, co powoduje uszczerbek na zdrowiu pacjenta. Czy osobiscie spotkat(a) sie Pan(i)
kiedykolwiek z takim btedem w leczeniu pacjenta lub brakiem nalezytej starannosci albo
podejrzewat(a) Pan(i), ze co$ takiego miato miejsce? Chodzi o doswiadczenia Pana(i) rodziny,
przyjaciot, znajomych, nie za$ o sytuacje, ktére zna Pan(i) wytacznie z doniesien medialnych.

Osobiste doswiadczenie bledéw medycznych

Prosze powiedzie¢, czy kiedykolwiek zdarzyly sie przypadki pomytek i bledéw
w zwigzku z leczeniem lub z diagnoza stanu zdrowia Pana(i) dzieci?

Ogdlnie rzecz biorac, jak czesto, Pana(i) zdaniem, lekarze lub inny personel, z ktérym
miat(a) Pan(i) styczno$¢, mylili sie czy tez popetniali btedy badajgc i leczgc Pana(ia)?

Reacko [ ] 76

Czy, ogolnie rzecz biorgc, Pana(i) zdaniem, przedstawiciele personelu medycznego
— lekarze, pielegniarki i inni — popetniajg btedy czesto czy tez rzadko?

Cresto [ o
Reacko [ 76
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INTERNET O BLEDACH MEDYCZNYCH6

Od poczatku poprzedniej dekady nastagpit w Polsce spektakularny wzrost liczby
internautdéw. Obecnie stanowig oni okolo dwodch trzecich dorostych. Dla znacznej czg$ci
spoteczenstwa internet stat si¢ wigc nie tylko kanatem, poprzez ktéry uzyskuja informacje
i korzystaja z tradycyjnych mediow — np. czytaja online prase (37%), stuchajag w sieci radia
(21%) czy ogladaja telewizje (30%) — ale takze platformg komunikacji z innymi
uzytkownikami. Umozliwia ona generowanie tresci i1 ich przekazywanie. Stuzg temu
w znacznej mierze portale spoteczno$ciowe, na ktorych zarejestrowanych jest dwie piate
Polakéw (39%), a takze fora internetowe — regularnie wypowiada si¢ tu co pigty dorosty
(21%). Majac na uwadze rosnaca popularnos¢ internetu, za istotne uznaliSmy uzupetnienie
analizy o tre$ci zwigzane z btgdami medycznymi, opublikowane w sieci w okresie, gdy
realizowany byl nasz sondaz. Rozdzial ,Internet o bledach medycznych” powstal we
wspotpracy z firmg Newspoint, a wykorzystane w nim dane pochodzg z systemu Newspoint,

monitorujgcego prawie 6 tys. portali polskich i blisko 100 tys. zagranicznych.

RYS. 12. LICZBA PUBLIKACJA W OKRESIE 8-15 X 2014

84
Informacje nt. procesu
— ws. tuszowania btedow
lekarskich
38
21
15 16 20
10 1

8 X 9X 10X 11X 12X 13X 14X 15X
$r. cz. pt. sob. niedz. pon. wt. $r.

6 Rozdziat ,,Internet o bledach medycznych” zostat opracowany przez Aleksandre Rusin (Newspoint).
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W badanym okresie na portalach 1 w serwisach spoteczno$ciowych pojawito si¢
215 materiatow na temat bledow lekarskich i1 btednych diagnoz. Najwiecej wpisOw pojawito

si¢ w piatek, najmniej za$ w niedzielg.

RYS. 13. LICZBA PUBLIKACJI W ROZKLADZIE DOBOWYM

80
70 67
60
50
40

30

20 13 15 15

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
godziny

Glowna aktywnos$¢ internautow skupiata si¢ pomigdzy 8 rano a potnoca, z czego

zdecydowanie najwigcej publikacji skoncentrowato si¢ wokoét godziny 18.

RYS. 14. TYPY ZRODEL INTERNETOWYCH

Portale
(61)

Spotecznosci
(107)

Blogi Mikroblogi Zdjecia
#H-2% 2)-1% (1)-0%
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Wigkszo$¢ publikacji pojawila si¢ na forach (19%) 1 w spotecznosciach (50%), czyli
najbardziej interaktywnych kanatach komunikacji, gdzie uzytkownicy mogli wymieniaé si¢
swoimi do§wiadczeniami 1 opiniami. Duze znaczenie odgrywaja w tej materii rowniez portale,
gdzie publikowane sg artykulty o domniemanych i udowodnionych przypadkach btednej
diagnozy.

NAJPOPULARNIEJSZE SERWISY

1 Facebook 106
2 echodnia.cu 12
3 forum.mamazone.pl 5
4 gazeta.pl 4
5 wizaz.pl 4
6 Gazeta Wroctawska 4
7 Radio Szczecin 3
8 Wirtualna Polska 3

W zestawieniu zostaty ujete tylko te serwisy, na ktorych pojawily co najmniej
3 publikacje. Mamy tu do czynienia gltéwnie ze stronami ogoélnotematycznymi (Wirtualna
Polska, Echo Dnia, Gazeta.pl, Wizaz), regionalnymi (Gazeta Wroctawska, Radio Szczecin)

oraz forami i serwisami spoleczno$ciowymi (mamazone.pl i Facebook).

RYS. 15. WYDZWIEK PUBLIKACJI INTERNETOWYCH DOTYCZACYCH BADAN LEKARSKICH

(8-15X 2014)
Neutralny
(32)
Pozytywny
(3)
Negatywny
Brak(g)ceny (178)

Sposrod wszystkich publikacji 98% mialo charakter negatywny lub neutralny. Jedynie

3 materiaty mialy wydzwick pozytywny, co pokazuje, jak Zle odbierane sg wszelkie zjawiska
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zwigzane z popehlianiem biedow przez lekarzy. Wynika to z faktu, ze zawdd lekarza
uznawany jest za zawod spotecznego zaufania oraz ze pomytki lekarzy uderzaja w wazne dla

ludzi warto$ci — zdrowie i zycie.

* *

Wprawdzie znaczna grupa respondentéw zetknela si¢ w swoim otoczeniu z btedami
medycznymi, co trzeci deklaruje, ze sam ich do$wiadczyl, a wigkszosci zdarza si¢ zasiegac
dodatkowej opinii u innego lekarza i szuka¢ informacji o chorobach i leczeniu w réznych
zrodtach, to jednak zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych ufa swoim lekarzom.
Jednocze$nie ogromna wigkszo$¢ wyraza pozytywne opinie na temat jako$ci pracy personelu
medycznego, z ktorym miala stycznos¢, twierdzac, ze nigdy badz bardzo rzadko pracownicy
stuzby zdrowia popetniali biedy.

W ciggu ostatnich kilkunastu lat dokonaly si¢ jednak w tym zakresie do$¢ znaczace
zmiany. Polacy czgéciej dostrzegaja btedy medyczne w leczeniu, przywigzuja wigksza niz
przed laty wage do zasi¢gania dodatkowych opinii, czgsciej tez weryfikuja postawione
diagnozy i zaproponowane metody leczenia w innych zrodiach.

Niewatpliwie istotnym 1 wcigz zyskujacym na znaczeniu zrodtem pozyskiwania
1 wymiany informacji — w tym réwniez na tematy medyczne — jest internet, co potwierdzaja

wyniki naszego badania.

Opracowata

Matgorzata OMYLA-RUDZKA
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Tabela 1
Zdarza sie, ze w toku leczenia popetniony zostaje btad albo
wystepuje brak starannosci i niedbalstwo, co powoduje
uszczerbek na zdrowiu pacjenta. Czy osobiscie spotkat(a) sie
Pan(i) kiedykolwiek z takim btedem w leczeniu pacjenta lub
brakiem nalezytej starannosci albo podejrzewat(a) Pan(i), ze co$ ) i
takiego miato miejsce? Chodzi o doswiadczenia Pana(i) rodziny, | Liczbaoséb
przyjaciot, znajomych, nie zas o sytuacje, ktére zna Pan(i)
wylgcznie z doniesien medialnych.
Tak Nie Trudno powiedzie¢
% % %
Ogotem 41 58 1 917
Pte¢ Mezczyzni 45 54 1 444
Kobiety 38 61 1 473
Wiek 18-24 lata 53 46 1 103
25-34 46 54 1 183
3544 44 55 1 162
45-54 39 61 1 143
55-64 41 58 1 161
65 lat i wiecej 29 68 2 165
Miejsce Wies 36 63 1 363
zamieszkania | Miasto do 19 999 41 59 129
20 000 — 99 999 44 54 2 177
100 000 — 499 999 47 52 1 160
500 000 i wiecej mieszk. 48 49 3 88
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 29 68 3 189
Zasadnicze zawodowe 37 62 1 225
Srednie 45 55 1 282
Wyzsze 51 48 1 221
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 53 47 98
spoteczna Sredni personel, technicy 48 52 39
i zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 52 48 48
Pracownicy ustug 33 67 60
Robotnicy wykwalifikowani 36 62 2 100
Robotnicy niewykwalifik. 46 54 50
Rolnicy 45 55 35
Pracujgcy na wtasny rach. 61 35 4 39
Bezrobotni 44 56 74
Emeryci 32 66 2 210
Rencisci 30 69 1 58
Uczniowie i studenci 48 50 2 59
Gospodynie domowe i inni 39 58 3 46
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 45 55 128
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 43 57 69
sekt. pryw. poza rolnict. 47 51 1 251
prywatnym gosp. rolnym 46 52 2 39
Dochody na Do 500 zt 44 53 3 88
jedng osobe 501-750 41 59 91
751-1000 43 55 2 151
1001-1500 42 58 151
Powyzej 1500 zt 45 54 0 196
Ocena Zte 52 46 3 113
whasnych war. | Srednie 40 60 1 398
mater. Dobre 40 59 1 406
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 28 72 54
religijnych Raz w tygodniu 41 58 2 384
1-2 razy w miesigcu 41 59 165
Kilka razy w roku 45 54 1 203
W ogoéle nie uczestniczy 41 56 3 109
Poglady Lewica 41 58 2 149
polityczne Centrum 40 59 1 291
Prawica 45 54 1 280
Trudno powiedzie¢ 39 60 2 197
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Tabela 2
Osobiste doswiadczenie btedéw medycznych
TAK NIE Liczba os6b
% %
Ogodtem 33 67 919
Ptec Mezczyzni 35 65 445
Kobiety 31 69 474
Wiek 18-24 lata 30 70 103
25-34 42 58 183
3544 35 65 162
45-54 33 67 144
55-64 25 75 162
65 lat i wiecej 28 72 166
Miejsce Wies 27 73 364
zamieszkania | Miasto do 19 999 29 71 130
20 000 — 99 999 30 70 177
100 000 — 499 999 43 57 160
500 000 i wiecej mieszk. 51 49 88
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 19 81 190
Zasadnicze zawodowe 27 73 225
Srednie 35 65 283
Wyzsze 47 53 221
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 51 49 98
spoteczna Sredni personel, technicy 32 68 39
i zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 54 46 48
Pracownicy ustug 24 76 60
Robotnicy wykwalifikowani 28 72 100
Robotnicy niewykwalifik. 28 72 50
Rolnicy 15 85 35
Pracujacy na wtasny rach. 43 57 39
Bezrobotni 39 61 74
Emeryci 27 73 212
Rencisci 22 78 58
Uczniowie i studenci 30 70 59
Gospodynie domowe i inni 34 66 47
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 36 64 128
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 29 71 69
sekt. pryw. poza rolnict. 41 59 251
prywatnym gosp. rolnym 25 75 39
Dochody na Do 500 zt 31 69 88
jedna osobe 501-750 30 70 91
751-1000 30 70 151
1001-1500 29 71 152
Powyzej 1500 zt 35 65 196
Ocena Zte 45 55 114
wiasnych war. | Srednie 30 70 399
mater. Dobre 32 68 406
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 34 66 54
religijnych Raz w tygodniu 32 68 384
1-2 razy w miesigcu 28 72 165
Kilka razy w roku 32 68 203
W ogéle nie uczestniczy 41 59 109
Poglady Lewica 31 69 149
polityczne Centrum 33 67 292
Prawica 36 64 281
Trudno powiedzie¢ 29 71 197
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Tabela 3
Czy, ogolnie rzecz bioragc, Pana(i) zdaniem, przedstawiciele
personelu medycznego — lekarze, pielegniarki i inni —
popetniajg btedy czesto czy tez rzadko? Liczba os6b
Czesto Rzadko Trudno powiedzie¢
% % %
Ogotem 16 71 13 916
Pte¢ Mezczyzni 13 75 12 445
Kobiety 19 68 13 471
Wiek 18-24 lata 12 85 3 103
25-34 17 74 8 183
3544 25 67 8 162
45-54 16 75 9 142
55-64 15 65 20 162
65 lat i wiecej 10 65 24 165
Miejsce Wies 15 73 11 363
zamieszkania | Miasto do 19 999 14 70 15 129
20 000 — 99 999 17 70 13 177
100 000 — 499 999 19 65 16 159
500 000 i wiecej mieszk. 16 75 9 88
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 12 67 20 187
Zasadnicze zawodowe 19 70 11 225
Srednie 14 74 12 283
Wyzsze 19 72 10 221
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 19 73 9 98
spofeczna Sredni personel, technicy 18 74 8 39
i zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 24 61 14 48
Pracownicy ustug 12 79 10 60
Robotnicy wykwalifikowani 22 70 9 100
Robotnicy niewykwalifik. 14 78 8 49
Rolnicy 14 76 10 35
Pracujgcy na wtasny rach. 18 71 11 39
Bezrobotni 16 78 6 74
Emeryci 12 65 23 211
Rencisci 8 73 19 58
Uczniowie i studenci 18 79 3 59
Gospodynie domowe i inni 24 58 18 46
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 19 71 10 128
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 11 70 19 69
sekt. pryw. poza rolnict. 19 76 5 250
prywatnym gosp. rolnym 19 66 15 39
Dochody na Do 500 zt 23 60 17 88
jedng osobe 501-750 19 77 5 91
751-1000 16 72 12 150
1001-1500 15 72 13 152
Powyzej 1500 zt 10 80 11 196
Ocena Zte 23 61 16 112
whasnych war. | Srednie 14 70 16 397
mater. Dobre 16 75 9 406
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 14 72 14 54
religijnych Raz w tygodniu 19 69 12 382
1-2 razy w miesigcu 15 72 13 164
Kilka razy w roku 14 74 12 203
W ogoéle nie uczestniczy 13 73 14 109
Poglady Lewica 14 75 11 149
polityczne Centrum 15 77 9 291
Prawica 15 73 12 281
Trudno powiedzie¢ 20 57 22 195
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Tabela 4
Kiedy lekarz okresla stan Pana(i) zdrowia i leczenie, to czy
Pana(i) zdaniem, wazne jest, aby zasigga¢ dodatkowej opinii
u innego lekarza, czy tez nie jest to wazne? Liczba os6b
Jest to wazne Nie jest to wazne | Trudno powiedzie¢
% % %
Ogotem 55 38 7 917
Pte¢ Mezczyzni 49 43 7 445
Kobiety 60 34 7 472
Wiek 18-24 lata 49 44 7 103
25-34 61 31 8 183
3544 65 31 5 162
45-54 55 40 5 143
55-64 54 36 10 162
65 lat i wiecej 42 52 7 165
Miejsce Wies 51 44 6 363
zamieszkania | Miasto do 19 999 53 39 8 129
20 000 — 99 999 55 39 6 177
100 000 — 499 999 62 32 6 160
500 000 i wiecej mieszk. 58 27 15 88
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 35 53 11 188
Zasadnicze zawodowe 49 46 5 225
Srednie 58 36 6 283
Wyzsze 72 21 7 221
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 69 20 11 98
spofeczna Sredni personel, technicy 57 39 4 39
i zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 81 15 5 48
Pracownicy ustug 59 30 11 60
Robotnicy wykwalifikowani 49 46 5 100
Robotnicy niewykwalifik. 47 50 3 49
Rolnicy 47 47 6 35
Pracujgcy na wtasny rach. 70 24 6 39
Bezrobotni 57 42 1 74
Emeryci 45 47 8 211
Rencisci 46 47 7 58
Uczniowie i studenci 49 42 9 59
Gospodynie domowe i inni 59 30 10 47
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 72 25 3 128
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 50 40 10 69
sekt. pryw. poza rolnict. 58 34 8 250
prywatnym gosp. rolnym 54 44 2 39
Dochody na Do 500 zt 52 41 6 88
jedng osobe 501-750 50 46 4 91
751-1000 55 35 10 150
1001-1500 46 45 8 152
Powyzej 1500 zt 64 35 2 196
Ocena Zte 54 40 7 114
whasnych war. | Srednie 54 39 7 397
mater. Dobre 56 37 7 406
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 56 39 5 54
religijnych Raz w tygodniu 52 43 5 383
1-2 razy w miesigcu 62 31 8 164
Kilka razy w roku 58 35 7 203
W ogoéle nie uczestniczy 47 40 13 109
Poglady Lewica 55 41 4 149
polityczne Centrum 53 42 5 292
Prawica 54 39 7 281
Trudno powiedzie¢ 58 31 12 195
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Tabela 5
Kiedy lekarz okresla, na co Pan(i) choruje lub przepisuje jakie$
leczenie, leki czy operacje, to jak czesto — ogdlinie rzecz biorgc —
stara sie Pan(i) uzyska¢ dodatkowg opinie od innego lekarza? Liczba 0s6b
Zawsze Rzadko Nigdy Tr_udn(_) i
powiedzie¢
% % % %
Ogodtem 41 20 37 2 917
Pteé Mezczyzni 36 22 40 1 445
Kobiety 45 18 35 2 472
Wiek 18-24 lata 33 33 31 3 103
25-34 51 22 28 183
35-44 49 21 29 1 162
45-54 42 14 41 3 144
55-64 37 18 42 3 162
65 lat i wiecej 30 15 53 2 164
Miejsce Wie$ 37 18 44 2 362
zamieszkania | Miasto do 19 999 37 20 42 2 130
20 000 — 99 999 40 21 37 2 177
100 000 — 499 999 53 20 26 1 160
500 000 i wiecej mieszk. 45 24 27 4 88
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 21 17 58 3 188
Zasadnicze zawodowe 33 16 50 2 225
Srednie 46 24 29 1 283
Wyzsze 60 21 17 2 221
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 61 24 14 1 98
spoteczna Sredni personel, technicy 40 25 35 39
i zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 73 12 13 2 48
Pracownicy ustug 35 31 31 3 60
Robotnicy wykwalifikowani 35 20 43 1 100
Robotnicy niewykwalifik. 27 20 49 4 50
Rolnicy 43 20 34 4 35
Pracujacy na wtasny rach. 60 19 22 39
Bezrobotni 45 13 42 74
Emeryci 31 16 50 3 210
Rencisci 37 14 50 58
Uczniowie i studenci 29 34 33 4 59
Gospodynie domowe i inni 40 19 39 2 47
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 50 23 26 1 128
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 41 30 27 3 69
sekt. pryw. poza rolnict. 46 19 32 2 251
prywatnym gosp. rolnym 46 15 39 39
Dochody na Do 500 zt 37 16 47 88
jedna osobe 501-750 38 17 44 91
751-1000 43 16 38 2 150
1001-1500 33 23 42 1 151
Powyzej 1500 zt 50 16 32 2 196
Ocena Zte 35 17 47 1 114
wiasnych war. | Srednie 38 20 40 2 397
mater. Dobre 45 21 32 2 406
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 48 14 38 54
religijnych Raz w tygodniu 44 16 39 1 383
1-2 razy w miesigcu 36 23 35 6 165
Kilka razy w roku 38 25 36 1 203
W ogéle nie uczestniczy 38 21 40 1 109
Poglady Lewica 39 19 42 149
polityczne Centrum 42 23 32 3 292
Prawica 44 17 38 1 281
Trudno powiedzie¢ 37 20 41 2 195
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Tabela 6
Kiedy lekarz okresla, na co Pan(i) choruje lub przepisuje jakie$
leczenie, leki czy operacje, to jak czesto — ogdlinie rzecz biorgc —
szuka Pan(i) informacji o tej chorobie, leczeniu czy lekarstwach
w ksigzkach, czasopismach, w internecie lub jeszcze . .
gdzie indziej? Liczba osob
Zawsze Rzadko Nigdy Tr_udnc_) i
powiedzie¢
% % % %
Ogotem 56 13 30 1 918
Pte¢ Mezczyzni 48 15 37 0 445
Kobiety 63 12 24 1 473
Wiek 18-24 lata 64 15 21 103
25-34 70 11 19 183
3544 65 14 21 162
45-54 55 15 28 2 144
55-64 45 13 40 2 162
65 lat i wiecej 35 13 51 1 165
Miejsce Wies 48 16 36 0 363
zamieszkania | Miasto do 19 999 53 13 34 1 130
20 000 — 99 999 60 11 28 1 177
100 000 — 499 999 69 12 19 0 160
500 000 i wiecej mieszk. 58 14 27 2 88
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 33 11 55 1 189
Zasadnicze zawodowe 45 18 36 1 225
Srednie 64 14 21 1 283
Wyzsze 75 10 15 0 221
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 83 4 12 1 98
spoteczna Sredni personel, technicy 67 17 15 2 39
i zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 84 6 10 48
Pracownicy ustug 52 26 21 1 60
Robotnicy wykwalifikowani 52 18 30 100
Robotnicy niewykwalifik. 46 16 36 2 50
Rolnicy 52 14 35 35
Pracujgcy na wtasny rach. 56 15 27 2 39
Bezrobotni 61 7 32 74
Emeryci 39 11 49 1 211
Rencisci 38 22 40 58
Uczniowie i studenci 73 14 13 59
Gospodynie domowe i inni 52 19 27 2 47
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 71 12 15 1 128
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 62 11 25 1 69
sekt. pryw. poza rolnict. 59 15 25 1 251
prywatnym gosp. rolnym 46 19 35 39
Dochody na Do 500 zt 61 12 27 88
jedng osobe 501-750 58 14 29 91
751-1000 53 15 31 1 150
1001-1500 48 16 34 1 152
Powyzej 1500 zt 63 10 26 1 196
Ocena Zte 51 15 34 1 114
whasnych war. | Srednie 53 12 33 1 398
mater. Dobre 59 14 26 1 406
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 61 11 28 54
religijnych Raz w tygodniu 53 14 32 1 383
1-2 razy w miesigcu 59 12 28 1 165
Kilka razy w roku 56 14 29 1 203
W ogole nie uczestniczy 56 13 31 109
Poglady Lewica 54 14 32 149
polityczne Centrum 59 13 26 1 292
Prawica 54 15 31 0 281
Trudno powiedzie¢ 53 11 34 2 196
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Tabela 7
Czy, ogolnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie do lekarzy,
ktérych porady Pan(i) zasiega, czy tez u ktorych sie Pan(i)
leczy? Czy ma Pan(i) do lekarzy: Liczba os6b
duze zaufanie mate zaufanie Trudno powiedzie¢
% % %
Ogotem 78 19 3 916
Pte¢ Mezczyzni 77 21 2 444
Kobiety 78 18 4 472
Wiek 18-24 lata 76 23 1 103
25-34 82 18 183
3544 70 24 5 162
45-54 74 22 4 142
55-64 78 17 5 162
65 lat i wiecej 83 13 3 165
Miejsce Wies 79 17 3 363
zamieszkania | Miasto do 19 999 77 20 3 128
20 000 — 99 999 74 23 3 177
100 000 — 499 999 76 20 3 160
500 000 i wiecej mieszk. 79 18 3 88
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 79 15 5 188
Zasadnicze zawodowe 74 22 3 224
Srednie 78 20 2 283
Wyzsze 79 18 3 221
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 74 20 6 98
spofeczna Sredni personel, technicy 83 15 2 39
i zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 71 27 2 48
Pracownicy ustug 76 21 3 60
Robotnicy wykwalifikowani 84 15 1 99
Robotnicy niewykwalifik. 68 25 7 49
Rolnicy 76 18 6 35
Pracujgcy na wtasny rach. 74 26 39
Bezrobotni 69 29 2 74
Emeryci 82 14 4 211
Rencisci 84 14 1 58
Uczniowie i studenci 75 25 59
Gospodynie domowe i inni 74 22 5 47
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 74 24 2 128
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 73 19 8 69
sekt. pryw. poza rolnict. 78 20 2 249
prywatnym gosp. rolnym 70 24 6 39
Dochody na Do 500 zt 71 24 5 88
jedng osobe 501-750 74 25 1 91
751-1000 76 21 3 150
1001-1500 77 19 4 152
Powyzej 1500 zt 83 15 3 196
Ocena Zte 68 26 6 114
whasnych war. | Srednie 77 19 4 396
mater. Dobre 80 18 2 406
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 86 14 54
religijnych Raz w tygodniu 79 18 3 383
1-2 razy w miesigcu 74 22 3 164
Kilka razy w roku 78 18 5 202
W ogoéle nie uczestniczy 73 24 3 109
Poglady Lewica 82 16 2 147
polityczne Centrum 81 17 3 292
Prawica 77 21 2 281
Trudno powiedzie¢ 71 23 7 195
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Tabela 8
Ogolnie rzecz biorac, jak czesto, Pana(i) zdaniem, lekarze lub
inny personel, z ktérym miaf(a) Pan(i) stycznos¢, mylili sie czy tez
popetniali btedy badajac i leczac Pana(ig)? Liczba 0sb
Czesto lub . Trudno
czasem Rzadko Nigdy powiedzie¢
% % % %
Ogotem 14 31 51 5 917
Pte¢ Mezczyzni 14 31 49 5 445
Kobiety 13 30 52 5 472
Wiek 18-24 lata 19 25 52 3 103
25-34 17 36 46 1 183
3544 18 36 42 4 162
45-54 12 37 45 6 144
55-64 11 25 55 9 162
65 lat i wiecej 7 23 64 6 164
Miejsce Wie$ 12 28 56 5 363
zamieszkania | Miasto do 19 999 14 31 51 4 129
20 000 — 99 999 14 32 50 5 177
100 000 — 499 999 22 30 43 5 160
500 000 i wiecej mieszk. 7 42 46 4 88
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 9 18 66 7 189
Zasadnicze zawodowe 14 26 56 4 225
Srednie 13 35 46 5 283
Wyzsze 18 40 38 4 221
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 16 46 34 4 98
spoteczna Sredni personel, technicy 15 31 47 7 39
i zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 30 32 36 3 48
Pracownicy ustug 13 22 57 8 60
Robotnicy wykwalifikowani 9 32 55 3 100
Robotnicy niewykwalifik. 16 33 51 50
Rolnicy 4 30 60 6 35
Pracujacy na wtasny rach. 22 46 22 10 39
Bezrobotni 11 35 52 1 74
Emeryci 7 25 61 7 210
Rencisci 18 30 49 3 58
Uczniowie i studenci 25 20 52 3 59
Gospodynie domowe i inni 16 26 53 5 47
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 18 38 39 5 128
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 9 29 57 6 69
sekt. pryw. poza rolnict. 17 37 43 3 251
prywatnym gosp. rolnym 10 31 54 6 39
Dochody na Do 500 zt 15 27 55 3 88
jedna osobe 501-750 12 35 51 2 91
751-1000 16 28 52 4 150
1001-1500 11 32 54 4 151
Powyzej 1500 zt 10 34 49 7 196
Ocena Zte 22 25 47 6 114
wiasnych war. | Srednie 13 33 49 5 398
mater. Dobre 13 30 53 4 406
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 13 29 51 7 54
religijnych Raz w tygodniu 13 30 51 5 383
1-2 razy w miesigcu 13 35 50 3 165
Kilka razy w roku 14 30 51 5 203
W ogéle nie uczestniczy 15 29 50 5 109
Poglady Lewica 9 34 52 4 149
polityczne Centrum 13 28 57 3 292
Prawica 13 36 45 5 281
Trudno powiedzie¢ 19 25 48 8 195
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Tabela 9
Czy ma Pan(i) zaufanie do lekarza lub lekarzy, u ktérych leczy
Pan(i) dziecko czy dzieci? Czy ma Pan(i) do niego / do nich: . i
. - - ———— Liczba os6b
Duze zaufanie Mate zaufanie Trudno powiedzie¢
% % %
Ogotem 73 12 15 539
Pte¢ Mezczyzni 70 14 16 239
Kobiety 74 11 14 300
Wiek 18-24 lata 41 5 55 20
25-34 81 10 9 126
35-44 76 19 5 139
45-54 75 12 13 100
55-64 62 14 24 79
65 lat i wiecej 67 6 27 75
Miejsce Wie$ 73 15 12 219
zamieszkania | Miasto do 19 999 71 15 15 72
20 000 — 99 999 69 11 21 112
100 000 — 499 999 74 9 17 89
500 000 i wiecej mieszk. 79 8 13 47
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 76 7 18 81
Zasadnicze zawodowe 67 17 16 146
Srednie 73 10 17 162
Wyzsze 75 13 12 150
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 84 8 7 68
spoteczna Sredni personel, technicy 84 3 13 27
i zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 65 19 15 34
Pracownicy ustug 74 12 14 42
Robotnicy wykwalifikowani 71 14 15 71
Robotnicy niewykwalifik. 72 16 12 32
Rolnicy 83 17 24
Pracujacy na wiasny rach. 74 24 3 30
Bezrobotni 71 14 15 44
Emeryci 62 9 28 102
Rencisci 70 8 22 25
Uczniowie i studenci 26 74 4
Gospodynie domowe i inni 79 14 7 35
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 79 9 12 89
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 79 10 11 52
sekt. pryw. poza rolnict. 72 17 11 163
prywatnym gosp. rolnym 77 20 3 31
Dochody na Do 500 zt 74 14 12 67
jedng osobe 501-750 75 18 7 57
751-1000 69 15 16 90
1001-1500 75 7 18 78
Powyzej 1500 zt 68 12 20 98
Ocena Zte 65 19 17 62
wiasnych war. | Srednie 69 13 18 232
mater. Dobre 78 10 12 245
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 76 8 16 27
religijnych Raz w tygodniu 75 10 15 227
1-2 razy w miesigcu 68 21 11 107
Kilka razy w roku 75 11 14 116
W ogéle nie uczestniczy 63 11 26 63
Poglady Lewica 77 5 18 104
polityczne Centrum 76 12 13 164
Prawica 69 19 13 149
Trudno powiedzie¢ 69 12 20 122




e

® cBOS

-28 -

Tabela 10
Czy kiedykolwiek Panu(i) zdarzyty sig przypadki pomytek
i bleddéw w zwigzku z leczeniem lub z diagnozg stanu zdrowia
Pana(i) dzieci?
Tak, cos takiego | Nie, nic takiego mi Liczba oso6b
zdarzyto mi sie sie osobiscie nie Trudno powiedzie¢
osobiscie zdarzyto
% % %
Ogotem 23 74 3 612
Pte¢ Mezczyzni 21 76 4 263
Kobiety 25 73 2 350
Wiek 18-24 lata 19 81 5
25-34 40 59 1 112
3544 31 67 2 138
45-54 19 80 2 111
55-64 16 79 4 123
65 lat i wiecej 10 85 5 124
Miejsce Wie$ 19 80 1 242
zamieszkania | Miasto do 19 999 24 74 1 87
20 000 — 99 999 17 76 6 123
100 000 — 499 999 33 61 5 103
500 000 i wiecej mieszk. 32 64 4 57
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 9 87 3 102
Zasadnicze zawodowe 20 79 1 168
Srednie 22 76 2 185
Wyzsze 37 58 5 158
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 41 54 5 71
spoteczna Sredni personel, technicy 33 58 9 31
i zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 51 47 2 35
Pracownicy ustug 16 84 42
Robotnicy wykwalifikowani 27 72 1 69
Robotnicy niewykwalifik. 21 79 34
Rolnicy 21 76 3 22
Pracujacy na wiasny rach. 32 65 3 29
Bezrobotni 20 80 43
Emeryci 12 83 5 164
Rencisci 8 92 33
Uczniowie i studenci 100 2
Gospodynie domowe i inni 18 82 39
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 26 71 3 95
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 38 57 5 50
sekt. pryw. poza rolnict. 33 66 1 168
prywatnym gosp. rolnym 24 73 3 25
Dochody na Do 500 zt 18 81 1 68
jedna osobe 501-750 23 74 2 62
751-1000 24 75 1 105
1001-1500 25 74 1 99
Powyzej 1500 zt 24 71 5 124
Ocena Zte 21 78 1 77
wiasnych war. | Srednie 21 75 4 269
mater. Dobre 25 72 3 267
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 32 62 7 37
religijnych Raz w tygodniu 21 77 3 264
1-2 razy w miesigcu 29 70 1 116
Kilka razy w roku 24 73 3 134
W ogéle nie uczestniczy 14 81 5 60
Poglady Lewica 22 75 3 117
polityczne Centrum 21 78 1 183
Prawica 27 69 4 179
Trudno powiedzie¢ 22 74 4 134




