'
® cBOS

Centrum Badania
Opinii Spotecznej

-ABQA%A%N’“_B o&i

Warszawa, czerwiec 2015 ISSN 2353-5822

NR 90/2015

INTERNAUCI 2015

Przedruk i rozpowszechnianie tej publikacji w catosci jest dozwolone wytacznie za zgoda CBOS,
wykorzystanie fragmentéw oraz danych empirycznych wymaga podania Zrédta



Znak jakosci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku 9 stycznia 2015 roku

()

Wyrdzniajaca Jakesc Badan

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej
ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa
e-mail: sekretariat@cbos.pl; info@cbos.pl
http://www.cbos.pl
(48 22) 629 35 69



Z internetu regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) korzysta w Polsce niemal
dwie trzecie dorostych (64%)'. Liczba uzytkownikow nie zmienita si¢ znaczaco od ubieglego
roku. Warto jednak przypomnie¢, ze w tej 1 poprzedniej dekadzie obserwowalismy ogromne
zmiany w tym zakresie. Dziesi¢¢ lat temu internauci (wszyscy, nie tylko korzystajacy
z internetu systematycznie) stanowili zaledwie ponad jedng czwartg dorostych, a juz pieé lat

pozniej w sieci znalazta si¢ potowa Polakow.

CBOS

RYS. 1. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU (STRON INTERNETOWYCH, POCZTY E-MAIL,
KOMUNIKATORA INTERNETOWEGO ITP.) PRZYNAJMNIEJ RAZ W TYGODNIU?*
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* W latach 2002-2008 pytanie brzmialo: ,,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci www lub poczty elektroniczne;j,
e-mail)?”

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (300) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 14-20 maja 2015 roku na liczacej 1048 os6b
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.
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Najistotniejszym kryterium wykluczenia cyfrowego jest wiek. Z internetu niemal
powszechnie korzystaja mtodzi respondenci, majacy od 18 do 34 lat, a takze ogromna
wiekszos¢ badanych w wieku 35-44 lata. Wérdd respondentow majacych od 45 do 54 lat
internauci stanowig ponad potowe, natomiast wsrdd starszych (od 55 do 64 roku zycia)

jedynie dwie pigte, a wsrdd najstarszych (w wieku 65 lat i wigcej) — tylko okolo jednej

szostej.
CBOS
RYS.2. ODSETKI INTERNAUTOW WSROD OSOB W WIEKU:
97% 95%
86%
60%
39%
15%
1824 lata  25-34 35-44 45-54 55-64 65 lat
i wiecej

Kompetencje cyfrowe wspotwystepuja rowniez z wyzszym poziomem wyksztalcenia,
przy czym odgrywa ono pewng role wylacznie w przypadku starszych badanych, natomiast
w przypadku mtodszych nie ma wigkszego znaczenia, poniewaz niemal wszyscy sg online.
Najmniej internautow jest wsrdd osob z wyksztatceniem podstawowym, co w znacznej

mierze jest zwigzane z ich starszym wiekiem.

CBOS

RYS.3. ODSETKI INTERNAUTOW WSROD OSOB MAJACYCH WYKSZTALCENIE:
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45%

18%

podstawowe gimnazjalne  zasadnicze $rednie wyzsze
zawodowe
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Internauci stanowig wigkszo$¢ o0sob aktywnych zawodowo. Jest ich najwigcej
wsrod przedstawicieli zawodow, ktdre prawie zawsze wigza si¢ z praca przy komputerze,
jak specjaliSci 1 kadra kierownicza, pracownicy administracyjno-biurowi, natomiast

relatywnie najmniej ws$rdd robotnikow niewykwalifikowanych i rolnikow.

CBOS
RYS.4. ODSETKI INTERNAUTOW W GRUPACH ZAWODOWYCH:
o,
98% . 94%
87% 82% 80% 84%
I I I 54% :
kadra kierownicza, technicy, pracownicy pracownicy robotnicy robotnicy rolnicy pracujgcy
specjalisci Sredni administracyjno- ustug wykwali- niewykwali- na wiasny
Z wyzszym personel -biurowi fikowani fikowani rachunek
wyksztatceniem

Wprawdzie sytuacja ekonomiczna badanych nie jest kluczowa, jesli chodzi
o korzystanie z sieci (ujawnia w duzej mierze zalezno$ci wynikajace z takich czynnikow,
jak wiek czy wyksztatcenie), jednak moze, obok braku kompetencji, ogranicza¢ dostepnosé

internetu w $ci$le materialnym sensie.

CBOS
RYS.5. ODSETKI INTERNAUTOW WSROD OSOB OCENIAJACYCH SWOJA SYTUACJE
MATERIALNA JAKO:
79%
55%
40%

ztg przecietng dobrag
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Najwigcej internautow jest w duzych miastach, zwlaszcza najwickszych, mniej

natomiast na wsi 1 w miastach do 100 tys. mieszkancow. Warto doda¢, ze pod tym wzgledem

wie$ nie odbiega teraz znaczaco od matych i $rednich miast — w poprzedniej dekadzie roznice
te byly zauwazalne.

RYS. 6.

CBOS

ODSETKI INTERNAUTOW WEDLUG WIELKOSCI MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Wies | 56%
Miasto do 20 tys. mieszkancow ‘ ‘ 60%
Miasto od 20 do 99 tys. mieszkaricow | 61%
Miasto od 100 do 499 tys. mieszkancéw ‘ ‘ 75%
Miasto 500 tys. i wiecej mieszkancow ‘ ‘ 86%

In

plus pod wzgledem liczby internautow wyrdznia si¢ region centralny

(wojewodztwo mazowieckie i tédzkie) i potudniowy (wojewddztwo $laskie 1 matopolskie),

natomiast najmniej jest ich na wschodzie kraju (wojewddztwa: podlaskie, lubelskie,
podkarpackie i §wigtokrzyskie).

RYS. 7.

CBOS

ODSETKI INTERNAUTOW W REGIONACH

REGION POLNOCNY
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Internauci spedzaja online przecigtnie 13 godzin tygodniowo. Deklarowany czas

korzystania z internetu nie zmienia si¢ istotnie w ostatnich latach.

CBOS

RYS. 8. ILE (MNIEJ WIECEJ) GODZIN TYGODNIOWO ZAZWYCZAJ SPEDZA PAN(I)
W INTERNECIE?

Odpowiedzi uzytkownikéw internetu

J 1V 2010 @ V/VII 2011 =V 2012 @ V 2013 = [V 2014 = V 2015
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Do2godzin Od3do7 Od8do14 0Od15do21 0Od22do35 36 godzin Trudno
godzin godzin godzin godzin i wiecej powiedzie¢

Srednia liczba godzin w tygodniu
spedzanych w internecie

Najwiecej czasu w sieci spedzajg internauci w wieku od 18 do 34 lat, a najmniej ci,
ktorzy majg 55 lat i wigcej. Ponadto mezczyzni sg tygodniowo online nieco dtuzej niz kobiety

($rednie wynosza odpowiednio: 14,38 1 11,66 godz.).

CBOS

RYS.9. WIEK UZYTKOWNIKOW INTERNETU A SREDNIA LICZBA GODZIN W TYGODNIU
SPEDZANYCH ONLINE

18-24 lata | | 17 godzin
25-34 | | 18 godzin
35-44 | | 11 godzin
45-54 | | 9 godzin
55-64 | | 7 godzin

65 lat i wigcej | | 7 godzin
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Niemal wszyscy uzytkownicy internetu (98%) korzystaja z niego w domu.
Blisko potowa (45%) laczy si¢ z siecia w szkole lub pracy, natomiast nieliczni (3%) —
w kawiarenkach internetowych. Niemal jedna czwarta (23%) korzysta z internetu takze
w innych miejscach. Wzrost tej grupy w ostatnich latach mozna wigza¢ z rosnaca

popularno$cig urzadzen mobilnych, zwtaszcza smartfonow.

CBOS
RYS. 10. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU:
Odpowiedzi twierdzace uzytkownikow internetu
| 88%
| 92%
| 95%
w domu | 97%
97%
98%
98%
| 47%
| 49%
[41%
w szkole lub pracy | 45%
39%
42%
45%
7%
2%
. ) U 2%
w kawiarence internetowej %go
0
2% O
300/0 VI 2008
O IV 2010
= V/VII 2011
= V2012
w innym miejscu / innych miejscach B V2013
= |V 2014
= V2015

Niemal o$miu na dziesieciu internautéw (79%) taczy si¢ z siecig bezprzewodowo
poprzez takie urzadzenia, jak smarfon, tablet czy laptop. Grupa ta w ostatnich latach bardzo
dynamicznie si¢ zwigkszata: jeszcze pig¢ lat temu uzytkownicy mobilni stanowili mniej niz
polowe korzystajacych z internetu, w 2012 roku — blisko dwie trzecie, a rok temu — juz ponad

trzy czwarte.



CBOS

RYS. 11. CZY LACZY SIE PAN(I) Z INTERNETEM BEZPRZEWODOWO, NP. UZYWAJAC
URZADZEN PRZENOSNYCH, TAKICH JAK LAPTOP, SMARTFON, TELEFON
KOMORKOWY, NETBOOK, TABLET?

Odpowiedzi twierdzace uzytkownikéw internetu

730 7% 2%

64%

55%
45%

V2010 V/VII 2011 V2012 V2013 IV 2014 V 2015

Wprawdzie bezprzewodowemu korzystaniu z internetu sprzyja miody wiek
(najczesciej deklaruja je uzytkownicy majacy od 18 do 34 lat), jednak ten sposob faczenia

si¢ z siecig zyskal popularno$¢ rowniez wsrod starszych internautow.

CBOS

RYS. 12. ODSETKI INTERNAUTOW LACZACYCH SIE Z INTERNETEM BEZPRZEWODOWO,
ZA POMOCA URZADZEN PRZENOSNYCH, TAKICH JAK LAPTOP, SMARTFON,
TELEFON KOMORKOWY, NETBOOK, TABLET

0,
88%  87% g3y

69%

62%
56% .

Wiek: 18-24 lata 25-34 3544 45-54 55-64 65 lat
i wiecej

AKTYWNOSC W SIECI

Coraz wigcej Polakow wykorzystuje internet do wymiany dobr i1 ustug. Przynajmniej
raz kupita co§ w ten sposdb ponad potowa ogoétu dorostych (51%, o 4 punkty procentowe
wiecej niz rok temu), a sprzedata — blisko jedna czwarta (23%, rowniez o 4 punkty wigcej

niz w 2014 roku).



CBOS
RYS. 13. CZY KIEDYKOLWIEK KUPIL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?
Odpowiedzi twierdzgce: [ uzytkownikéw internetu —=-0gdétu dorostych
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CBOS

RYS. 14. CZY KIEDYKOLWIEK SPRZEDAL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?

Odpowiedzi twierdzgce: 3 uzytkownikoéw internetu  -==0go6tu dorostych
36%

25% 25% 26%

= E

1112008 VI2009 IV 2010 V/VII2011 V2012 V2013 V2014 V2015

Od ubiegltego roku wzrosta rowniez liczba 0sob regularnie kupujacych przez internet.
W ciaggu miesigca poprzedzajacego badanie zakupy online zrobita niemal potowa internautow
(46%, o 10 punktow procentowych wiecej niz rok temu), czyli 29% ogétu dorostych.
Relatywnie najwigcej kupujacych w sieci jest wérod internautéw majacych od 25 do 34 lat
(55%) 1 od 35 do 44 lat (52%), a najmniej wsrdd najstarszych (28%) i najmtodszych
uzytkownikéw (36%). Zakupom za posrednictwem sieci sprzyja ponadto dobra sytuacja

materialna badanych (54%); Zle sytuowani rzadziej nabywaja co$ w ten sposob (22%).



Tabela 1
Respondenci, ktorzy w ciggu miesiaca kupili co$ przez internet
111 I 11 111 m m VI v | VII \Y% A% v A%
02* | ’04*| 05 | 06 | 07 | °08 09 | 10 | 11 12 | ’13 | ’14 | 15
w procentach

Uzytkownicy
internetu 2 13 14 23 24 35 33 33 32 37 42 36 46
Ogot
dorostych <0,5 3 4 7 9 15 16 17 18 21 25 23 29

* W latach 2002 i1 2004 pytaliSmy o ostatnie trzy miesigce

Artykuty najchetniej kupowane za posrednictwem sieci to odziez i obuwie, zabawki
i artykuly dziecigce, sprzet elektroniczny oraz ksigzki — drukowane, e-booki, audiobooki.
Relatywnie czgsto nabywane sg rowniez artykuly motoryzacyjne, kosmetyki, a takze bilety
lotnicze, kolejowe lub autobusowe oraz sprzet sportowy. Nieco rzadziej sg to multimedia:
programy 1 gry komputerowe, muzyka i filmy, a takze dostep do ustug lub tresci oraz leki
1 zywnos¢. Poza wymienionymi produktami niektorzy kupili w sieci elementy wyposazenia
mieszkania lub wystroju wnetrz, materialy budowlane, artykuty ogrodnicze, artykuly dla

zwierzat, bizuterie, a takze optacili w ten sposob hotel oraz bilety na koncert lub do kina.

Tabela 2

Co kupil(a) Pan(i) przez internet w ciggu Odpowiedzi twierdzgce wéréd:

ostatniego miesigca? Czy kupit(a) Pan(i): uzytkownikdw internetu ogbtu dorostych

w procentach

—
()]

— odziez, obuwie 23

— zabawki, artykuly dziecigce 12

— sprzgt elektroniczny

—_ —
—_ —

— ksiazki, e-booki, audiobooki

— artykuly motoryzacyjne

— kosmetyki

— bilety na samolot, pociag lub autobus

— sprzet sportowy

— programy, gry komputerowe

— leki

— dostep do ustug lub tresci

— muzyke, filmy

WW(Ah|lA~|b~|lON|Q|O| O

— artykuly spozywcze

ENRR SRR SNRVSEE SN RV I S I SN RO N W IEN B BN i ool

—_
(=]

— co$ innego

Nadal przybywa uzytkownikow bankowos$ci elektronicznej. Stanowig oni obecnie
niemal siedmiu na dziesigciu internautéw (69%), czyli 44% ogoétu dorostych. Z internetowych

ustug bankowych najczesciej korzystaja internauci majacy od 25 do 34 lat (80%), najlepie;j
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wyksztatceni (87%), zadowoleni ze swojej sytuacji materialnej (73%), uzyskujacy dochody
na osobg¢ w gospodarstwie domowym powyzej 1400 zt (83%).

Stosunkowo niewielu placi za dostgp do tresci w internecie. Tylko co Osmy
uzytkownik (12%) w miesigcu poprzedzajacym badanie miat wykupiony dostep do gazet,
serwisOw, materialow wideo lub gier. In plus wyr6zniajg si¢ pod tym wzgledem internauci
z wyzszym wyksztatceniem (20%), uzyskujacy najwyzsze dochody per capita (19%) oraz
majacy od 25 do 34 lat (17%).

Pobieranie z sieci darmowych programéw, muzyki i filméw deklaruje niespetna jedna
trzecia internautow (30%), czyli 19% ogotu badanych. Najczedciej sa to najmiodsi
uzytkownicy (49%). Malejaca popularno$¢ tego sposobu pozyskiwania tresci (warto
zauwazy¢, ze w ubieglej dekadzie pliki pobierato wigcej internautdw niz w obecnej, a to, ze
odsetek ten wsrod ogotu badanych utrzymuje si¢ na mniej wigcej statym poziomie, wynika
z dynamicznego przyrostu liczby internautow w tym okresie) jest zwigzana ze zmiang
specyfiki internetu, na ktorg wptynat ogromny wzrost predkosci transmisji danych w ostatnich
latach. Wigkszo$¢ takich materialéw, jak muzyka i filmy to obecnie media strumieniowe,

ich ogladanie czy stuchanie nie wymaga $ciggania.

Tabela 3

. . Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan
Czy w ciagu ostatniego

miesigca: o | I | ur | mo| VI Iv [ v vV |V | IV |V
05 | 206 | 07 | *08 | C09 | '10 | 11 | *12 | *13 | 14 | °15

— korzystal(a) Pan(i) z ustug
bankowych przez internet

Uzytkownicy
internetu 21 33 31 38 41 46 54 60 59 63 69
Ogot dorostych 6 10 11 17 20 23 30 34 36 39 44

— §ciggal(a) Pan(i) darmowe
programy, muzyke, filmy

Uzytkownicy
internetu 40 45 43 40 45 42 38 33 34 37 30
Ogot dorostych 11 14 16 18 21 22 21 19 20 23 19

— korzystal(a) Pan(i) z tresci dostepnych
w sieci internetowej za oplata, takich jak
gazety, zdjecia, materialy wideo,
platne czlonkostwo w serwisach, grach

Uzytkownicy
internetu 7 9 6 12 15 15 8 9 12 10 12

Ogo6t dorostych 2 3 2 5 7 8 5 5 7 6 8
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W ciggu miesigca poprzedzajacego badanie pras¢ online czytata ponad jedna trzecia
og6lu dorostych, czyli niemal trzy piate internautdéw (56%). Czytelnictwu internetowych
wersji gazet i czasopism sprzyja — podobnie jak si¢ganiu po wydania drukowane — wyzsze
wyksztatcenie (70%). Wyrozniaja si¢ pod tym wzgledem roéwniez internauci majacy
od 25 do 34 lat (64%).

Jedna trzecia dorostych, tj. co drugi internauta (50%, o 3 punkty procentowe wigcej
niz rok temu) oglada w sieci telewizj¢, filmy, seriale oraz inne materiaty wideo. Widzéw
online zaczelo zauwazalnie przybywa¢ pod koniec ubieglej dekady, kiedy to szybsze
potaczenia umozliwily komfortowe ogladanie w sieci. Relatywnie najwigcej jest ich wsrod
mtodszych internautéw, zwlaszcza najmiodszych (76%), z kolei wsrdd majacych 55 lat
1 wigcej stanowig oni mniej niz jedna trzecig.

Wzglednie stabilny pozostaje odsetek oséb stuchajacych radia przez internet. Stanowia
one blisko jedna trzecig korzystajacych z sieci (31%, o 3 punkty procentowe mniej niz rok
temu), czyli 20% ogotu badanych. W ten sposob zauwazalnie czgsciej radia stuchaja mlodsi

niz starsi internauci.

Tabela 4

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminow badan

Czy w ciagu ostatniego miesigca: Im | 1 111 VI v VII Y4 Y% vV | V
06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | C12 | 13 | 14 | °15

— czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet
lub czasopism*

Uzytkownicy internetu 52 45 58 57 68 54 60 56 59 56

Ogo6t dorostych 16 17 26 28 35 30 34 34 37 35
— stuchal(a) Pan(i) przez internet radia

Uzytkownicy internetu 25 32 37 41 40 33 31 34 34 31

Ogo6t dorostych 8 12 16 20 20 18 18 21 21 20

— ogladal(a) Pan(i) przez internet telewizje,
filmy, seriale, nagrania wideo**

Uzytkownicy internetu 14 13 17 38 40 40 37 45 47 50

Ogot dorostych 4 5 8 18 21 22 21 27 30 32

* W latach 2006 1 2007 uzyliSmy sformutowania ,,internetowe wersje gazet codziennych”
** W latach 2006-2008 uzylismy sformutowania ,,ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizj¢”

Zrobione przez siebie zdjecia lub filmy zamieszcza w sieci wigcej niz jedna czwarta
internautow (28%), czyli 18% ogotu dorostych. Tworzenie i udostepnianie tego typu
materialéw jest przede wszystkim domeng mtodszych uzytkownikow, majacych nie wigcej
niz 34 lata, z kolei wyraznie rzadziej deklarujg je starsi internauci, zwtaszcza powyzej

64 roku zycia.
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CBOS

RYS. 15. CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA ZAMIESZCZAY.(A) PAN(I) W INTERNECIE
ZROBIONE PRZEZ SIEBIE ZDJECIA, FILMY?

Odpowiedzi twierdzgce: [ uzytkownikéw internetu —=0g6tu dorostych

26% 8%

189 2k
= [13%| [16%

18%

10% |
(=

V2012 V2013 V2014 V 2015

Blogi czyta jedna pigta dorostych Polakow, czyli co trzeci internauta (34%).
Od ubiegtego roku grupa ta nieco si¢ zwigkszyla. Wprawdzie pod wzgledem czytelnictwa
blogdbw wyrdzniajg si¢ in plus najmlodsi, a in minus najstarsi internauci, jednak ws$réd
pozostalych uzytkownikow aktywno$¢ ta cieszy si¢ wzglednie zblizong popularnoscia.
Wyzsze wyksztalcenie nie odgrywa tu istotnej roli, tak jak w przypadku czytelnictwa prasy
online. Co wigcej, mozna nawet zauwazyC, ze blogi czgsciej odwiedzaja osoby
z wyksztalceniem $rednim niz wyzszym (38% wobec 33%). Najczesciej czytajg je ci, ktorzy

majg wyksztatcenie gimnazjalne (48%), jednak w tym przypadku jest to funkcja wieku.

CBOS

RYS. 16. CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA CZYTAL(A) PAN(I) BLOGI?

Odpowiedzi twierdzgce: [ uzytkownikdw internetu =0gdtu dorostych

39%
34%
8% 29% 30% 30% °
20% o 19% 21%
o 17% 18% g —t
ey 15% e =
— |15% i AL =

IV 2010 VI 2011 V2012 V 2013 IV 2014 V 2015
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Tabela 5
Internauci, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca:
zamieszczali
ogladali przez w internecie
Wiek czytali internetowe internet telewizje, zrobione przez
wersje gazet stuchali przez filmy, seriale, siebie zdjecia,
lub czasopism internet radia nagrania wideo czytali blogi filmy
w procentach
18-24 lata 59 51 76 46 50
25-34 64 40 63 36 40
35-44 50 26 41 30 15
45-54 49 21 35 29 13
55-64 56 10 31 29 18
65 lat i wigcej 45 11 21 17 7

Bloga lub wtasng stron¢ prowadzi sze$ciu na stu internautow (6%). Czesciej niz

przeci¢tnie sg to uzytkownicy sieci z najwigkszych miast (13%).

CBOS

RYS. 17. CZY PROWADZI PAN(I) BLOGA LUB WLASNA STRONE INTERNETOWA?

Odpowiedzi twierdzgce: [ uzytkownikdw internetu -r=0g6tu dorostych

8%

5% 5% 6% 6%
5% | L% 3% 4% 4%
VI 2009 V 2012 V 2013 IV 2014 V 2015

Ponad potowa internautéw (53%, tj. 34% ogdtu badanych) korzysta z komunikatoréw
tekstowych bedacych samodzielnymi programami lub dziatajacych w ramach portali
spoteczno$ciowych. Rozmowy telefoniczne online prowadzi jedna trzecia internautow (35%),
czyli 22% dorostych Polakow.

Co trzeci internauta (34%, tj. 21% ogotu badanych) pisal w ostatnim miesigcu
na forach dyskusyjnych lub stronach portali spoteczno$ciowych. Stosunkowo rzadko
deklarowang aktywnoscig, ktora opiera si¢ na komunikacji mi¢dzy uzytkownikami, jest granie
online w gry z innymi. W miesigcu poprzedzajacym badanie gral w nie co szdsty internauta

(16%, o 4 punkty mniej niz rok temu), czyli co dziesiaty dorosty.
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Czy w ciagu ostatniego
miesigca:

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminow badan

111
’05

111
’06

I
"07

111
’08

VI
’09

v VII v
’10 11 12

A%
’13

v
14

v
’15

— rozmawial(a) Pan(i) ze znajomymi
przez komunikatory, np. Gadu-Gadu, Tlen lub czat bedacy czeScia jakiego$ portalu* (np. Facebooka,

Google+t)
Uzytkownicy internetu 57 63 65 68 68 66 51 47 55 56 | 53
Ogot dorostych 16 19 24 30 33 34 28 26 33 35 34
— prowadzil(a) Pan(i) przez internet rozmowy
telefoniczne (np. przez Tlenofon, Skype)
Uzytkownicy internetu - 27 25 38 41 39 35 36 33 39 35
Ogo6t dorostych - 8 9 17 20 20 19 20 20 25 22
— dokonywal(a) Pan(i) wpiséw na forach,
grupach dyskusyjnych, stronach portali spolecznosciowych**
Uzytkownicy internetu 20 25 28 31 37 34 24 25 32 33 34
Ogot dorostych 5 8 10 14 18 18 13 14 19 21 21
— gral(a) Pan(i) w co$ w sieci
z innymi ludZmi
Uzytkownicy internetu - - - - 28 21 17 14 20 20 16
Ogot dorostych - - - - 14 11 9 8 12 13 10

* W 2013 roku do tresci pytania dodano ,,czat bedacy czescig jakiego$ portalu”
** W 2013 roku do treséci pytania dodano ,,strony portali spotecznosciowych”

Niemal wszystkie rodzaje aktywnosci opierajace si¢ na interakcji z innymi

uzytkownikami sg bardziej popularne wsrod miodszych internautéw (zwtaszcza majacych

od 18 do 24 lat) niz starszych. Zaleznos$¢ ta zaznacza si¢ najsilniej w przypadku gier online.

Z kolei najbardziej egalitarne wiekowo sg rozmowy telefoniczne przez internet, ktore starsi

badani prowadza niemal rownie czesto jak najmlodsi. Na korzystanie z komunikatorow

i forow dyskusyjnych nie wplywa znaczaco pte¢ badanych (mozna jedynie zauwazy¢, ze

kobiety tylko nieznacznie cz¢s$ciej niz m¢zczyzni rozmawiajg przez komunikatory tekstowe),

natomiast zauwazalnie ksztattuje granie online z innymi, ktore deklaruje 25% internautow

1 tylko 7% internautek.

Tabela 7
Internauci, ktorzy w ciggu ostatniego miesigca:
rozmawiali prowadzili
Wiek Ze zZnajomymi przez roZmowy
komunikatory telefoniczne dokonywali wpisow
(Gadu-Gadu, Tlen) (Skype, Tlenofon) na forach grali w sieci
w procentach

18-24 lata 79 38 57 37
25-34 67 42 45 18
35-44 47 32 25 11
45-54 32 25 14 10
55-64 32 37 22 3
65 lat i wigcej 21 35 7
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ZAWIERANIE ZNAJOMOSCI

I KORZYSTANIE Z PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

Zawarcie znajomosci online deklaruje niemal jedna czwarta internautow (23%, tj. 15%
ogotu respondentéw). Z osoba poznang w sieci spotkat si¢ osobiscie co jedenasty dorosty

(9%, czyli 15% korzystajacych z internetu).

Tabela 8

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug terminow badan

Czy: I I I I VI Iv (vivII| V vV [IV]V
05 | 06 | °07 | 08 | 09 | °10 '11 12 | 13 | °14|°15

— poznal(a) Pan(i) kogo$ przez internet

Uzytkownicy internetu 23 25 25 23 24 25 20 23 23 | 21|23

Ogot dorostych 6 8 9 10 12 13 11 13 14 | 13| 15

— spotkal(a) si¢ Pan(i) z osobg poznana
przez internet osobiScie

Uzytkownicy internetu 13 13 14 11 13 15 12 15 16 | 14| 15

Ogot dorostych 4 4 5 5 6 8 7 8 9 919

Zawarcie znajomo$ci w sieci nieco czesciej deklaruja internauci niz internautki
(29% wobec 18%), tym samym czg$ciej w ich przypadku dochodzilo do spotkania
poza internetem (18% wobec 12%). Aktywnosci towarzyskiej w sieci sprzyja rowniez mtody
wiek: poznato kogo$ online ponad dwie pigte internautéw w wieku od 18 do 24 lat (42%)
i ponad jedna trzecia majacych od 25 do 34 lat (36%). Z kolei spotkanie face-to-face
z poznang Ww internecie osobg najczg¢sciej deklarujag majacy od 35 do 44 lat. Ponadto
pod wzgledem kontaktow towarzyskich wyrdzniaja si¢ internauci z najwickszych
aglomeracji: 30% z nich poznalo kogos online, a 25% spotkato si¢ z poznang osoba
poza internetem.

Od ubieglego roku wzrosta popularno$¢ portali spoteczno$ciowych. Obecnosé
w przynajmniej jednym z nich deklaruje dwie trzecie internautow (66%, wzrost o 4 punkty
procentowe), czyli ponad dwie pigte ogotu dorostych (42%, wzrost o 3 punkty). Regularnie,

jak wynika z deklaracji, korzysta z nich 82% zarejestrowanych osob.
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CBOS

RYS. 18. CZY ZAREJESTROWAL(A) SIE PAN(I) W JAKIMS PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM,
NP. NASZA-KLASA, FACEBOOK, GOLDENLINE LUB PODOBNYM?

Odpowiedzi twierdzgce: [ uzytkownikéw internetu —=o0gdtu dorostych

66%
62% 62% 589, 59% 60% 62% o
a7 42%
39% -
30% 32%) 33% 33% f’fﬁﬁf/——%/*“
— = =5 =
21 uzg/ -

12008 VI2009 V2010 V/NVII2011 V2012 V2013 IV2014 V2015

Obecnos¢ w portalach spotecznosciowych czesciej deklarujg internautki niz internauci
(70% wobec 62%), a takze czgdciej niz przecigtnie mieszkancy miast $rednich (75%)

1 najwiekszych (72%) oraz uzytkownicy majacy nie wigcej niz 34 lata.

CBOS

RYS. 19. ODSETKI INTERNAUTOW ZAREJESTROWANYCH W PORTALACH
SPOLECZNOSCIOWYCH WSROD OSOB W WIEKU:

18-24 lata | | 92%
25-34 | | 83%
35-44 | | 60%

45-54 | | 42%
55-64 | | 44%

65latiwiecej [ ]21%

Internauci na ogoél wykorzystuja towarzyskie funkcje portali spolecznosciowych,
ktore shuzag im glownie do utrzymywania kontaktow ze znajomymi (55%), odnawiania
znajomosci (41%), wyraznie rzadziej natomiast do nawigzywania nowych kontaktow (20%).
Pierwsze dwie funkcje czesciej pojawiaty si¢ w deklaracjach kobiet niz mezczyzn.

Znaczny odsetek internautow (39%) wykorzystuje portale spotecznosciowe do odbioru
réznego rodzaju tresSci: stluchania muzyki, ogladania filmow lub zdj¢é, czytania tekstow.

Mniejsza grupe (26%) stanowig badani, ktorzy sami zamieszczajg tam takie materiaty. Warto
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zauwazyC, ze przewazaja w niej kobiety. Jedna czwarta internautow (28%) traktuje portale
spoteczno$ciowe jako platforme dyskusyjng — miejsce do prowadzenia rozméw, pisania
komentarzy. Te trzy rodzaje aktywnoS$ci sa najbardziej charakterystyczne dla najmtodszych
respondentow.

Od ubiegtego roku nieco wzrosta popularnos¢ portali spotecznosciowych jako miejsca
poszukiwania pracy. W tym celu wykorzystuje je jedna pigta internautéw (21%, wzrost
0 5 punktéw procentowych). Mniejszej grupie (17%) stuza one do nawigzywania znajomosci
zawodowych 1 biznesowych. Czgéciej sa to mezczyzni niz kobiety, a takze czesciej niz
przecietnie prywatni przedsigbiorcy oraz — podobnie jak w przypadku poszukiwania pracy —

przedstawiciele kadry kierowniczej 1 specjali§ci z wyzszym wyksztatceniem.

Tabela 9

Cele korzystania Odsetki wskazan wedlug terminéw badan

z portali wérod uzytkownikow internetu wérod ogdtu dorostych

ng’;‘iczflf m | vi|[wv|vvia| v |v |Iv|v|m|vi|Iv| vvi|Vv |V | IV]|V
Y 08 | 09 | 710 | 11 |12 |13 | °14 | °15( 08 | 09 | *10 | 11 |12 | ’13 | °14 | ’15

Utrzymanie

kontaktow

ze znajomymi,

grupami

znajomych - | 56 | 53 50 50 | 50 | 54 | 55 - | 27| 27 28 28 | 30 | 34 | 35

Odnowienie

dawnych

znajomosci 40 | 50 | 46 43 37 | 41 | 40 | 41 18 | 24 | 23 24 21 | 25 | 25 | 26

Stuchanie muzyki,
ogladanie filméw

lub zdjg¢, czytanie
tekstow 27 | 38 | 35 36 33 139 |38 39 12|19 | 18 20 18 | 23 | 24 | 25

Rozmawianie
na interesujace
tematy,
uczestniczenie
w forach
dyskusyjnych - - 26 21 26 | 27 | 25 | 28 - - 14 12 14 | 16 | 16 | 18

Zamieszczanie
swoich zdje¢,
filméw, muzyki,
tekstow 18 | 27 | 27 23 21 | 24 | 26 | 26 8 13 | 14 13 12 | 14 | 16 | 17

Nawigzanie
nowych kontaktow
towarzyskich 21 | 27 | 22 21 19 | 19 | 20 | 20 | 9 13 | 12 12 1] 12 ] 13| 13

Szukanie pracy,

zaprezentowanie
si¢ potencjalnym
pracodawcom* 11 | 17 | 13 16 15 | 18 | 16 | 21 5 8 7 9 8 11 | 10 | 13

Nawigzanie
znajomosci
zawodowych,
biznesowych 9 | 15| 11 13 1114|1517 41715 7 6 | 8 | 10| 11

* W latach 2008—2009 respondenci byli pytani o samo szukanie pracy
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Internauci stanowiag blisko dwie trzecie doroslych mieszkancéw Polski i cho¢
od ubieglego roku odsetek ten utrzymuje si¢ na stalym poziomie, mozna zaobserwowac
pewne zmiany w sposobie korzystania z sieci, a takze dostepu do niej. Wprawdzie niemal
wszyscy uzytkownicy maja polaczenie z internetem w domach, jednak wraz z rosnaca
popularnoscig urzadzen mobilnych coraz wiecej osob taczy si¢ bezprzewodowo i pozostaje
online rowniez poza miejscem zamieszkania lub pracy. Wigksza popularnos¢ zyskuja niektére
formy aktywnosci: umacnia si¢ rola internetu jako kanatu wymiany dobr i ustug, przybywa
uzytkownikéw bankowosci elektronicznej, a takze 0osob spedzajacych czas w sieci na czytaniu
blogow lub ogladaniu wideo. Wigcej badanych niz rok temu korzysta z portali
spoteczno$ciowych, ktére traktowane sg przez znaczng czgs¢ uzytkownikow z jednej strony
jako platforma towarzyska, a z drugiej — jako miejsce odbioru tresci: sluchania muzyki,
ogladania filméw, zdje¢, czytania tekstow. Maleje natomiast grono 0so6b pobierajacych z sieci
pliki, co w duzym stopniu moze by¢ zwigzane z rosngca popularnoscia mediow
strumieniowych. Takze nieco mniej popularne niz w ostatnich dwéch latach jest granie
w sieci w gry wraz z innymi uzytkownikami.

Korzystanie z internetu jest nadal bardzo silnie zréznicowane ze wzgledu na wiek,
ktéry nie tylko stanowi istotng determinant¢ posiadania elementarnych kompetencji
cyfrowych umozliwiajacych samo wejscie do sieci, ale rowniez ksztaltuje zachowania online.
Z internetu korzystaja niemal powszechnie ludzie mlodzi. Spedzajg tam wigcej czasu niz
starsi uzytkownicy, a takze wykorzystuja na ogo6t wiecej ustug i funkeji, ktére oferuje internet.
Wykluczenie cyfrowe obejmuje wigkszos¢ badanych powyzej 54 roku zycia, a zwlaszcza

majacych 65 lat i wigcej, sposrod ktérych z sieci korzysta tylko mniej wigcej co szosty.

Opracowat

Michat FELIKSIAK



