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Z deklaracji badanych' wynika, ze polowa Polakéw (50%) uzywa smartfona, a nieco
wigkszy odsetek (56%) — klasycznego telefonu komorkowego. tacznie z telefonow
komorkowych korzysta 91% dorostych: dwie piate (41%) — wylacznie z klasycznych, jedna

trzecia (35%) — tylko ze smartfonow, a 15% — z urzadzen jednego i drugiego typu.

CBOS

RYS. 1. KORZYSTAJACY:

z klasycznego telefonu
komérkowego i smartfona

tylko z klasycznego 41%
telefonu komorkowego

tylko ze smartfona

9%

Niekorzystajgcy z telefonu
komérkowego

Poza prowadzeniem rozmow (100%), ponad trzy czwarte uzytkownikow telefonow
komoérkowych (78%) wysyta i odbiera za ich posrednictwem wiadomosci SMS. Z mniej
typowych dla telefonow funkcji najwigksza popularnoscia (57%) cieszy si¢ aparat
fotograficzny. Jak si¢ okazuje, robienie zdjg¢ przy uzyciu telefonu jest nawet bardziej
popularne niz wykorzystywanie go jako zegarka czy budzika (53%), a takze kalendarza lub
terminarza (44%). Mniejszg popularnoscia niz fotografowanie cieszg si¢ takie pokrewne mu
funkcje jak nagrywanie wideo (31%) czy — deklarowane zupelnie sporadycznie —
rejestrowanie samego dzwieku (13%). Znaczna czg$¢ uzytkownikow korzysta z zastosowan
internetowych: blisko dwie piate (37%) przeglada za pomoca telefonu strony internetowe,
ponad jedna czwarta (28%) — odbiera poczte elektroniczng, tyle samo (28%) — sprawdza

prognoz¢ pogody, ponad jedna pigta (22%) — obstuguje za posrednictwem telefonu konto

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (303) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 17-24 sierpnia 2015 roku na liczacej 1040
0s6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.
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w serwisie spoteczno$ciowym, a 12% — zatatwia w ten sposob online rozne sprawy, np. robi

zakupy, rezerwuje bilety lub hotele. Jesli chodzi o funkcje multimedialne, telefony najczesciej

stuzg do stuchania muzyki, radia (33%), rzadziej do ogladania materiatow wideo (20%),

grania w gry (18%), a sporadycznie — do czytania ksigzek i innych plikow tekstowych (9%).

Ponad jedna czwarta uzytkownikow telefonéw komorkowych (27%) korzysta z nawigacji

1 map. Stosunkowo nielicznym (12%) zdarza si¢ edytowaé przy pomocy telefonu

komoérkowego pliki tekstowe lub zdjecia. Mato rozpowszechnione sg ptatnosci zblizeniowe

przy uzyciu smartfona (5%). Poza tym wsrdd innych, nieuwzglednionych w kafeterii (3%)

wymieniano takie funkcje jak: latarka, kalkulator, notatnik, stownik, krokomierz, a takze

komunikatory internetowe.

Odpowiedzi uzytkownikéw telefoné6w komoérkowych (N=943)

RYS. 2. DO CZEGO PAN(I) UZYWA TELEFONU? Z JAKICH FUNKCJI PAN(I) KORZYSTA?

Dzwonienie - odbieranie i wykonywanie potgczen ‘

op. na Facebooks, Titerss o oo [z2%
Ogladanie wideo | 20%
ey 1s%
Dyktafon - nagrywanie dzwieks | 3%
Edycjaplikow, np. tekstow, zdjgs | 2o
Zatatwienie roznych spraw przez intemet, np. | D 1%
robienie zakupow, rezerwowanie biletéw, hoteli

Czytanie ksiazek i innych plikow tekstowych | [lo%
Platnosci zblizeniowe | W5

Inne funkgje | O3%

Za wyjatkiem rozméw telefonicznych, wszystkie wymienione funkcje czgsciej

wykorzystuja uzytkownicy smartfonéw niz telefonéw klasycznych, co wynika nie tylko
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z tego, ze niektore z nich sg niedostepne lub tez trudno dostepne na tradycyjnych telefonach,

ale rowniez z innego profilu spoteczno-demograficznego uzytkownikow.

Odpowiedzi uzytkownikéw telefonow komérkowych

CBOS
RYS. 3. DO CZEGO PAN(I) UZYWA TELEFONU? Z JAKICH FUNKCJI PAN(I) KORZYSTA?
Dzwonienie — odbieranie i wykonywanie potaczen } } 18822
Wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS | 7%
ysy \ | 94%
. B . P 9
Robienie zdjgé ‘ 2% | 82%
. .
Korzystanie z zegarka, budzika ‘ 38% | 75%
Korzystanie z kalendarza, terminarza ‘ 8% | 67%
Przegladanie stron intemetowych, np. portali | Ce%
informacyjnych ‘ | 65%
Stuchanie muzyki, radia ‘ 19% | 52%
Nagrywanie wideo ‘ LLH | 52%

Obstuga konta w serwisach spofecznosciowych, [ | %
np. na Facebooku, Twitterze 39%

0,
Dyktafon — nagrywanie dzwieku % 21%
B E ” %
Edycja plikéw, np. tekstéw, zdje¢ 229,
Zalatwienie réznych spraw przez internet, np. | i 5%
robienie zakupow, rezerwowanie biletdw, hoteli 21%

0,

Czytanie ksigzek i innych plikow tekstowych %’ 17%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
Ptatnos$ci zblizeniowe 2 /°9%
T o
Inne funkcje % 4%

O Odpowiedzi uzytkownikow klasycznych telefonéw komérkowych (N=580)
@ Odpowiedzi uzytkownikéw smartfonéw (N=520)




Tabela 1
Korzystajacy:
z klasycznego tylko . .
telefonu tylko ze | z klasycznego Nlezk?élze };f)tr?fl acy
komorkowego | smartfona telefonu Komérkowego
i smartfona komorkowego &
w procenatch
Ogolem 15 35 41 9
Ple¢ Mgzczyzni 15 33 42 10
Kobiety 15 37 39 9
Wiek 18-24 lata 16 73 11 1
25-34 23 54 22 0
35-44 25 44 31 1
45-54 12 33 51 5
55-64 13 16 59 12
65 lat 1 wigcej 3 3 62 32
Miejsce Wies 17 23 46 14
zamieszkania | Miasto do 19 999 12 42 36 10
20 000 —99 999 17 42 35 7
100 000 — 499 999 13 38 46 3
500 000 i wigcej mieszk. 13 53 29 5
Wyksztatcenie | Podstawowe 7 16 46 31
Gimnazjalne 13 67 18 2
Zasadnicze zawodowe 11 18 63 8
Srednie 19 45 34 3
Wyzsze 22 56 22 1
Grupa Kadra kierownicza, specjalisci
zawodowa z wyzszym wyksztalceniem 21 60 19 0
Sredni personel, technicy 23 55 22 0
Pracownicy adm.-biurowi 24 57 17 2
Pracownicy ustug 14 52 35 0
Robotnicy wykwalifikowani 20 36 40 3
Robotnicy niewykwalifikowani 10 28 55 8
Rolnicy 13 17 63 8
Pracujacy na wilasny rachunek 25 36 39 0
Ocena Zte 12 17 53 18
wlasnych war. | Srednie 13 29 45 13
materialnych | Dobre 17 44 34 4

Uzytkownicy smartfondw to na tle innych czeséciej mlodsi (18—44 lata), a zwlaszcza
najmtodsi respondenci, majacy wyksztatcenie wyzsze, $rednie lub gimnazjalne, mieszkancy
najwiekszych miast, dobrze sytuowani oraz cztonkowie takich grup zawodowych jak kadra
kierownicza 1 specjali$ci z wyzszym wyksztatceniem, technicy i personel $redniego szczebla,
a takze pracownicy ustug. Nieznacznie czgéciej s3 to rowniez kobiety niz mezczyzni.
Postugiwanie si¢ dwoma telefonami moze by¢é w pewnym stopniu zwigzane z rodzajem
wykonywanej pracy. Korzystanie zaréwno z klasycznego telefonu komodrkowego, jak
1 smartfona relatywnie czgsto deklaruja prywatni przedsigbiorcy, pracownicy

administracyjno-biurowi, technicy i personel $redniego szczebla, a takze kadra kierownicza
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1 specjalici z wyzszym wyksztalceniem. Posiadaczami wylacznie klasycznych telefonow
komoérkowych cze$ciej niz inni sg ankietowani majacy 45 lat 1 wigcej, mieszkancy wsi
i duzych miast (liczacych od 100 tys. do 500 tys.), majacy wyksztatcenie podstawowe lub
zasadnicze zawodowe, rolnicy i robotnicy niewykwalifikowani, jak rowniez ludzie znajdujacy
si¢ w zlej sytuacji materialnej. Najwiece] niekorzystajacych z komorek jest wsrod
najstarszych ankietowanych, najstabiej wyksztalconych, a takze osob Zle sytuowanych.
Uzytkownikow telefonow komorkowych mozna podzieli¢ pod wzgledem sposobu
korzystania z nich na trzy grupyz, ktére ze zrozumiatych wzgledoéw sa dosc¢ silnie powigzane
z typem uzywanego telefonu. Pierwsza grupa (46%) to uzywajacy komoérek do telefonowania,
ewentualnie tez wysytania 1 odbierania wiadomosci SMS. Druga kategoria uzytkownikow
(32%) poza podstawowymi zastosowaniami korzysta rowniez z takich funkcji jak aparat
fotograficzny, zegar czy kalendarz. Ponad jedna pigta (22%) to osoby wykorzystujace
w duzym stopniu takze multimedialne i internetowe funkcje telefonow — w tym przypadku

przede wszystkim smartfonow.

Odsetek uzytkownikow telefonow komérkowych (N=943)

CBOS
RYS. 4. PODZIAL ZE WZGLEDU NA SPOSOB KORZYSTANIA Z TELEFONU
46% 32% 22%
[ 1) Tylko podstawowe funkcje [ 2) funkcje 1 + aparat fotograficzny, 3 3) funkcje 1+ 2 +
zegar, kalendarz multimedia i internet
CBOS
RYS.5. PODZIAL ZE WZGLEDU NA SPOSOB KORZYSTANIA Z TELEFONU
7. UWZGLEDNIENIEM JEGO TYPU
1) Tylko podstawowe funkcje 7% 10%| 13%
2) funkcje 1 + aparat fotograficzny, o o o
zegar, kalendarz et 21% o1%
3) funkcje 1 + 2 + multimedia q o 0
i internet °8 2 12
Uzytkownicy: [ klasycznych telefonow [ telefonéw klasycznych B smartfondw
komorkowych i smartfonow

? Wykorzystano analize skupien przeprowadzona metoda k-srednich.
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Zastosowania telefonow komorkowych s3a zauwazalnie zwigzane z wiekiem
uzytkownikéw. Wsrdéd respondentdow majacych 45 1 wiecej lat, a zwlaszcza wsrod
najstarszych (65+), przewazaja osoby, ktore wykorzystuja telefon komorkowy wytacznie do
rozmo6éw. Najmtodsi uzytkownicy w najwickszym stopniu si¢gaja po pozostate mozliwosci
telefonéw, co jest rowniez zwigzane z faktem, iz ogromna wigkszo$¢ z nich posiada
smartfony, ktore — w przeciwienstwie do telefonéw tradycyjnych — oferujg wszystkie funkcje
zwigzane z dostgpem do internetu i multimedidow. Zaawansowani uzytkownicy sg réwniez
dos$¢ liczni wérdd nieco starszych badanych, w wieku od 25 do 34 lat, niemniej jednak wsrod
nich relatywnie najwigkszg grup¢ stanowia osoby, ktore ograniczaja si¢ do takich

dodatkowych funkcji telefonu jak aparat fotograficzny, zegar, budzik, kalendarz czy

terminarz.
Tabela 2
Podziat ze wzglgdu na sposéb korzystania z telefonu
1) Tylko 2) funkeje 1+ | 5y 6 keie 142+
aparat ) .
podstawowe f multimedia
. otograficzny, .
funkcje 1 internet
zegar, kalendarz
w procentach
Ogolem 46 32 22
Ple¢ Mezczyzni 47 30 22
Kobiety 45 33 22
Wiek 18-24 lata 14 28 59
25-34 22 44 34
35-44 40 34 26
45-54 54 35 10
55-64 67 27 6
65 lat i wiecej 85 14 2
Miejsce Wies 57 25 18
zamieszkania | Miasto do 19 999 39 38 23
20 000 — 99 999 36 41 23
100 000 — 499 999 46 31 23
500 000 1 wigcej mieszkancoéw 34 33 33
Wyksztatcenie | Podstawowe 76 21 4
Gimnazjalne 11 24 66
Zasadnicze zawodowe 66 27 6
Srednie 37 36 27
Wyzsze 29 38 33
Grupa Kadra kierownicza, specjalisci
zawodowa z wyzszym wyksztalceniem 22 44 33
Sredni personel, technicy 26 34 40
Pracownicy adm.-biurowi 30 34 36
Pracownicy ustug 32 42 26
Robotnicy wykwalifikowani 44 38 17
Robotnicy niewykwalifikowani 50 39 11
Rolnicy 79 16 5
Pracujacy na wtasny rachunek 48 35 17
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Roéznice w tym wzgledzie, zalezne od poziomu wyksztalcenia ankietowanych,
sa w znacznej mierze funkcja wieku: osoby z wyksztatlceniem gimnazjalnym to najmtodsi
badani, a z wyksztalceniem podstawowym to relatywnie czgsto starsi lub najstarsi
respondenci. Mozna jedynie zauwazy¢, ze pod wzgledem korzystania z zastosowan
internetowych 1 multimedialnych wyrdzniaja si¢ osoby z wyksztalceniem wyzszym,
przedstawiciele takich grup zawodowych jak kadra kierownicza i specjalisci z wyzszym
wyksztatceniem, technicy i $redni personel oraz pracownicy administracyjno-biurowi,
natomiast wylacznie z podstawowych funkcji korzystaja relatywnie czesto badani
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym oraz rolnicy. Do tej drugiej kategorii
uzytkownikéw mozna zaliczy¢ przewazajaca czes¢ mieszkancow wsi. W najwigkszych
aglomeracjach nieco wickszy odsetek niz przecigtnie stanowia osoby wykorzystujace
najszerszy zestaw funkcji telefonéw komoérkowych. Warto dodaé, Zze nie ma istotnych réznic

w stylu korzystania z telefonéw komorkowych migdzy kobietami i m¢zczyznami.

Opracowat

Michat FELIKSIAK



