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» Ponad jedna trzecia badanych (36%) uwaza, ze w zwigzku
ze wzrostem zadhluzenia frankowiczéw — na skutek wzrostu
warto$ci franka — powinny zosta¢ wprowadzone przepisy
majgce na celu pomoc osobom, ktére zaciggnely kredyty
w szwajcarskiej walucie. Ponad polowa ankietowanych (54%)
jest przeciwnego zdania, a co dziesigty nie ma wyrobionej
opinii w tej kwestii (10%). Respondenci opowiadajacy si¢ za
stworzeniem takich regulacji prawnych w wigkszosci (58%)
uwazaja, ze pomoc powinna obejmowac jedynie tych, ktorzy

znajduja si¢ w trudnej sytuacji materialne;.

» Ankietowani, zapytani, kto powinien ponosi¢ koszty zwigzane
ze zwigkszeniem zadluzenia frankowiczow, wynikajace ze
wzrostu wartosci  franka wobec zlotowki, najczesciej
odpowiadaja, ze kredytobiorcy, ktdrzy zaciagneli takie kredyty
(56%). Niewiele mniejsza grupa badanych (48%) uwaza, zZe
powinny je ponosi¢ banki, a relatywnie niewielu — co siodmy
(14%), ze panstwo.

» Badani uwazaja, ze jesli banki zmuszone beda do ponoszenia
dodatkowych kosztow z tytulu pomocy frankowiczom, to
w mniejszym lub wigkszym stopniu przerzucg je na klientow.
Co piaty sadzi, ze przerzuca je w catosci, co drugi — ze
w wigkszos$ci, a co siddmy — ze w niewielkiej czesci. Jedynie
znikomy odsetek ankietowanych (2%) uwaza, ze do takiego

przerzucenia kosztow w ogole nie dojdzie.

» Zdaniem wigkszosci ankietowanych banki zachecaty swoich
klientow do zaciggania kredytow we frankach (61%),
niedostatecznie informujac ich o ryzyku kursowym z tym
zwigzanym (51%). Ponad dwie piate respondentow (43%)
wyraza przekonanie, ze banki udzielajac kredytow we frankach

dopuszczaty si¢ wielu nieprawidlowosci.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (311) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 31 marca — 7 kwietnia 2016 roku na liczacej 1104
osoby reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancoéw Polski.






W ciaggu ostatnich kilku lat polski ztoty stracil wiele na wartosci wobec franka
szwajcarskiego; tym samym zadhluzenie kredytobiorcéw, ktérzy zaciagneli kredyty w tej
walucie, w przeliczeniu na ztotdwki znaczaco si¢ zwigkszylo. W styczniu ubieglego roku
nastgpit skokowy wzrost warto$ci szwajcarskiej waluty, m.in. wobec zlotego, na skutek
decyzji szwajcarskiego banku centralnego dotyczacej uwolnienia kursu franka wobec euro.
Wielu posiadaczy kredytow w tej walucie, tzw. frankowiczéw, znalazto si¢ w trudnej sytuacji,
a w przypadku czgsci z nich warto$¢ mieszkania, na ktére zaciagneli kredyt, pomimo
sptacania go przez kilka lat, okazata si¢ nizsza od aktualnej warto$ci kredytu w przeliczeniu
na ztotowki.

W  polowie stycznia br. przedstawiony zostal prezydencki projekt ustawy
,»0 sposobach przywrdcenia rownos$ci stron niektorych umow kredytu i umoéw pozyczki”,
zapowiadany juz w trakcie kampanii wyborczej, przewidujacy mozliwo$¢ przewalutowania
kredytu hipotecznego we frankach szwajcarskich po ,,sprawiedliwym kursie”. Projekt ten
zostat krytycznie zaopiniowany przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, wedlug ktorej ,,skutki
finansowe projektowanej ustawy moga w efekcie nie tylko zachwia¢ stabilno$cig
poszczegolnych bankoéw, ale rowniez prowadzi¢ do utraty zaufania do systemu bankowego,
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a w skrajnym scenariuszu spowodowac kryzys finansowy” . Obecnie Kancelaria Prezydenta
przygotowuje zmiany w projekcie ustawy o pomocy frankowiczom, planowane jest tez
posiedzenie Komitetu Stabilno$ci Finansowej dotyczace tej wlasnie problematyki.

W naszym ostatnim sondazu® zapytaliémy ankietowanych o opinie na temat sytuacji
tej grupy kredytobiorcéw — czy 1 w jakim zakresie panstwo powinno wprowadzi¢ przepisy
majace na celu pomoc frankowiczom, kto powinien ponies¢ koszty zwigzane ze wzrostem

wartosci kredytow na skutek wzrostu wartosci franka szwajcarskiego oraz jak postrzegana jest

w konteks$cie zaistnialego problemu rola, jaka odegraty banki i sami kredytobiorcy.

' Zob. Informacja o zakresie skutkéw projektu ustawy o sposobach przywrécenia réwnosci stron niektérych
umow kredytu i umow pozyczki. Wplyw na instytucje kredytowe, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
Warszawa 2016.

? Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (311) przeprowadzono metoda wywiadéw bezpoSrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 31 marca — 7 kwietnia 2016 roku na liczacej
1104 osoby reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.



.

CZY NALEZY POMAGAC FRANKOWICZOM?

Ponad jedna trzecia badanych (36%) uwaza, ze w zwiazku ze wzrostem zadtuzenia
frankowiczé6w powinny zosta¢ wprowadzone przepisy majace na celu pomoc osobom, ktére
zaciagnely kredyty w szwajcarskiej walucie. Wigkszo$¢ ankietowanych (54%) nie widzi

jednak takiej potrzeby.

CBOS

RYS. 1. W CIAGU OSTATNICH KILKU LAT POLSKI ZL.OTY STRACIL WIELE NA WARTOSCI
WOBEC FRANKA SZWAJCARSKIEGO, TYM SAMYM ZADLUZENIE TZW. FRANKOWI-
CZOW W PRZELICZENIU NA ZLOTOWKI ZWIEKSZYLO SIE.

CZY PANSTWO POWINNO W ZWIAZKU Z TA SYTUACJA WPROWADZIC PRZEPISY
MAJACE NA CELU POMOC OSOBOM, KTORE ZACIAGNELY KREDYTY
WE FRANKACH?

Raczej nie Raczej tak

54% 36%

Zdecydowanie tak

Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢

Najczesciej za wprowadzeniem regulacji prawnych majacych na celu pomoc
frankowiczom opowiadaja si¢ badani, ktorych kwestia ta w jakim$ stopniu dotyczy.
Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych, ktorych gospodarstwva domowe maja do splacenia
kredyty we frankach, oraz co drugi ankietowany, ktéry ma w rodzinie jakiego$ frankowicza,
uwaza, ze takie przepisy powinny powsta¢. Co interesujace, fakt posiadania w gronie
znajomych — poza rodzing — jakiego$ frankowicza nie wptywa istotnie na opinie w tej
sprawie.

Poparcie dla wprowadzenia regulacji prawnych majacych na celu pomoc
frankowiczom maleje wraz ze wzrostem wyksztalcenia. O ile wsrdd ankietowanych
z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym blisko polowa (46%) opowiada si¢ za
pomocy dla frankowiczéw, o tyle wérdd absolwentow wyzszych uczelni odsetek ten wynosi
30% (a blisko dwie trzecie wyraza sprzeciw) — tabela aneksowa 1. W pewnej mierze postawy

wobec frankowiczow zalezne sa od sytuacji materialnej ankietowanych, co po czgsci
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zwiazane jest z wyksztalceniem. Badani osiggajacy nizsze dochody na osobe w gospodarstwie
domowym czg¢sciej sa zdania, ze panstwo powinno wprowadzi¢ przepisy majace na celu
pomoc frankowiczom, niz respondenci o wyzszych dochodach.

Mozna réwniez zauwazy¢, ze wyraznie czgsciej za wprowadzaniem rozwigzan
prawnych majacych pomoc frankowiczom opowiadajg si¢ kobiety niz me¢zczyzni (42% wobec
30%), a jak wynika z analiz wielozmiennowych — pte¢ ma wigksze znaczenie w grupie
badanych gorzej wyksztalconych (z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym oraz
zasadniczym zawodowym), niz srednim i wyzszym.

W pewnym stopniu opinie na ten temat réznicuje wiek — najczgsciej za wsparciem
frankowiczoOw opowiadaja si¢ ankietowani najmtodsi, w wieku 18-24 lata, natomiast
sprzeciw wobec takiej pomocy najczesciej wyrazaja badani nieco starsi, w wieku 25-34 lata.

Kolejnym istotnym czynnikiem wplywajacych na postawy wobec frankowiczow sa
poglady polityczne. Generalnie, cz¢éciej za udzieleniem im pomocy opowiadaja si¢ badani

identyfikujacy si¢ z prawicg, a w potencjalnych elektoratach partyjnych — zwolennicy PiS.

Tabela 1
Czy panstwo powinno w zwiazku z ta sytuacja wprowadzi¢ przepisy majace
na celu pomoc osobom, ktére zaciagnely kredyty we frankach?
Elektoraty* . .
Tak Nie | Trudno powiedzieé
w procentach

PiS 45 44 11
Kukiz’15 34 44 22
Nowoczesna 30 69 1
PO 25 68 6
Niezdecydowani, czy wzigé
udziat w wyborach 41 45 14
Niezamierzajacy bra¢ udziatu
w wyborach 35 50 15

* Okres$lone na podstawie deklaracji glosowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych

Pewne znaczenie odgrywa w tym kontek$cie réwniez poziom religijnosci — badani
czegsciej biorgey udzial w praktykach religijnych, czgséciej tez uwazaja, ze panstwo powinno

wprowadzi¢ przepisy zapewniajace pomoc dla frankowiczow.




Ponad polowa badanych, zdaniem ktéorych nalezy wprowadzi¢ rozwigzania
legislacyjne majace na celu pomoc frankowiczom, uwaza, ze powinna ona obejmowac¢ tylko
osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji materialnej, np. te, dla ktérych raty kredytu stanowia
znaczng cze$¢ ich dochodu, ktorzy stracili prace itp. Respondenci, ktérzy sami majg kredyty
we frankach, ktérych rodzina ma takie kredyty badz ktérzy znaja osobiscie jakiego$
frankowicza, najczesciej sa zdania, ze pomoc ta powinna obja¢ wszystkich kredytobiorcow

majacych zadtuzenie w szwajcarskiej walucie.

CBOS

RYS.2. CZYPOMOC TA POWINNA OBEJMOWAC WSZYSTKICH FRANKOWICZOW,
CZY TYLKO TYCH ZNAJDUJACYCH SIE W TRUDNEJ SYTUACJI MATERIALNEJ,
NP. TYCH, DLA KTORYCH RATY KREDYTU STANOWIA ZNACZNA CZESC DOCHODU,
KTORZY STRACILI PRACE ITP.?

Pomoc powinna obejmowac

tylko tych frankowiczow, ktorzy Pomoc powinna obgjmowaé
znajdujg sie w trudnej sytuacji wszystkich frankowiczéw
materialnej 58%

Trudno powiedzie¢
N=399

KTO POWINIEN PONIESC KOSZTY ZWIAZANE ZE ZWIEKSZENIEM
ZADLUZENIA FRANKOWICZOW?

Interesowato nas rowniez, kto — zdaniem badanych — powinien ponosi¢ koszty
zwigzane ze zwigkszeniem zadtuzenia frankowiczow — kredytobiorcy, banki czy tez panstwo.
Respondenci mogli wskaza¢ dowolng liczbe podmiotéw, ktére powinny finansowaé ten
wzrost zadtuzenia.

Polacy najcze¢sciej (56%) sa zdania, ze koszty zwigzane ze zwigkszeniem zadhuzenia
frankowiczow, wynikajace ze wzrostu wartosci franka wzgledem zlotowki, powinni ponosic¢
kredytobiorcy, ktorzy zaciagneli takie kredyty. Niewiele mniejsza grupa badanych (48%)
uwaza, ze tymi kosztami powinny by¢ obarczone banki. Relatywnie niewielu — co sidédmy

respondent — wyraza przekonanie, ze koszty te powinny by¢ finansowane w budzetu panstwa.



CBOS
RYS.3. KTO, PANA(I) ZDANIEM, POWINIEN PONOSIC KOSZTY ZWIAZANE
ZE ZWIEKSZENIEM ZADLUZENIA FRANKOWICZOW, WYNIKAJACE
ZE WZROSTU WARTOSCI FRANKA WZGLEDEM ZEOTOWKI?
MOZE PAN(I) WSKAZAC WIECEJ NIZ JEDNA ODPOWIEDZ.
Kredytobiorcy, ktorzy zaciggneli kredyty o
. ; 56%
we frankach szwajcarskich
Banki 48%
Parnstwo 14%
Trudno powiedzie¢ 9%

Procenty nie sumujg si¢ do 100, gdyz respondenci mogli wskazac¢ wigcej niz jedng odpowiedz

Odpowiedzi te rozkladajg si¢ inaczej wsrdod ankietowanych, ktorych sptacanie
kredytow we frankach mniej lub bardziej dotyczy. Badani, ktérych gospodarstwa domowe
sptacaja kredyty we frankach, wyraznie cze$ciej deklaruja, ze to banki powinny pokrywac te
koszty, niz ze kredytobiorcy (60% wobec 39%). Podobnie ankietowani, ktérych rodziny
sptacaja takie kredyty (59% wobec 50%), cho¢ ta przewaga nie jest tak wyrazna jak
w przypadku respondentéw, ktorych sptacanie kredytow dotyczy osobiscie. Warto podkreslic,
ze badani, ktérych gospodarstwa domowe maja kredyty we frankach, wyraznie czesciej
wyrazaja przekonanie, iz w kosztach tych powinno uczestniczy¢ panstwo. Postawy osob
majacych w swoim kregu znajomych frankowiczow nie sg juz tak jednoznaczne — badani ci

ponadprzecigtnie czgsto wskazujg zardéwno banki, jak 1 samych kredytobiorcow.

Tabela 2

Kto, Pana(i) zdaniem, Ogot Odpowiedzi Odpowiedzi Odpowiedzi
powinien ponosi¢ koszty badanych | badanych, ktorych badanych, ktorych badanych, ktorzy
zwigzane ze zwigkszeniem gospodarstwa kto$ z rodziny — znaja kogos
zadtuzenia frankowiczow, domowe maja poza gospodarstwem osobiscie — spoza
wynikajace ze wzrostu kredyty domowym — ma rodziny
wartosci franka wzgledem mieszkaniowe kredyt — kto ma kredyt
ztotéwki? Moze Pan(i) we frankach* mieszkaniowy mieszkaniowy
wskazaé wiecej niz jedna we frankach we frankach
odpowiedz. w procentach

Banki 48 60 59 56
Kredytobiorcy, ktorzy

zaciagneli kredyty we

frankach szwajcarskich 56 39 50 62
Panstwo 14 31 15 13
Trudno powiedzie¢ 9 3 4 3

Procenty nie sumujg si¢ do 100, gdyz respondenci mogli wskazac¢ wigcej niz jedng odpowiedz

* Wyniki nalezy traktowaé ostroznie ze wzgledu na niewielkg liczbe frankowiczoéw w probie




-6-

Z analiz zroznicowan spoteczno-demograficznych wynika ponadto, ze badani lepiej
wyksztatceni i1 bardziej zadowoleni z warunkéw materialnych gospodarstw domowych
czgsciej wyrazaja przekonanie, ze to sami frankowicze powinni ponosi¢ koszty zwigzane
ze wzrostem ich zadluzenia (zob. tabela aneksowa 3). Mniej wiecej dwie trzecie absolwentéw
wyzszych uczelni (69%) oraz badanych o najwyzszych dochodach per capita (67%) jest
zdania, ze koszty te powinni ponosi¢ sami kredytobiorcy. Ponadprzecietnie czesto poglad, ze
banki powinny uczestniczy¢ w tych kosztach, formutujg natomiast respondenci uczestniczacy
praktykach religijnych kilka razy w tygodniu (68%), pracownicy sektora publicznego (60%)
oraz osoby utozsamiajace si¢ z prawica (57%). W potencjalnych elektoratach partyjnych sg to

najczesciej zwolennicy PiS (61%).

Tabela 3
Kto, Pana(i) zdaniem, powinien ponosi¢ koszty zwigzane ze zwigkszeniem
zadluzenia frankowiczéw, wynikajace ze wzrostu wartosci franka wzgledem
ztotowki? Moze Pan(i) wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Kredytobiorcy,
* r . .
Elektoraty . ktérzy zaciagneli ) Trudno
Banki kredyty Panstwo edzied
we frankach powiedziee
szwajcarskich
w procentach
PiS 61 48 14 10
Kukiz’15 52 55 16 12
Nowoczesna 51 74 14 2
PO 31 69 10 8
Niezdecydowani, czy
wzia¢ udziat w wyborach 48 50 13 12
Niezamierzajacy braé
udzialu w wyborach 40 50 19 11

Procenty nie sumujg si¢ do 100, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
* Okres$lone na podstawie deklaracji glosowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych

Opinie dotyczace sposobow finansowania drozszych kredytow ida w parze
z przekonaniami dotyczacymi konieczno$ci wprowadzenia regulacji prawnych dla
frankowiczow. Badani uwazajacy, ze panstwo powinno wprowadzi¢ przepisy zapewniajace
pomoc frankowiczom, najczesciej sg zdania, ze to banki powinny ponosi¢ koszty zwigzane ze
wzrostem wartosci kredytow. Z kolei ankietowani przeciwni wprowadzeniu takich regulacji
na ogo6l sadza, ze koszty te powinni ponosi¢ sami kredytobiorcy. Warto jednocze$nie
podkresli¢, ze ci pierwsi relatywnie czesto sa zdania, ze w kosztach tych powinno

partycypowac panstwo.




Tabela 4

Kto, Pana(i) zdaniem, powinien ponosi¢ Odpowiedzi badanych, ktorzy Odpowiedzi badanych, ktorzy
koszty zwigzane ze zwigkszeniem uwazaja, ze nalezy wprowadzi¢ uwazaja nie ma potrzeby
zadtuzenia frankowiczow, wynikajace przepisy majace na celu pomoc wprowadzania przepisow
ze wzrostu wartosci franka wzgledem frankowiczom majacych na celu pomoc
ztotdwki? Moze Pan(i) wskazaé wigcej frankowiczom

niz jedna odpowiedz w procentach

Banki 72 34
Kredytobiorcy, ktorzy zaciagneli kredyty

we frankach szwajcarskich 25 82

Panstwo 32 3

Trudno powiedzieé 7

Procenty nie sumujg si¢ do 100, gdyz respondenci mogli wskazac¢ wigcej niz jedng odpowiedz

CZY BANKI FAKTYCZNIE PONIOSA KOSZTY?

Cho¢ znaczna czg$¢ ankietowanych jest zdania, ze banki powinny ponosi¢ koszty

zwigzane ze zwigkszeniem zadtuzenia frankowiczow, badani nie majg zhudzen, ze jesli beda

one obcigzone jakimi§ dodatkowymi kosztami, to w mniejszym lub wigkszym stopniu

przerzucy je na swoich klientow. Co pigty badany sadzi, ze przerzucg je w catosci, a co drugi,

ze w wigkszosci. Jedynie znikomy odsetek ankietowanych uwaza, ze do takiego przerzucenia

kosztéw w ogoéle nie dojdzie.

RYS. 4.

Tak, w wiekszosci

JESLI BANKI BEDA ZMUSZONE DO PONIESIENIA DODATKOWYCH KOSZTOW
ZTYTULU POMOCY FRANKOWICZOM, TO CZY, PANA(I) ZDANIEM,
PRZERZUCA JE NA SWOICH KLIENTOW?

Tak, w catosci

W ogole

W niewielkiej czesci

Trudno powiedzie¢

CBOS

Warto zaznaczy¢, ze im wicksze obawy zwigzane z przerzuceniem kosztéw formutuja

badani, tym rzadziej deklaruja, ze powinny zosta¢ wprowadzone regulacje prawne majace

na celu pomoc frankowiczom, a takze generalnie rzadziej uwazaja, iz banki powinny

partycypowa¢ w kosztach zwigzanych z pomoca frankowiczom.




Tabela 5

Jesli banki bedg zmuszone C , . . . ., .
R zy panstwo powinno w zwiazku z ta sytuacja wprowadzi¢ przepisy

do poniesienia dodatkowych majace na celu pomoc osobom, ktore zaciagnety kredyty we frankach?

kosztow z tytutu pomocy ’ )

frankowiczom, to czy, Pana(i) i .

zdaniem, przerzucg je na swoich Tak Nie Trudno powiedzie¢

klientow? w procentach

Tak, w catosci 28 65 7

Tak, w wigkszosci 35 56 9

W niewielkiej czesci 46 51 3

W ogole* 61 35 4

Wyniki nalezy traktowac ostrozne ze wzgledu na niewielka liczbg osob, ktora wybrata t¢ odpowiedz
Pomini¢to odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

POSTRZEGANIE SYTUACJI FRANKOWICZOW

Prawie dwie trzecie ankietowanych (63%) uwaza, ze to sami frankowicze zdecydowali
si¢ wzig¢ na siebie ryzyko zmiany kursu franka, przez lata placili nizsze raty niz
kredytobiorcy, ktérzy zaciagnegli kredyty w ztotdwkach, wiec teraz nie powinni oczekiwaé
pomocy. Wyraznie rzadziej poglad ten formutujg sami frankowicze (37%), a troche¢ rzadziej
ankietowani, ktorzy maja w swojej rodzinie jakiego$ frankowicza (56%).

Badani wyrazajacy taka opini¢ w zdecydowanej wigkszosci (77%) sa przeciwni
wprowadzaniu przepisOw majacych na celu pomoc frankowiczom, czg¢$ciej tez sa zdania,

ze koszty zwigzane ze wzrostem zadluzenia frankowiczow powinni ponosi¢ oni sami (74%).

CBOS

RYS.5. CZY ZGADZA SIE PAN(I), CZY TEZ NIE ZGADZA, Z NASTEPUJACYMI
STWIERDZENIAMI?

TO SAMI FRANKOWICZE ZDECYDOWALI SIE WZIAC NA SIEBIE RYZYKO ZMIANY
KURSU FRANKA, PRZEZ LATA PLACILI NIZSZE RATY NIZ KREDYTOBIORCY,
KTORZY ZACIAGNELI KREDYTY W ZLOTOWKACH, WIEC TERAZ NIE POWINNI
OCZEKIWAC POMOCY

30 33 20 ‘4‘ 13 ‘

—— ——;
63% 24%

@ Zdecydowanie [Raczej O Raczej sie @ Zdecydowanie sie¢ [ Trudno
zgadzam sie zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢




Ankietowani, zapytani o polozenie materialne frankowiczow, w wigkszosci (62%)
deklaruja, ze wiele osob, ktore zaciagnety kredyty we frankach znajduje si¢ obecnie w trudne;j
sytuacji finansowej. Relatywnie niewielu (14%) nie zgadza si¢ z tym pogladem. W kwestii
oceny sytuacji materialnej frankowiczow na tle ogdétu spoteczenstwa, zdania sg bardziej
podzielone. Nieco ponad dwie pigte badanych (42%) jest zdania, ze ci, ktorzy zaciagneli
kredyty we frankach, sa na ogdét w lepszej sytuacji materialnej niz przeci¢tni Polacy, a blisko

jedna trzecia (31%) jest przeciwnego zdania.

CBOS

RYS.6. CZY ZGADZA SIE PAN(I), CZY TEZ NIE ZGADZA, Z NASTEPUJACYMI
STWIERDZENIAMI?

WIELE OSOB, KTORE ZACIAGNELY KREDYTY WE FRANKACH ZNAJDUJE SIE
OBECNIE W TRUDNEJ SYTUACJI FINANSOWEJ
(%)

19 43 ‘ 12 ‘2‘ 24
[ — ——;
62% 14%

@ Zdecydowanie [[Raczej O Raczej sie @ Zdecydowanie sie [ Trudno
zgadzam sie zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

CIKTORZY ZACIAGNELI KREDYTY WE FRANKACH SA NA OGOL W LEPSZEJ
SYTUACJI MATERIALNEJ NIZ PRZECIETNI POLACY
(%)

‘ 13 ‘ 29 25 ‘ 6 ‘ 27
\ﬁ(_J H_J
42% 31%
@ Zdecydowanie [Raczej O Raczej sie I Zdecydowanie sie¢  [1Trudno
zgadzam sie zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

* Wyniki nalezy traktowac ostroznie ze wzgledu na niewielka liczbe frankowiczow w probie

Przekonanie, ze frankowicze znajduja si¢ w ponadprzecictnie dobrej sytuacji
idzie w parze z pogladem, ze nie ma potrzeby wprowadzania przepisOw majacych na celu
pomoc tej grupie kredytobiorcow (70% badanych uwazajacych, ze frankowicze sa
w ponadprzecigtnie dobrej sytuacji materialnej, jest zdania, ze nie nalezy wprowadzi¢ takich

przepisow).
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Interesujace jest, jak o potozeniu materialnym frankowiczoOw wypowiadajg si¢ oni
sami, ich rodziny badz badani, ktérzy maja w kregu swoich znajomych osoby sptacajace
takie kredyty. Sami frankowicze, podobnie jak ich rodziny, rzadziej niz pozostali sytuacje
materialng tej grupy kredytobiorcow postrzegaja jako ponadprzecig¢tnie dobra. Opinie
znajomych sg bardziej spolaryzowane niz ogélu badanych, natomiast wyraznie czg¢$ciej niz
og6l nie zgadzaja si¢ oni ze stwierdzeniem, jakoby frankowicze byli w lepszej sytuacji

materialnej niz przecig¢tni Polacy.

Tabela 6
Ci ktorzy zaciagneli kredyty we frankach sg na ogot w lepszej
sytuacji materialnej niz przecietni Polacy
Zgadzam si¢ Nie zgadzam Trudno powiedzie¢
w procentach
Ogo6t badanych 42 31 27
Odpowiedzi frankowiczéw™* 14 79 7
Odpowiedzi badanych, ktorzy maja
w swojej rodzinie (poza gospodarstwem
domowym) frankowiczow 35 48 17
Odpowiedzi badanych, ktorzy maja wsrod
znajomych frankowiczow 45 42 13

* Wyniki nalezy traktowac ostroznie ze wzglgdu na niewielka liczbe frankowiczow w probie

POSTRZEGANIE SYTUACJI BANKOW

Zdaniem wigkszos$ci ankietowanych banki zachecaly swoich klientow do zaciggania
kredytow we frankach (61%), niedostatecznie informujac ich o ryzyku kursowym z tym
zwigzanym (51%). Ponad dwie piagte respondentow (43%) wyraza przekonanie, ze banki
udzielajac kredytow we frankach dopuszczaty si¢ wielu nieprawidtowos$ci (argument czesto
podnoszony przez stowarzyszenia i organizacje zrzeszajace frankowiczow). Biorac pod
uwage krytycyzm ankietowanych w postrzeganiu bankow, nie dziwi fakt, ze wigkszo$¢ (63%)
jest zdania, iz banki powinny ponie$¢ przynajmniej cz¢$¢ kosztow zwigzanych ze wzrostem

wartosci kredytow zaciagnietych we frankach szwajcarskich.
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CBOS

RYS.7. CZY ZGADZA SIE PAN(I), CZY TEZ NIE ZGADZA, Z NASTEPUJACYMI
STWIERDZENIAMI?

BANKI ZACHECALY KLIENTOW DO ZACIAGANIA KREDYTOW WE FRANKACH
(%)

28 33 ‘ 9 ‘2‘ 28
[—— ——;
61% 11%

@ Zdecydowanie [Raczej O Raczej sie I Zdecydowanie sie¢ [JTrudno
zgadzam sie zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

BANKI NIEDOSTATECZNIE INFORMOWALY ZACIAGAJACYCH KREDYTY WE
FRANKACH O RYZYKU KURSOWYM

20 31 ‘ 13 ‘ 5 ‘ 30
[ — ——
51% 18%

@ Zdecydowanie [Raczej O Raczej sie I Zdecydowanie si¢ [ Trudno
zgadzam sie zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

BANKI POWINNY PONIESC PRZYNAJMNIEJ CZESC KOSZTOW ZWIAZANYCH ZE
WZROSTEM WARTOSCI KREDYTOW NA SKUTEK WZROSTU WARTOSCI FRANKA

(%)
26 38 15 ‘ 8 ‘ 13 ‘

[ — ——
64% 23%

@ Zdecydowanie [Raczej O Raczej sie @ Zdecydowanie sie¢ [ Trudno
zgadzam sie zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

UDZIELAJAC KREDYTOW WE FRANKACH BANKI DOPUSZCZALY SIE WIELU
NIEPRAWIDEOWOSCI

(%)

15 28 ‘ 14 ‘ 3 ‘ 40
——
43% 17%

@ Zdecydowanie [Raczej [ Raczej sie @ Zdecydowanie sie¢ [ Trudno
zgadzam sie zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢
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Postawy wobec bankow wptywaja na opinie dotyczace koniecznosci wprowadzenia
przepisow majacych na celu pomoc frankowiczom oraz tego, kto powinien partycypowac
w kosztach zwigzanych ze wzrostem zadluzenia frankowiczow. Badani formutujacy
krytyczne opinie na temat bankéw czgsciej sg zdania, ze powinny powsta¢ regulacje prawne
zapewniajace pomoc frankowiczom, a takze czgsciej niz pozostali wyrazaja poglad, ze banki

powinny partycypowaé w kosztach zwigzanych ze zwigkszeniem zadluzenia frankowiczow.

Tabela 7

Czy pafistwo powinno w zwiazku Odpowiedzi badanych, Odpowiedzi badanych, ktorzy Ogot

) ., ktorzy uwazaja, ze banki uwazaja, ze banki udzielajac | badanych
Z tg sytuacja wp rowadzié niedostatecznie informowaty kredytow we frankach
PrzepIsy majace na celu pomoc zaciagajacych kredyty we dopuszczaty si¢ wielu
osobom, ktbre zaciagnety kredyty frankach o ryzyku kursowym nieprawidtowosci

we frankach?
w procentach

Tak 50 51 36
Nie 44 41 54
Trudno powiedzieé 6 7 10
Tabela 8

Kto, Pana(i) zdaniem, powinien Odpowiedzi badanych, ktorzy | Odpowiedzi badanych, ktorzy Ogot
ponosi¢ koszty zwigzane uwazaja, ze banki uwazaja, ze banki udzielajac | badanych
ze zwigkszeniem zadtuzenia niedostatecznie informowaty kredytow we frankach

frankowiczow, wynikajace zaciagajacych kredyty we dopuszczaly si¢ wielu

ze wzrostu wartosci franka frankach o ryzyku kursowym nieprawidtowosci

wzgledem zlotowki? Moze Pan(i)
wskaza¢ wiecej niz jedna

odpowiedz W procentach

Banki 66 67 48
Kredytobiorcy, ktorzy zaciagneli

kredyty we frankach

szwajcarskich 46 45 56
Panstwo 18 18 14
Trudno powiedzieé 4 4 9

Procenty nie sumujg si¢ do 100, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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Pomimo przewazajacego w spoteczenstwie przekonania, ze wielu frankowiczoéw jest
obecnie w trudnej sytuacji finansowej, jedynie nieco ponad jedna trzecia badanych uwaza, ze
powinny powsta¢ regulacje prawne majace na celu pomoc tej grupie kredytobiorcow.
Respondenci opowiadajacy si¢ za wprowadzeniem w zycie takich przepisow w wiekszosci
wyrazaja przekonanie, ze powinny one obejmowaé jedynie osoby znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji materialne;.

Wprawdzie wsrod badanych przewaza poglad, ze to sami frankowicze zdecydowali si¢
wzig¢ na siebie ryzyko zmiany kursu franka i1 przez wiele lat placili nizsze raty niz
kredytobiorcy, ktorzy zaciggnegli kredyty w zlotdwkach, wigc teraz nie powinni oczekiwaé
pomocy, lecz wigkszo$¢ ankietowanych uwaza rowniez, ze banki zachecaty do zaciagania
kredytow we frankach, niedostatecznie informujac o ryzyku kursowym, wigc powinny
ponies¢ przynajmniej czgs¢ kosztéw. Czesto podzielanemu przekonaniu, ze banki powinny
partycypowaé w kosztach zwigzanych ze wzrostem warto$ci kredytow we frankach na skutek
umocnienia si¢ szwajcarskiej waluty wzgledem zlotowki, towarzysza silne obawy, ze banki
przerzucg te dodatkowe koszty na klientow. Im silniejsze sg te obawy, tym rzadziej wyrazane

jest przekonanie, ze powinny powstac regulacje prawne zapewniajace pomoc frankowiczom.

Opracowata

Matgorzata OMYLA-RUDZKA
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Tabela 1
Czy panstwo powinno w zwigzku z tg sytuacja
wprowadzi¢ przepisy majgce na celu pomoc osobom,
ktore zaciggnety kredyty we frankach? Liczba 0s6b
. Trudno
Tak Nie S
powiedzieé¢
% % %
Ogotem 36 54 10 1101
Pte¢ Mezczyzni 30 61 9 524
Kobiety 42 47 11 577
Wiek 18-24 lata 54 36 10 115
25-34 29 64 7 208
3544 32 59 9 199
45-54 38 53 9 163
55-64 34 54 12 195
65 lat i wiecej 39 48 13 221
Miejsce Wies 39 48 13 440
zamieszkania Miasto do 19 999 34 58 8 144
20 000 — 99 999 35 57 8 219
100 000 — 499 999 42 50 8 175
500 000 i wiecej mieszk. 23 67 10 123
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 46 36 17 222
Zasadnicze zawodowe 41 48 11 270
Srednie 31 61 8 333
Wyzsze 30 64 7 276
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 32 62 6 122
i zawodowa Sredni personel, technicy 26 70 3 49
Pracownicy adm.-biurowi 30 61 10 68
Pracownicy ustug 33 62 5 82
Robotnicy wykwalifikowani 32 53 15 143
Robotnicy niewykwalifik. 56 40 4 45
Rolnicy 29 55 15 40
Pracujgcy na wtasny rach. 19 72 9 58
Bezrobotni 41 43 16 48
Emeryci 38 52 10 240
Rencisci 36 41 23 78
Uczniowie i studenci 51 42 8 71
Gospodynie domowe i inni 53 41 6 57
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 36 58 6 150
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 38 57 5 117
sekt. pryw. poza rolnict. 27 61 11 306
prywatnym gosp. rolnym 30 58 12 39
Dochody na Do 649 zt 43 44 13 135
jedng osobe 0d 650 zt do 999 zt 45 42 13 157
Od 1000 zt do 1399 zt 35 53 12 185
Od 1400 zt do 1999 z 35 56 9 154
2000 zt i wiecej 29 68 4 183
Ocena wiasnych | Zte 36 53 11 81
war. mater. Srednie 37 50 13 416
Dobre 36 56 8 604
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 46 41 13 42
religijnych Raz w tygodniu 40 50 10 499
1-2 razy w miesigcu 35 54 11 170
Kilka razy w roku 32 58 10 257
W ogdle nie uczestniczy 30 62 8 124
Poglady Lewica 26 70 4 171
polityczne Centrum 35 57 9 281
Prawica 41 49 10 343
Trudno powiedzieé¢ 38 47 15 306
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Tabela 2
Czy pomoc ta powinna obejmowac wszystkich
frankowiczéw, czy tylko tych znajdujgcych sie w trudne;j
sytuacji materialnej, np. tych, dla ktérych raty kredytu
stanowig znaczng czes$¢ dochodu, ktorzy stracili prace itp.?
Pomoc powinna Romoc powinna Licz’ba
. . obejmowad tylko tych 0s6b
obejmovyac frankowiczow, ktorz Tr_udn(_) i
wszystkich L Y powiedzie¢
frankowiczéw znajdujg_me w t_rudn‘ej
sytuacji materialnej
% % %
Ogotem 39 58 3 399
Pte¢ Mezczyzni 35 62 3 157
Kobiety 41 56 3 242
Wiek 18-24 lata 43 56 2 62
25-34 50 48 2 59
35-44 41 54 5 64
45-54 30 67 3 62
55-64 40 54 6 66
65 lat i wiecej 31 67 2 86
Miejsce Wies 38 58 4 171
zamieszkania Miasto do 19 999 39 61 49
20 000 — 99 999 40 56 4 77
100 000 — 499 999 40 60 74
500 000 i wiecej mieszk. 36 58 6 29
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 41 59 103
Zasadnicze zawodowe 33 62 5 111
Srednie 34 62 4 104
Wyzsze 49 47 4 82
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 42 58 39
i zawodowa Sredni personel, technicy 35 60 6 13
Pracownicy adm.-biurowi 63 37 20
Pracownicy ustug 48 49 & 27
Robotnicy wykwalifikowani 37 61 2 46
Robotnicy niewykwalifik. 18 78 4 26
Rolnicy 28 42 30 12
Pracujacy na wtasny rach. 52 39 9 11
Bezrobotni 40 55 5 20
Emeryci 29 69 & 91
Rencisci 44 56 28
Uczniowie i studenci 48 49 & 36
Gospodynie domowe i inni 43 57 30
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 47 59, 54
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 45 53 3 45
sekt. pryw. poza rolnict. 36 61 & 84
prywatnym gosp. rolnym 28 42 30 12
Dochody na Do 649 zt 41 51 8 58
jedna osobe Od 650 zt do 999 zt 33 64 2 70
Od 1000 zt do 1399 zt 39 61 64
Od 1400 zt do 1999 zt 43 55 3 54
2000 zt i wiecej 51 45 3 52
Ocena wtasnych | Zte 50 47 3 29
war. mater. Srednie 30 64 6 154
Dobre 43 56 1 216
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 37 58 5 19
religijnych Raz w tygodniu 34 61 4 199
1-2 razy w miesigcu 49 50 1 60
Kilka razy w roku 41 56 3 81
W ogodle nie uczestniczy 38 62 37
Poglady Lewica 48 48 4 45
polityczne Centrum 39 59 2 98
Prawica 37 59 5 142
Trudno powiedzie¢ 37 61 2 115
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Tabela 3
Kto, Pana(i) zdaniem, powinien ponosi¢ koszty zwigzane
ze zwigkszeniem zadtuzenia frankowiczow, wynikajgce
ze wzrostu wartosci franka wzgledem ztotéwki?
Kredytobiorcy, ) .
Bank ktorzy zaciagneli ) Trudno Liczba oséb
anki kredyty we Panstwo o
frankach powiedzie¢
szwajcarskich
% % % %
Ogotem 48 56 14 9 1102
Ple¢ Mezczyzni 47 61 11 7 523
Kobiety 48 52 17 11 579
Wiek 18-24 lata 44 53 22 7 115
25-34 41 67 10 8 208
35-44 49 61 13 7 199
45-54 48 55 21 10 161
55-64 54 51 10 12 195
65 lat i wiecej 50 50 13 10 223
Miejsce Wies 43 54 13 13 442
zamieszkania Miasto do 19 999 53 56 13 4 144
20 000 — 99 999 50 56 12 9 218
100 000 — 499 999 53 56 24 6 175
500 000 i wiecej mieszk. 48 69 8 5 123
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 39 47 18 16 223
Zasadnicze zawodowe 50 46 19 9 269
Srednie 50 60 10 8 333
Wyzsze 51 69 10 5 276
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 49 71 12 7 123
i zawodowa Sredni personel, technicy 61 59 1 7 49
Pracownicy adm.-biurowi 55 67 11 1 68
Pracownicy ustug 40 64 13 5 82
Robotnicy wykwalifikowani 48 54 14 11 142
Robotnicy niewykwalifik. 46 41 31 16 44
Rolnicy 40 52 7 15 40
Pracujacy na wiasny rach. 39 75 7 7 58
Bezrobotni 52 42 18 6 48
Emeryci 55 51 12 7 242
Rencisci 39 40 15 23 78
Uczniowie i studenci 45 58 18 8 71
Gospodynie domowe i inni 36 56 31 10 57
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 60 58 14 6 150
spoétce wiascicieli prywatnych i panstwa 45 63 14 7 116
sekt. pryw. poza rolnict. 44 65 12 8 305
prywatnym gosp. rolnym 41 47 7 19 39
Dochody na Do 649 zt 44 42 17 17 135
jedng osobe 0d 650 zt do 999 zt 51 52 21 9 158
Od 1000 zt do 1399 zt 50 56 17 11 183
Od 1400 zt do 1999 z 51 64 9 5 154
2000 zt i wiecej 51 67 8 3 183
Ocena wtasnych | Zte 55 43 21 8 81
war. mater. Srednie 47 51 13 13 418
Dobre 48 62 14 6 602
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 68 47 17 12 41
religijnych Raz w tygodniu 49 54 13 12 500
1-2 razy w miesigcu 44 57 12 6 170
Kilka razy w roku 47 61 15 7 256
W ogédle nie uczestniczy 46 58 17 6 126
Poglady Lewica 37 68 12 6 171
polityczne Centrum 49 60 13 6 281
Prawica 57 52 12 9 342
Trudno powiedzie¢ 43 52 18 13 308

Procenty nie sumujg sie do 100, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz




