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: KORZYSTANIE Z INTERNETU
® cBOS

» 7 internetu regularnie korzysta dwie trzecie dorostych
Polakow (65%). W obecnej dekadzie wzrost liczby uzytkowni-
kow cechuje mniejsza dynamika niz w poprzedniej, na poczat-
ku ktorej stanowili oni niespelna jedng piata dorostych (17%),
a pod koniec — juz potowg (51%).

» Nadal najsilniej o obecnosci w sieci i wykluczeniu cyfrowym
decyduje wiek. W sieci obecni sg w zasadzie wszyscy badani
majacy od 18 do 24 lat, a takze ogromna wigkszo$¢ starszych
respondentow, ktorzy nie ukonczyli 45 roku zycia. Wérod osob
powyzej 54 roku zycia z internetu korzysta mniej niz potowa,
wsrod najstarszych (65 lat 1 wigcej) — jedna czwarta, przy
czym w tych grupach zalezy to w znacznym stopniu od pozio-
mu wyksztatcenia. Wiek nie tylko rdéznicuje sama obecno$¢

w sieci, ale takze sposoby korzystania z niej.

» W ostatnich latach zwraca uwage dynamiczny wzrost popular-
no$ci internetu mobilnego: z roku na rok coraz wiecej 0sob
korzysta z sieci bezprzewodowo, uzywajac do tego urzadzen
mobilnych (obecnie 86% internautow). Czesciej tez odbywa
si¢ to poza domem, pracg czy szkota (w innych niz wymie-

nione miejscach korzysta z internetu 28% uzytkownikow).

» Do najbardziej popularnych aktywnosci online nalezy prowa-
dzenie rozméw przez komunikatory i czaty (deklaruje je 56%
uzytkownikoéw), czytanie prasy (51%), ogladanie telewizji,
filméw 1 innych materialow wideo (46%), a takze robienie
zakupow (45%) 1 korzystanie z ustug bankowych (66%).
Przewazajaca czg$¢ uzytkownikow (67%) jest takze obecna

w serwisach spoteczno$ciowych.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (312) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 5-12 maja 2016 roku na liczacej 1100 oséb
reprezentatywnej probie losowej doroslych mieszkancéw Polski.






Z internetu regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) korzysta dwie trzecie dorostych
mieszkaficow Polski (65%)', czyli w zasadzie tyle samo, ile rok wczeéniej. W obecnej
dekadzie wzrost liczby uzytkownikéw cechuje mniejsza dynamika niz w poprzedniej,
na poczatku ktorej stanowili oni niespeina jedna piata dorostych Polakéw, a pod koniec — juz

potowe.

CBOS

RYS.1. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU (STRON INTERNETOWYCH, POCZTY E-MAIL,
KOMUNIKATORA INTERNETOWEGO ITP.) PRZYNAJMNIEJ RAZ W TYGODNIU?*
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* W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci WWW lub poczty elektroniczne;j,
e-mail)?”

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (312) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 5-12 maja 2016 roku na liczacej 1100 oséb
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.



Najistotniejszym czynnikiem zwigzanym z korzystaniem z internetu jest wiek.
Obecnos¢ online deklarujg praktycznie wszyscy respondenci majacy od 18 do 24 lat oraz
ogromna wickszo$¢ osoéb majacych od 25 do 44 lat. Starszy wiek sprzyja wykluczeniu
cyfrowemu. Poza siecig pozostaje blisko trzy czwarte ankietowanych powyzej 64 roku zycia

1 ponad potowa w wieku od 55 do 64 lat.

CBOS

RYS. 2. ODSETKI INTERNAUTOW WSROD OSOB W WIEKU:

18-24 lata | | 100%

25-34 | | 94%

35-44 | | 83%

45-54 | | 64%

55-64 | | 43%

65 lat i wiecej | | 26%

O ile obecno$¢ miodych w internecie nie jest zdeterminowana poziomem ich
wyksztalcenia, o tyle odgrywa ono pewng role w przypadku ksztattowania si¢ kompetencji

cyfrowych starszych badanych.

CBOS

RYS. 3. ODSETKI INTERNAUTOW WSROD OSOB MAJACYCH WYKSZTALCENIE:

podstawowe [T 18%

gimnazjalne | | 93%

zasadnicze zawodowe | | 48%

Srednie | | 78%

wyzsze | | 94%




Korzystaniu z internetu sprzyja aktywno$¢ zawodowa, cho¢ czg¢stsza obecno$¢ w sieci
0s6Ob pracujacych niz niepracujacych moze wynika¢ réwniez z réznic wieku badanych w tych
grupach (ci pierwsi sg na ogdt mtodsi). Bez watpienia jednak praca przy komputerze niemal
zawsze laczy si¢ obecnie z wykorzystywaniem internetu. Na tle innych grup zawodowych,

najrzadziej obecno$¢ w sieci deklaruja rolnicy i robotnicy niewykwalifikowani.

CBOS
RYS. 4. ODSETKI INTERNAUTOW W GRUPACH ZAWODOWYCH

Kadra kierownicza, specjalisci z wyzszym wyksztatceniem | 1 95%
Technicy, $redni personel | 1 94%
Pracownicy administracyjno-biurowi | | 96%

Pracownicy ustug | | 88%

Robotnicy wykwalifikowani | | 80%
Robotnicy niewykwalifikowani | 1 60%
Rolnicy [ 44%
Pracujacy na wtasny rachunek | 190%

Wprawdzie sytuacja materialna badanych nie ma kluczowego znaczenia, jesli chodzi
o korzystanie z sieci (oddaje ona w znacznym stopniu zaleznosci wynikajace z takich cech
spoteczno-demograficznych jak wiek czy wyksztalcenie), moze jednak, obok braku
kompetencji cyfrowych, ogranicza¢ dostgpnos¢ internetu w sensie ekonomicznym (np. przez

brak srodkéw na zakup urzadzenia czy optaty abonamentowe).

CBOS
RYS.5. ODSETKI INTERNAUTOW WSROD OSOB OCENIAJACYCH SWOJA SYTUACJE
MATERIALNA JAKO:
ztg | | 32%
przecigtng | | 57%

dobrg | | 78%
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Uzytkownikow internetu jest wyraznie wigcej w miastach, zwlaszcza duzych, niz na
wsi, niemniej roOwniez na wsi stanowig oni przewazajaca czes¢ mieszkancow. Mozna dodac,
ze pod wzgledem odsetka internautow in plus wyro6znia si¢ poludniowo-zachodni region kraju

(wojewodztwo dolnoslaskie i opolskie — 71%).

CBOS

RYS. 6. ODSETKI INTERNAUTOW WEDLUG WIELKOSCI MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Wie$ | | 58%
Miasto do 19 999 mieszkancow | | 68%
Miasto 20 000 — 99 999 mieszkancow | | 67%
Miasto od 100 000 — 499 999 mieszkancow | | 74%
Miasto 500 000 i wiecej mieszkancow | | 74%

Z deklaracji badanych wynika, ze przecietny czas spedzany online wynosi 12 godzin

tygodniowo 1 w zasadzie nie zmienia si¢ w ostatnich latach.

CBOS
RYS.7. ILE MNIEJ WIECEJ GODZIN TYGODNIOWO ZAZWYCZAJ SPEDZA
PAN(I) W INTERNECIE?
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Najwigcej czasu online spedzaja najmtodsi uzytkownicy, natomiast najmniej —
najstarsi. Mozna ponadto zauwazy¢, ze nieco dluzej korzystaja z internetu mezczyzni niz

kobiety ($rednie wynosza odpowiednio 13,18 i 10,85 godz.).

CBOS

RYS. 8. SREDNIA LICZBA GODZIN SPEDZANA TYGODNIOWO ONLINE

18-24 lata T 17,27
25-34 T 14,15
3544 T 9,50
45-54 [T 9,54
55-64 T 9,67
65 lat i wiece] T 8,58

Ogétem T 11,98

Niemal wszyscy uzytkownicy internetu (98%) korzystaja z niego w domu. Potowa
(49%) taczy sie z siecig takze w szkole lub pracy, natomiast nieliczni (3%) — w kawiarenkach
internetowych. Ponad jedna czwarta (28%) korzysta z internetu réwniez w innych miejscach.
Grupa ta w ostatnich latach systematycznie powigksza si¢, co mozna przypisa¢ rosngcej

popularnosci urzadzen mobilnych, glownie smartfonow, ktore zastepuja klasyczne telefony

komoérkowe.
CBOS
RYS.9. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU:
Odpowiedzi twierdzace uzytkownikow internetu
98 98 98
92 95 97 97
88
47 49 49
41 45 39 42 45
i 23 28
, 13 13 13 16
2 2 2 2 2 3 3
V12008 IV 2010 VIVIl 2011 V2012 V2013 IV 2014 V 2015 V 2016
Ewdomu BEw szkole lubw pracy [w kawiarence internetowej [EIw innym miejscu / innych
miejscach
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Ogromna wigkszo$¢ korzystajacych z internetu (86%, czyli 56% ogotu badanych)
faczy si¢ z siecig bezprzewodowo — poprzez takie urzadzenia jak smartfon, tablet czy laptop.
W ostatnich latach odsetek ten dynamicznie si¢ zwigkszal: sze$¢ lat temu mobilni
uzytkownicy stanowili mniej niz polowg internautow, w 2012 roku — niemal dwie trzecie,

a dwa lata temu — juz ponad trzy czwarte.

CBOS

RYS. 10. CZY LACZY SIE PAN(I) Z INTERNETEM BEZPRZEWODOWO, NP. UZYWAJAC
URZADZEN PRZENOSNYCH TAKICH JAK LAPTOP, SMARTFON, TELEFON
KOMORKOWY, NETBOOK, TABLET?

Odpowiedzi twierdzace uzytkownikéw internetu

86%
77% 79%

73%
64%
55%
45% I I

IV2010  V/VII 2011 V2012 V 2013 IV 2014 V 2015 V 2016

Wprawdzie bezprzewodowemu korzystaniu z sieci sprzyja mtody wiek, niemniej ten

sposob laczenia si¢ z siecig zyskat popularnos¢ rowniez wérod starszych badanych.

CBOS

RYS. 11. ODSETKI INTERNAUTOW LACZACYCH SIE Z INTERNETEM BEZPRZEWODOWO,
PRZY POMOCY URZADZEN PRZENOSNYCH, TAKICH JAK LAPTOP, SMARTFON,
TELEFON KOMORKOWY, NETBOOK, TABLET

18-24 lata [ 99%
25-34 I 93%
35-44 M 85%

45-54 [ 76%
55-64 [ 1%
65 lat i wigcej I 77%




-7-

AKTYWNOSC W SIECI

Znacznej czesci Polakow zdarzylo sie wykorzystywac internet do wymiany dobr
i ustug. Przynajmniej raz kupita co$ w ten sposob ponad potowa ogétu dorostych (53%, czyli
81% uzytkownikow internetu), a sprzedala — jedna pigta (20%, czyli 31% internautow).
0Od 2008 roku kazda z tych grup zwigkszyla si¢ mniej wigcej o potowe.

CBOS
RYS. 12. CZY KIEDYKOLWIEK KUPIL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?
Odpowiedzi twierdzace: m uzytkownikow internetu < ogdtu dorostych
80% 81%
729 9% 74% : o
67% 67% 66%
7% l
1112008 V12009 1V 2010 V/VII2011 V2012 V2013 1IV2014 V2015 V2016
CBOS

RYS. 13. CZY KIEDYKOLWIEK SPRZEDAL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?

Odpowiedzi twierdzace: m uzytkownikéw internetu —— ogétu dorostych

36%

30% 31%
25%  25% 6%  2T% l
- ERERER

112008 V12009 IV 2010 V/VII2011 V2012 V2013 1IV2014 V2015 V2016

Liczba osob kupujacych regularnie przez internet utrzymuje si¢ na poziomie zblizo-
nym do ubiegtorocznego, czyli, ogdlnie rzecz biorgc, wyzszym niz rejestrowalismy wczes-
niej. W ciggu miesigca poprzedzajacego badanie zakupy online zrobito ponad dwie piate
korzystajacych z sieci (45%, czyli 29% ogo6tu dorostych). Najwigcej kupujacych w sieci jest
wsrod internautow z wyzszym wyksztatceniem (63%) oraz majacych od 25 do 34 lat (56%),
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a najmniej wsrdéd uzytkownikow powyzej 54 roku zycia (wsrod majacych od 55 do 64 lat —

27%, a wsrod majacych 65 lat 1 wigcej] — 30%), najstabiej wyksztatconych (19% wsrod

deklarujacych wyksztalcenie podstawowe lub gimnazjalne) i znajdujacych si¢ w ztej sytuacji

materialnej (26%).

Tabela 1
Respondenci, ktérzy w ciggu miesigca kupili co$ przez internet
I | | m | ur | I VI | IV | VI v \Y% v A% A%
02% | °04*%| 05 | 06 | 07 | P08 | "09 | 10| 11 | ’12 | "13 | ’14 | ’15 | ’16
W procentach
Uzytkownicy
internetu 2 13 14 | 23 | 24 | 35 33 33 32 | 37 | 42 | 36 | 46 | 45
Ogot
dorostych <0,5 3 4 7 9 15 16 17 18 | 21 25 | 23 | 29 | 29

* W latach 2002 i 2004 pytaliSmy o ostatnie trzy miesigce

Artykuly najchetniej kupowane za posrednictwem sieci to przede wszystkim odziez

1 obuwie, a w dalszej kolejnosci zabawki 1 artykuty dziecigce, sprzet elektroniczny, ksigzki

oraz kosmetyki. Stosunkowo popularnymi zakupami sg takze artykuty motoryzacyjne, bilety

na samolot, pociagg lub autobus i sprzgt sportowy. Do rzadziej nabywanych naleza leki,

multimedia (programy i gry komputerowe, muzyka i filmy), a takze dostep do ustug lub tresci

oraz zywno$¢. Poza wymienionymi produktami niektérzy kupili w sieci elementy

wyposazenia mieszkania lub wystroju wnetrz, materialy budowlane, artykuty ogrodnicze,

artykuty dla zwierzat, bizuterig, a takze optacili w ten sposob hotel oraz bilety na koncert lub

do kina.

Tabela 2

Co kupit(a) Pan(i) przez internet w ciaggu

Odpowiedzi twierdzace wsrdd:

ostatniego miesigca? Czy kupit(a) Pan(i): uzytkownikow internctu 0g6lu dorostych
w procentach
— odziez, obuwie 20 13
— zabawki, artykuty dzieciece 12 8
— sprzet elektroniczny 11 7
— ksiazki, e-booki, audiobooki 11 7
— kosmetyki 10 7
— artykuly motoryzacyjne 9 6
— bilety na samolot, pociag lub autobus 7 5
— sprzet sportowy 7 4
— leki 4 2
— dostep do ustug lub tresci 3 2
— muzyke, filmy 3 2
— artykuly spozywcze 3 2
— programy, gry komputerowe 2 2
— co$ innego 11 7
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W ciagu ostatnich dziesigciu lat odsetek uzytkownikow bankowosci elektronicznej
zwigkszyl si¢ ponad czterokrotnie. Stanowig oni obecnie dwie trzecie korzystajacych
z internetu (66%), czyli 43% ogo6tu dorostych. Z internetowych ushug bankowych najczesciej
korzystaja internauci w wieku od 25 do 34 lat (78%), najlepiej wyksztatceni (90%),
z gospodarstw domowych o dochodach na osobe wynoszacych 2 tysigce ztotych lub wigcej
(82%). Niewielu uzytkownikow internetu (8%) korzysta z ustug lub tresci dostgpnych
za optata. Dodatkowo w stosunku do ubieglorocznego badania ich odsetek zmalat (o 4 punkty
procentowe). Nieco czesciej niz pozostali dostep do ustug lub tresci kupowali uzytkownicy
majacy wyzsze wyksztatcenie (13%).

Pobieranie z sieci darmowych programow, muzyki i filméw deklaruje ponad jedna
czwarta korzystajacych z internetu (28%), czyli 18% ogoélu badanych. Czesciej robig to
mtodsi, zwlaszcza najmiodsi (54%) uzytkownicy, niz starsi internauci. Malejaca popularnosé
tego sposobu pozyskiwania tresci (w ubieglej dekadzie $Scigganie plikéw z sieci bylo wsrod
uzytkownikéw internetu czestsze niz obecnie) mozna wigzaé ze wzrostem predkosci
transmisji danych, a tym samych dobra dostepnos$cia takich materiatow jak muzyka czy filmy

w formie strumieniowej, eliminujacej konieczno$¢ ich pobierania.

Tabela 3

. . Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug terminow badan
Czy w ciaggu ostatniego

miesigca: O | 00| 00| Of | VI| IV | VI| V|V |IV|]V ]|V
05 | 206 | 07 | C08 | 09 | *10 | 11| 12 | *13 | 14 | °15 | °16

— korzystal(a) Pan(i) z ustug bankowych przez internet

Uzytkownicy

internetu 21 33 31 38 41 46 54 60 59 63 69 66

Ogo6t dorostych 6 10 11 17 20 23 30 34 36 39 44 43
— §ciagal(a) Pan(i) darmowe programy, muzyke, filmy

Uzytkownicy

internetu 40 45 43 40 45 42 38 33 34 37 30 28

Ogot dorostych 11 14 16 18 21 22 21 19 20 23 19 18

— korzystal(a) Pan(i) z tresci dostepnych w sieci internetowej za oplata, takich jak gazety, zdjecia,
materialy wideo, platne czlonkostwo w serwisach, grach

Uzytkownicy
internetu 7 9 6 12 15 15 8 9 12 10 12 8
Ogo6t dorostych 2 3 2 5 7 8 5 5 7 6 8 5

W ciggu miesigca poprzedzajacego badanie, gazety i czasopisma w internecie czytat
co trzeci dorosty (33%), czyli co drugi badany korzystajacy z sieci (51%). Po pras¢ online

czgsciej siggaja starsi (45+) niz mlodsi internauci. Wyr6zniajg si¢ pod tym wzgledem
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rowniez, podobnie jak w przypadku czytelnictwa wersji drukowanych, osoby z wyzszym
wyksztalceniem (69%). Minimalnie czg$ciej gazety 1 czasopisma w internecie czytaja
mezczyzni niz kobiety (53% wobec 49%).

Niemal jedna trzecia dorostych (30%, czyli 46% internautéw) oglada online telewizjg,
filmy, seriale lub inne materialty wideo. Widzow w sieci znacznie przybylo pod koniec
ubieglej dekady (kolejny duzy wzrost odnotowaliSmy w 2013 roku), co mozna wigzaé
ze wzrostem szybkosci polaczen, ktory umozliwil pojawienie si¢ i spopularyzowanie mediow
strumieniowych. Najczesciej sa to mtodsi, a zwlaszcza najmiodsi uzytkownicy internetu.
Ponadto wideo w sieci czesciej ogladaja internauci niz internautki (52% wobec 41%).

W zasadzie niezmieniony pozostaje odsetek badanych stuchajacych radia przez
internet — stanowig oni jedng pigta dorostych (19%, czyli 30% uzytkownikow internetu).
Stuchanie radia online, podobnie jak ogladanie wideo, czg¢$ciej niz inni deklarujg internauci
majacy nie wiecej niz 34 lata. Czesciej robig to takze megzczyzni niz kobiety (34% wobec

25%).

Tabela 4

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug termindw badan

Czy w ciggu ostatniego miesigca: | 11 | I | 11 | VI | IV | VII | V \Y v A A
06 | 07 | 08 | C09 | C10 | 11 | °12 | ’13 | °14 | 15 | °16

— czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet lub czasopism*

Uzytkownicy internetu 52 45 58 57 68 54 60 56 59 56 51

Ogo6t dorostych 16 17 26 28 35 30 34 34 37 35 33
— shuchal(a) Pan(i) przez internet radia

Uzytkownicy internetu 25 32 37 41 40 33 31 34 34 31 30

Ogo6t dorostych 8 12 16 20 20 18 18 21 21 20 19
— ogladal(a) Pan(i) przez internet telewizje, filmy, seriale, nagrania wideo**

Uzytkownicy internetu 14 13 17 38 40 40 37 45 47 50 46

Ogot dorostych 4 5 8 18 21 22 21 27 30 32 30

* W latach 2006 i 2007 uzyliSmy sformutowania ,,internetowe wersje gazet codziennych”
** W latach 20062008 uzylisSmy sformutowania ,,0gladat(a) Pan(i) przez internet telewizj¢”

Zrobione przez siebie zdjecia lub filmy zamieszcza w internecie co czwarty
uzytkownik (25%), czyli 17% ogoétu dorostych. Materiaty tego typu na og6l udostepniaja
mtodsi internauci, szczegolnie majacy nie wigcej niz 24 lata, natomiast najrzadziej osoby

w wieku 55-64 lata. Pte¢ nie odgrywa w tym przypadku istotnej roli.
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CBOS

RYS. 14. CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA ZAMIESZCZAY.(A) PAN(I) W INTERNECIE
ZROBIONE PRZEZ SIEBIE ZDJECIA, FILMY?

Odpowiedzi twierdzgce: B uzytkownikéw internetu 0gotu dorostych

26% 28%

25%
21%
18% - - .

V 2012 V 2013 IV 2014 V 2015 V 2016

Popularno$¢ blogdéw utrzymuje si¢ na wzglednie stabilnym poziomie. Czyta je ponad
jedna piata dorostych (22%), czyli jedna trzecia korzystajacych z internetu (33%). Najbardziej
pod tym wzgledem wyrdzniajg si¢ badani w wieku od 25 do 34 lat. Wprawdzie wyzsze
wyksztalcenie sprzyja czytaniu blogéw (siega do nich 42% internautdow z wyzszym
wyksztatceniem), jednak jego wplyw jest stabszy niz w przypadku czytelnictwa prasy online.
Mozna doda¢, ze blogi ciesza si¢ wigksza popularno$cig wsrod kobiet niz mezczyzn
(37% wobec 29%).

CBOS

RYS. 15. CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA CZYTAL(A) PAN(I) BLOGI?

Odpowiedzi twierdzgce: E uzytkownikdw internetu 0gotu dorostych

39%

34% 33%
28% 29% 30% 30%

1V 2010 VIl 2011 V2012 V 2013 IV 2014 V 2015 V 2016
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Tabela 5
Internauci, ktorzy w ciagu ostatniego miesigca:
ogladali przez zamieszczali
czytali internet W internecie
Wiek internetowe telewizje, zrobione przez
wersje gazet stuchali przez filmy, seriale, siebie zdjecia,
lub czasopism internet radia nagrania wideo czytali blogi filmy
w procentach
1824 lata 49 47 78 38 49
25-34 45 40 56 43 33
35-44 47 19 32 23 15
45-54 56 26 42 27 18
55-64 63 17 25 35 8
65 lat i wigcej 58 16 27 24 18

Bloga lub wtasng stron¢ prowadzi szeSciu na stu internautdw (6%). Od pieciu lat
odsetek ten w zasadzie si¢ nie zmienia. Prowadzenie bloga lub wtasnej strony internetowe;j
minimalnie cze¢$ciej deklaruja uzytkownicy niz uzytkowniczki (8% wobec 5%), a takze
mtodsi (8% ws$rod majacych od 18 do 34 lat) niz starsi internauci (4% ws$rod majacych 55 lat

1 wigcej).

CBOS

RYS. 16. CZY PROWADZI PAN(I) BLOGA LUB WLASNA STRONE INTERNETOWA?
Odpowiedzi twierdzace: @ uzytkownikow internetu 0gotu dorostych

8%

e 5% 5, 6% &% _6%
5% | . 3% | 3% | 4% | 4% | \4%‘
VI 2009 V 2012 V 2013 IV 2014 V 2015 V 2016

Ponad potowa korzystajacych z internetu (56%, czyli 37% ogotu badanych) —
minimalnie wigcej niz w ubiegtym roku — korzysta z komunikatorow tekstowych begdacych
samodzielnymi programami lub czeg$cig serwisow spotecznosciowych. Nieco rzadziej niz rok
temu badani deklaruja rozmowy telefoniczne online, ktore prowadzi obecnie jedna trzecia
internautéw (29%, czyli 19% dorostych).

Niemal co trzeci uzytkownik internetu (31%, czyli 20% ogoétu badanych) wypowiadat
si¢ w ostatnim miesigcu na forach dyskusyjnych lub stronach portali spotecznosciowych.
Od czterech lat odsetek ten jest stabilny. Stosunkowo mato popularng aktywnoscig jest udziat

w grach online. W miesigcu poprzedzajacym badanie w sieci gral mniej wigcej co Osmy
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ankietowany korzystajacy z internetu (12%, o 4 punkty mniej niz rok temu i o 8 punktow

mniej niz dwa lata temu), czyli niespetna co dziesiaty dorosty (8%).

Tabela 6

. . Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan
Czy w ciaggu ostatniego

miesiaca: M [ W[ | | VI|[IV|VI|V |V |[IV|]V]|V
05 | °06 | 07 | *08 | 09 | *10 | 11 | *12 | *13 | 14 | °15 | '16

— rozmawial(a) Pan(i) ze znajomymi przez komunikatory, np. Gadu-Gadu, Tlen lub czat bedacy czescia
jakiego$ portalu* (np. Facebooka, Google+)

Uzytkownicy internetu 57 | 63 65 | 68 | 68 | 66 | 51 47 | 55 | 56 | 53 | 56

Ogo6t dorostych 16 19 | 24 |30 | 33 | 34 | 28 | 26 | 33 | 35 | 34 | 37
— prowadzil(a) Pan(i) przez internet rozmowy telefoniczne (np. przez Tlenofon, Skype)

Uzytkownicy internetu - 127 | 25 38 | 41 39 | 35 36 33 39 35 | 29

Ogot dorostych - 8 9 17 | 20 | 20 19 | 20 | 20 | 25 22 19

— dokonywal(a) Pan(i) wpiséw na forach, grupach dyskusyjnych, stronach portali spolecznosciowych**

Uzytkownicy internetu 20 | 25 | 28 | 31 37 | 34 | 24 | 25 32 | 33 34 | 31

Ogo6t dorostych 5 8 10 14 18 18 13 14 19 | 21 21 20
— gral(a) Pan(i) w co$ w sieci z innymi ludzmi

Uzytkownicy internetu - - - - 28 21 17 14 20 20 16 12

Ogo6t dorostych - - - - 14 11 9 8 12 13 10 8

* W 2013 roku do tresci pytania dodano ,,czat bedacy czescig jakiegos portalu”
** W 2013 roku do tresci pytania dodano ,,strony portali spotecznosciowych”

Prawie wszystkie aktywnosci opierajace si¢ na interakcji z innymi uzytkownikami sg
bardziej popularne wsréd mtodszych internautow (zwlaszcza majacych od 18 do 24 lat)
niz wérdd starszych. Najmniej zdeterminowane przez wiek sg rozmowy telefoniczne online,
ktére starsi prowadzag rownie czgsto, a niekiedy nawet nieco cze$ciej niz miodsi badani.
Rozmowy przez internet oraz udziat w forach dyskusyjnych nie sa zwigzane w sposob istotny
z plcig badanych, determinuje ona natomiast w duzym stopniu granie online, ktore ponad

dwukrotnie cze$ciej deklarujg internauci niz internautki (17% wobec 7%).

Tabela 7
Internauci, ktorzy w ciagu ostatniego miesigca:
rozmawiali prowadzili
Wiek ze znajomymi przez rozmowy dokonywali wpisow
komunikatory telefoniczne na forach grali w sieci
w procentach

18-24 lata 87 38 57 37
25-34 72 31 38 10
35-44 42 18 23 6
45-54 38 20 19 2
55-64 41 38 18 10
65 lat i wigcej 30 38 18 4
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ZAWIERANIE ZNAJOMOSCI I KORZYSTANIE
Z PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

Znajomo$¢ w internecie zawart co siodmy dorosty (14%, czyli 22% korzystajacych
z internetu), a z osoba poznang online spotkat si¢ osobiscie niemal co dziesigty badany

(9%, czyli 13% uzytkownikéw internetu).

Tabela 8

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminow badan

Czy: o | or | mr | m | vi | IV | V/VII | V vV IV | V v
05 | 706 | 07 | "08 | 09 | °10 11 12 1’13 | ’14 | 15 | ’16

— poznal(a) Pan(i) kogo$ przez internet

Uzytkownicy internetu 23 | 25 25 | 23 24 | 25 20 23 23 | 21 23 22

Ogot dorostych 6 8 9 10 12 13 11 13 14 13 15 14

— spotkal(a) si¢ Pan(i) z osoba poznana przez internet osobiScie

Uzytkownicy internetu 13 13 14 11 13 15 12 15 16 14 | 15 13

Ogo6t dorostych 4 4 5 5 6 8 7 8 9 9 9 9

Zawarcie znajomos$ci w sieci nieco czesciej deklaruja internauci niz internautki
(26% wobec 18%), ale w obu grupach podobnie czesto dochodzito do spotkania poza
internetem (14% wobec 12%), co wskazuje, ze w przypadku kobiet znajomosci te rzadziej niz
wsrod mezcezyzn pozostawaly wytacznie wirtualne. Aktywnos$¢ towarzyska w sieci jest silnie
zwigzana z mtodym wiekiem: znajomos$¢ online zawart co drugi uzytkownik majacy od 18 do
24 lat (50%) 1 wiecej niz co czwarty w wieku 25-34 lata (27%). Wsrod starszych internautow
zdarzato si¢ to rzadziej niz przecigtnie. Warto dodaé, ze sposrod osob, ktore poznaty kogos

Ww internecie, poza siecig najczesciej spotykali si¢ badani w wieku od 35 do 44 lat.

Popularno$¢ serwisow spotecznosciowych jest w zasadzie taka sama jak w ubieglym
roku, ale, ogdlnie rzecz biorgc, wigksza niz w poprzednich latach. Posiadanie konta
w przynajmniej jednym sposrod nich deklaruje dwie trzecie korzystajacych z internetu (67%),
czyli ponad dwie pigte dorostych (43%). Ogromna wigkszo$¢ osOb zarejestrowanych

w serwisach spoteczno$ciowych (86%) korzysta z nich, jak wynika z deklaracji, regularnie.
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CBOS

RYS. 17. CZY ZAREJESTROWAL(A) SIE PAN(I) W JAKIMS PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM,
NP. FACEBOOK, NASZA-KLASA, GOOGLE+, GOLDENLINE LUB PODOBNYM?

Odpowiedzi twierdzgce: m uzytkownikéw internetu - ogotu dorostych

66% 67%

62% 62% 62%

58%  59%  60%
47%

112008 V12009 1V 2010 V/VII 2011 V2012 V2013 1IV2014 V2015 V2016

Obecnos¢ w serwisach spotecznosciowych czgsciej deklarujg internautki niz internauci
(70% wobec 63%)), a takze czgsciej niz przecigtnie uzytkownicy, ktdrzy nie ukonczyli 35 roku

zycia.

CBOS

RYS. 18. ODSETKI INTERNAUTOW ZAREJESTROWANYCH W PORTALACH
SPOLECZNOSCIOWYCH WSROD OSOB W WIEKU:

18-24 lata [ 92%
25-34 I 87%
3544 I 57%

45-54 [T 49%
55-64 [ 46%
65 lat i wigcej [T 34%
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Internauci korzystaja na ogdt z towarzyskich funkcji serwisow spotecznosciowych.
Za ich posrednictwem utrzymuja kontakty ze znajomymi (58%), odnawiaja znajomosci
(42%), rzadziej nawigzuja nowe kontakty (17%). Pod wzgledem dwodch ostatnich zastosowan
zauwazalnie wyrozniaja si¢ badani mieszkajacy na wsi. Mezczyzni czgdciej niz kobiety
deklaruja nawigzywanie w serwisach spotecznosciowych nowych znajomosci, z kolei kobiety

czesciej niz mezezyzni odnawiajg te dawne.

Tabela 9
. . Odsetki wskazan wedtug terminéw badan
Cele korzystania z portali
spotecznosciowych 111 VI v V/VII A% A% v A% A%
’08 ’09 ’10 11 ’12 ’13 ’14 ’15 ’16

Utrzymywanie kontaktéw ze znajomymi, grupami znajomych

Uzytkownicy internetu - 56 53 50 50 50 54 55 58

Ogot dorostych - 27 27 28 28 30 34 35 38

Odnawianie dawnych znajomosci

Uzytkownicy internetu 40 50 46 43 37 41 40 41 42

Ogo6t dorostych 18 24 23 24 21 25 25 26 28

Stuchanie muzyki, ogladanie filméw lub zdjeé, czytanie tekstow

Uzytkownicy internetu 27 38 35 36 33 39 38 39 39

Ogot dorostych 12 19 18 20 18 23 24 25 26

Rozmawianie na interesujace tematy, uczestniczenie w forach dyskusyjnych

Uzytkownicy internetu - - 26 21 26 27 25 28 27

Ogot dorostych - - 14 12 14 16 16 18 18

Zamieszczanie swoich zdjeé, filméw, muzyki, tekstow

Uzytkownicy internetu 18 27 27 23 21 24 26 26 27

Ogot dorostych 8 13 14 13 12 14 16 17 18

Nawigzywanie nowych kontaktéw towarzyskich

Uzytkownicy internetu 21 27 22 21 19 19 20 20 17

Ogot dorostych 9 13 12 12 11 12 13 13 11

Szukanie pracy, zaprezentowanie si¢ potencjalnym pracodawcom®

Uzytkownicy internetu 11 17 13 16 15 18 16 21 17

Ogo6t dorostych 5 8 7 9 8 11 10 13 11

Nawiazywanie znajomos$ci zawodowych, biznesowych

Uzytkownicy internetu 9 15 11 13 11 14 15 17 16

Ogot dorostych 4 7 5 7 6 8 10 11 10

* W latach 2008-2009 respondenci byli pytani o samo szukanie pracy
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Dwie piate uzytkownikow internetu (39%) wykorzystuje serwisy spoleczno$ciowe
do odbioru tresci: stuchania muzyki, ogladania filmow lub zdje¢, czytania tekstow. Wiecej niz
co czwarty badany (27%) sam zamieszcza tam tego typu materiaty. Taki sam odsetek (27%)
traktuje je jako platforme dyskusyjng — miejsce do prowadzenia rozmow na interesujace
tematy. Wykorzystywanie serwisow spotecznosciowych do odbioru tresci i rozmoéw czegsciej
wskazujg mezczyzni niz kobiety

Szukanie pracy za ich posrednictwem deklaruje ponad jedna szdsta internautow
(17%). Zblizonej grupie (16%) stuza one do nawigzywania znajomos$ci zawodowych
1 biznesowych. Oba te zastosowania czgsciej wskazuja mezczyzni niz kobiety. Jesli chodzi
o wykorzystywanie serwisow spoteczno$ciowych do poszukiwania pracy, to wyrdzniaja si¢
robotnicy wykwalifikowani, technicy i $redni personel oraz kadra kierownicza i specjalisci
z wyzszym wyksztalceniem, a do nawigzywania relacji biznesowych — prywatni przedsig-

biorcy, kadra kierownicza i specjali$ci z wyzszym wyksztalceniem oraz pracownicy ustug.

Uzytkownicy internetu stanowig dwie trzecie dorostych mieszkancow Polski. W ciagu
ostatnich trzech lat ich liczba nie zmieniata si¢ znaczaco. Rowniez skala aktywnosci, ktore
badani podejmuja w sieci, pozostaje wzglednie stabilna. Do najbardziej popularnych nalezy
zaliczy¢ prowadzenie rozmow, czytanie prasy, ogladanie wideo, a takze robienie zakupow
i korzystanie z bankowosci elektronicznej, natomiast do budzacych najmniejsze zaintereso-
wanie — kupowanie tresci i ustug oraz granie w gry. W ostatnich latach zwraca uwage
dynamiczny wzrost popularnosci internetu mobilnego: z roku na rok coraz wigcej osob
korzysta z sieci bezprzewodowo, uzywajac do tego urzadzen mobilnych. Czgsciej odbywa si¢
to poza domem, praca czy szkola, czyli miejscami, do ktorych wczedniej zawezal te
aktywno$¢ komputer stacjonarny podtaczony do internetu kablem. Innym zjawiskiem, ktére
obserwujemy w ostatnich latach, jest rzadsze niz wcze$niej pobieranie z sieci plikow oraz
czestsze ogladanie przez internet telewizji, filmow, seriali i innych materiatow wideo, przy
czym oba te zastosowania moga mie¢ ta samg przyczyng — wzrost predkosci transmisji

danych, ktory umozliwit stworzenie i spopularyzowanie mediow strumieniowych.



- 18 -

Nadal najsilniej o obecnosci w sieci lub wykluczeniu cyfrowym decyduje wiek.
Z internetu korzystaja w zasadzie wszyscy badani majacy od 18 do 24 lat, a takze ogromna
wiekszos¢ starszych respondentdw, ktorzy nie ukonczyli 45 roku zycia. Wsérdd osob powyzej
54 roku zycia z internetu korzysta mniej niz potowa, wsrodd najstarszych (65 lat 1 wigcej) —
jedna czwarta, przy czym w tych grupach zalezy to w znacznym stopniu od poziomu
wyksztatcenia. Wiek nie tylko réznicuje sama obecnos¢ w sieci, ale takze sposoby
korzystania z niej. Najmtodsi badani sp¢dzaja online wigcej czasu niz starsi i na ogot sa

réwniez bardziej aktywni w wykorzystywaniu mozliwosci internetu.

Opracowat

Michat FELIKSIAK



