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Z prognoz demograficznych wynika, zZe odsetek o0soOb starszych w naszym
spoteczenstwie bedzie wcigz wzrastal. Obecnie juz wigcej niz co pigtego mieszkanca Polski
mozna zaliczy¢ do grona seniorow (przyjmujac za prog starosci wiek 60 lat), a — zgodnie
z przewidywaniami GUS' — w roku 2040 wiecej niz co trzeci Polak bedzie w wieku 60+,
natomiast w 2050 roku do tej grupy bedzie nalezato czterech na dziesigciu mieszkancow
naszego kraju. W jaki sposob Polacy odnosza si¢ do osob starszych? W jakiej mierze
zjawisko ,,ageizmu” (dyskryminacji ze wzgledu na wiek) dotyczy naszego spoteczenstwa? Ilu
badanych zetkneto si¢ ze zlym lub gorszym traktowaniem oséb starszych, w jakich
sytuacjach? Czy niewlasciwe traktowanie seniorow wystepuje tylko w przestrzeni publiczne;,
czy dotyczy rdwniez sfery prywatnej — relacji rodzinnych? Ilu z nich czuje si¢ gorzej
traktowanych? Zapytaliémy o to w dwoch sondazach?. Dwukrotny pomiar, wigksza proba i —
co z tym zwigzane — wigksza w niej liczba senioréw umozliwiaja doktadniejsze poznanie

opinii ich samych na ten temat.

AGEIZM W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ I PRYWATNEJ

W naszych badaniach zapytali§my ankietowanych, czy zetkneli si¢ ze ztym, gorszym
traktowaniem o0sob starszych w roznego rodzaju sytuacjach w miejscach publicznych (na
ulicy, w sklepie, w $§rodkach komunikacji), w placowkach stuzby zdrowia, w urzedach,
bankach, ale takze — czy spotkali si¢ z takim traktowaniem o0sob starszych w swojej rodzinie.
Jak wynika zuzyskanych deklaracji, badani stykali si¢ z dyskryminacja osob starszych
glownie w miejscach publicznych — na ulicy, w sklepie, w §rodkach komunikacji (32%). Co
piaty ankietowany (21%) zetknat si¢ z gorszym lub zlym traktowaniem seniorow w
placowkach stuzby zdrowia, a co ésmy (12%) w roznego typu urzedach, w bankach. Jak si¢

okazuje, zte lub gorsze traktowanie o0soOb starszych wystepuje nie tylko w przestrzeni

U Prognoza ludnosci na lata 20142050, Studia i Analizy Statystyczne, GUS 2014.

2 Polaczono dane z dwoch badan CBOS ,,Aktualne problemy i wydarzenia”: nr 315, 17-25 sierpnia 2016
roku (N=1033) i nr 314, 30 czerwca — 7 lipca 2016 roku (N=983). Oba badania przeprowadzono metodg
wywiadéw bezposrednich (face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) na reprezentatywnych
probach losowych dorostych mieszkancéw Polski.
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publicznej — co dziewiaty badany zadeklarowal, ze zetknal si¢ z taka sytuacja w swojej
rodzinie (11%). Ogoétem ponad dwie piate respondentéw (42%) przyznato, ze zetkneto sie
z niewlasciwym traktowaniem oséb starszych w przynajmniej jednym z omawianych miejsc

w przestrzeni publicznej badz prywatne;.

CBOS
RYS. 1. CZY BYL(A) PAN(I) SWIADKIEM LUB OSOBISCIE PAN(I) DOSWIADCZYL(A)
ZEEGO LUB GORSZEGO TRAKTOWANIA OSOB STARSZYCH:
—w miejscach publicznych?
—w placéwkach stuzby zdrowia?
— w urzedach, w bankach?
— W swojej rodzinie?
W Tak [ Nie [JTrudno powiedzie¢

Generalnie mozna zauwazyC, ze zle traktowanie osOb starszych w miejscach
publicznych, w placowkach stuzby zdrowia, w urzedach, bankach czesciej dostrzegaja
respondenci lepiej wyksztalceni, mieszkajacy w wigkszych miejscowosciach, ankietowani
niezadowoleni z warunkéw materialnych swoich gospodarstw domowych, czesciej badani
w miodym 1 §rednim wieku niz sami seniorzy. W przypadku dostrzegania dyskryminacji
seniorOw w miejscach publicznych, takich jak ulice, sklepy, §rodki komunikacji, szczegdlnie
wyraznie zaznacza si¢ wplyw wieku oraz wielkosci miejscowosci zamieszkania. W
wiekszych miastach jest, z jednej strony, wigcej obiektow uzyteczno$ci publicznej, wiecej
ludzi, wiecej miejsc, gdzie mozna zauwazy¢ gorsze traktowanie, z drugiej za§ wigksza jest
anonimowos$¢ tych relacji. Fakt, ze sami seniorzy rzadziej dostrzegaja gorsze traktowanie
0sOb starszych, moze wynika¢ w pewnej mierze z ich mniejszej aktywnosci, mobilnosci,

czestosci bywania w rdéznych miejscach.
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Czestos¢ dostrzegania ztego lub gorszego traktowania osob starszych w rodzinie

zalezy natomiast przede wszystkim od potozenia materialnego. O takich sytuacjach w swojej

rodzinie czg¢$ciej niz inni méwili badani znajdujacy si¢ w trudnym polozeniu materialnym —

0 najnizszych miesi¢cznych dochodach na osobe¢ nieprzekraczajacych 650 zt, niezadowoleni

z warunkéw materialnych swoich gospodarstw domowych.

Tabela 1
Czy byt(a) Pan(i) swiadkiem lub osobiscie Pan(i)
doswiadczyl(a) ztego lub gorszego traktowania osob starszych:
w miejscach
publicznych —
na ulicy, w placowkach | w urzedach, W swojej
w sklepach, w | stuzby zdrowia| w bankach rodzinie
srodkach
komunikacji
odsetki odpowiedzi twierdzacych *

Wiek
18-24 lata 40 17 13 13
25-34 37 27 15 10
35-44 36 24 14 12
45-54 34 26 16 14
55-64 26 16 9 10
65 lat 1 wigcej 20 16 9 8
Miejsce zamieszkania
Wies 24 15 8 10
Miasto do 19 999 32 23 14 10
20 000 —99 999 35 24 14 12
100 000 — 499 999 39 26 13 14
500 000 1 wigcej mieszkancow 42 31 17 12
Wyksztalcenie
Podstawowe / gimnazjalne 21 12 7 11
Zasadnicze zawodowe 31 19 12 13
Srednie 33 23 13 12
Wyzsze 39 29 16 9
Ocena wlasnych warunkéw materialnych
Zte 41 33 19 22
Srednie 28 20 12 11
Dobre 32 20 12 10

* Polaczone zostaly odpowiedzi ,,Tak, osobiscie tego do§wiadczyte(a)m” i ,,Tak, byte(a)m $wiadkiem takiej

sytuacji”




SENIORZY O DYSKRYMINACJI ZE WZGLEDU NA WIEK

Jak wynika z deklaracji badanych w wieku 60+ (N=587), relatywnie najczesciej
stykali si¢ oni ze ztym lub gorszym traktowaniem w miejscach publicznych — na ulicy, w
sklepie, w $rodkach komunikacji (18% z nich byto swiadkami takiej sytuacji, a 3% osobiscie
doswiadczylo takiego traktowania). Rzadziej spotykali si¢ z tego typu sytuacjami
w placowkach stuzby zdrowia (11% z nich bylo $wiadkami takiej sytuacji, a 5% osobiscie
doswiadczylo takiego traktowania) oraz w urzgdach, w bankach (6% z nich byto swiadkami
takiej sytuacji, a 3% osobiscie do$wiadczylo takiego traktowania). Ztego lub gorszego
traktowania w rodzinie doswiadczylo 2% senioréw, a 6% bylo §wiadkami takiej sytuacji.
Ogodtem co dziesiaty senior (10%) do$wiadczyt osobiscie ztego lub gorszego traktowania,

aco czwarty (26%) byl swiadkiem takiej sytuacji.

Tabela 2

Czy byl(a) Pan(i) $wiadkiem lub osobiscie Pan(i) do§wiadczyl(a) ztego
lub gorszego traktowania osob starszych:

W swojej w placowkach w urzgdach, | w miejscach publicznych
rodzinie stuzby zdrowia w bankach —na ulicy, w sklepach,
w $rodkach komunikacji

w procentach

Tak, osobiscie tego

doswiadczyte(a)m 2 > 3 3
Talf, .by%e(a)r.l.l swiadkiem 6 1 6 18
takiej sytuacji

Nie 92 84 91 79
Trudno powiedzie¢ 0 1 | 0

Z analiz wielozmiennowych® wynika, Ze na zte lub gorsze traktowanie narazeni
sa przede wszystkim seniorzy zle oceniajacy swoj stan zdrowia, chorzy, niepetnosprawni
1 — co si¢ z tym wigze — najstarsi. Zauwazalng cezurg jest wiek 75 lat — badani, ktorzy
przekroczyli 75 rok zycia, wyraznie cze$ciej niz mtodsi deklaruja, ze doswiadczyli gorszego
traktowania w rdéznego rodzaju sytuacjach. Kolejnym czynnikiem rdznicujacym
doswiadczanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek jest polozenie materialne — najrzadziej na
zte traktowanie uskarzali si¢ ankietowani zadowoleni z warunkow materialnych swoich
gospodarstw domowych. Pewne znaczenie w tym konteks$cie odgrywa rowniez wyksztatcenie

1 miejsce zamieszkania. Relatywnie czg$ciej niz pozostali o osobistym doswiadczaniu

3 Wykorzystano modut IBM SPSS Decision Trees.



gorszego lub ztego traktowania mowili seniorzy legitymujacy si¢ wyzszym wyksztatceniem,

mieszkajacy w najwiekszych miastach.

Z kolei zauwazanie dyskryminacji osob starszych zalezne jest przede wszystkim
od wielko$ci miejscowosci zamieszkania — o dostrzeganiu zlego lub gorszego traktowania
seniorow czesciej mowili badani mieszkajacy w wiekszych miejscowosciach. Ponadto
dyskryminacje osob starszych czg$ciej zauwazali seniorzy lepiej wyksztalceni, a takze

niezadowoleni z warunkéw materialnych swoich gospodarstw domowych.
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Tabela 3
Deklaracje ztego lub gorszego traktowania 0sob starszych wsrod
badanych w wieku 60+ (N=587)
osobiscie doswiadezyli ztego, byli $wiadkami zlego,
gorszego traktowania gOrSZeLo traktowama O.S(.)b
w co najmniej jednej z czterech star§zych.w €0 najmnicy
analizowanych sytuacji J&;dnq z czterech .
analizowanych sytuacji
w procentach
Ogoélem 10 26
Wiek
61-65 lat 7 29
6674 9 25
75 lat 1 wigcej 16 22
Miejsce zamieszkania
Wies 10 11
Miasto do 19 999 12 24
20 000 — 99 999 7 27
100 000 — 499 999 10 44
500 000 1 wigcej mieszkancow 14 51
Wyksztalcenie
Podstawowe / gimnazjalne 10 15
Zasadnicze zawodowe 10 23
Srednie 8 34
Wyzsze 14 48
Ocena wlasnych warunkéw materialnych
Zte 11 36
Srednie 13 23
Dobre 7 27
Ocena stanu zdrowia
Dobry 6 27
Ani dobry, ani zly 8 23
Zty 18 28
Orzeczenie o niepelnosprawnosci
Posiada 13 26
Nie posiada 5 24




Ponad dwie pigte badanych zetknelo si¢ ze ztym lub gorszym traktowaniem osob
starszych, a co dziesigty senior osobiscie doswiadczyl takiego traktowania. Z takimi
sytuacjami respondenci stykali si¢ najcze$ciej w miejscach publicznych — na ulicy, w sklepie,
w $rodkach komunikacji, rzadziej w placowkach stuzby zdrowia, jeszcze rzadziej w urzgdach,
bankach oraz w przestrzeni prywatnej — w swoich rodzinach.

Dostrzeganie przejawdw dyskryminacji jest wypadkowa wielu czynnikow — pewnej
wrazliwosci 1 §wiadomosci spolecznej, miejsca zamieszkania, miejsc, w ktorych si¢ bywa,
a takze podejmowanych aktywnosci. Gorsze traktowanie seniorow w przestrzeni publicznej
czgsdciej zauwazajg osoby lepiej wyksztalcone, znajdujace si¢ w ztym potozeniu materialnym,
czesciej badani w mtodym i $rednim wieku niz sami seniorzy. Dyskryminacja 0sob starszych
w przestrzeni publicznej jest bardziej zauwazalna w wickszych miastach, w ktorych jest,
z jednej strony, wieksze natgzenie interakcji, wigcej obiektow uzytecznosci publiczne;,
wiece] miejsc, gdzie gorsze traktowanie senioréw mozna dostrzec, z drugiej za$ wicksza

anonimowo$¢ relacji.

Opracowata

Matgorzata OMYLA-RUDZKA



