koS KOMUNIKAT Z BADAN

Centrum Badania
Opinii Spotecznej

ISSN 2353-5822 Nr 35/2018

Marzec 2018 Przedruk i rozpowszechnianie tej publikacji w catosci dozwolone wytgcznie za zgodg CBOS.
Wykorzystanie fragmentéw oraz danych empirycznych wymaga podania Zrédta




Znak jakosci przyznany CBOS przez
Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku 11 stycznia 2018 roku

Certyfikat | (il

Wyrdzniajgca Jakosc Badan

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej
ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa
e-mail: sekretariat@cbos.pl; info@cbos.pl
http://www.cbos.pl

(48 22) 629 35 69



Zaufanie jest jedna z najwazniejszych warto$ci utrzymujacych spoistos¢ grup spotecznych, a w szer-
szym wymiarze — spoteczenstw. Zaufanie sprawia, ze ludzie lepiej sie rozumieja, a procesy spoteczne
przebiegaja sprawnie i toczg sie bez wiekszych tar¢. Brak zaufania i nadmierna ostrozno$¢ bywaja
z kolei Zrédlem nieporozumien, napie¢ i konfliktéw, cho¢ pozwala niekiedy uniknaé rozczarowan.
0d szesnastu lat monitorujemy poziom zaufania spotecznego - to, jaki stosunek do innych ludzi
cechuje Polakow, czy jesteSmy zyczliwi i otwarci, czy przeciwnie — zdystansowani, nieufni lub pelni
uprzedzen w kontaktach z innymi. Przedmiotem naszego zainteresowania bylo takze zaufanie wobec
sfery publicznej i panistwa — kwestia stosunku Polakéw do réznych instytucji i organizacji, ktére

funkcjonuja w przestrzeni publicznej’.

Zbierane od 2002 roku deklaracje nieodmiennie wskazujg, Ze w zyciu spotecznym Polacy s3 raczej
nieufni. Tylko nieco ponad jedna pigta badanych (22%) wychodzi z zalozenia, ze wiekszos$ci ludzi
mozna ufaé, ponad trzy czwarte zasS (76%) wyznaje zasade zachowywania daleko posunietej
ostroznosci i podejrzliwosci w stosunkach z innymi. W ostatnich latach niewiele zmienito sie pod tym
wzgledem. Przekonanie, Ze z zasady bliznim lepiej nie ufa¢, podzielane jest obecnie podobnie czesto
jak przed dwoma, czterema czy szescioma laty, cho¢ rzadziej niz w latach 2002-2006, kiedy to Polacy
wyznawali te zasade jeszcze bardziej powszechnie. Na przestrzeni ostatnich szesnastu lat wyrdznia
sie jedynie okres miedzy 2008 a 2010 rokiem, kiedy, jak sie okazato — tylko na krétko, staliSmy sie

troszeczke bardziej otwarci i ufni wobec innych.

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (333) przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich (face-to-face)
wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 1-8 lutego 2018 roku na liczacej 1057 os6b reprezentatywnej probie losowej
dorostych mieszkarnicow Polski.
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RYS. 1. Ktéra z dwéch opinii dotyczacych zycia spotecznego w Polsce jest blizsza
Pana(i) pogladom?

X

12002
12004
12006
12008
12010
12012
12014
12016
112018

= Ogdlnie rzecz biorac, wiekszosci ludzi mozna ufaé
m W stosunkach z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym

= Trudno powiedzie¢

Przekonanie o koniecznosci zachowania ostroznosci w relacjach z innymi ludZzmi jako zyciowa zasada
jest podzielane nieco czeSciej niz stosowane w spotecznej praktyce. Na pytanie o nastawienie do
nieznajomych spotykanych w réznych zyciowych sytuacjach, niepelna jedna trzecia respondentéw
(29%) odpowiedziala, iz odnosi sie do nich z ufnoscig, cho¢ trzeba zastrzec, ze prawie wszyscy to
osoby deklarujace jedynie ograniczone zaufanie (28% odpowiedzi ,raczej mam zaufanie”).
Wiekszo$¢, niespelna trzy pigte badanych (59%), nie ufa nieznajomym, w tym co dziesiagty (10%)

traktuje osoby spotkane po raz pierwszy bardzo nieufnie i podejrzliwie.
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RYS. 2. Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma zaufania
do nieznajomych, z ktérymi styka sie Pan(i) w ré6znych sytuacjach?
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12014 2 33 4 mmm o0
12016 1 31 - - D
112018 1 28 s 1o 12

m Zdecydowanie mam zaufanie Raczej mam zaufanie

= Raczej nie mam zaufania m Zdecydowanie nie mam zaufania

= Trudno powiedzie¢



Rownie duzej rezerwy i nieufnego nastawienia wobec nieznajomych nie rejestrowaliSmy dotad
w naszych badaniach. Obecny poziom nieufnosci wobec nieznanych osdb jest najwyzszy, odkad o to
pytamy, tj. od 2006 roku. Stosunkowo duzg nieufnos$¢ wobec obcych (na poziomie ponad potowy
wskazan) odnotowaliSmy takze w roku 2006 oraz w 2014, byly to jednak odsetki nizsze niz obecnie
(odpowiednio 54% i 55% wobec 59% w 2018 roku). W pozostatych latach liczba deklaracji nieufnosci
wahatla sie w granicach 45%-48% wskazan. Z poréwnania obecnych deklaracji z pomiarem z 2016
roku wynika, ze w ciggu ostatnich dwoch lat odsetek badanych programowo nieufnych w stosunkach

z nieznanymi osobami wzrést az o 12 punktéw procentowych.

Nieufno$¢ wobec innych — jako zasada ogélna — w stosunkowo mniejszym stopniu dotyczy sfery
relacji biznesowych, a wiec tej dziedziny zycia, w ktorej na dluzsza mete bez minimalnego zaufania
nie mozna sie obejs¢. Mimo lepszego nastawienia Polacy generalnie sa jednak wyraZnie podzieleni
w opiniach na temat obdarzania zaufaniem partneréw biznesowych. Nieco ponad jedna trzecia
ankietowanych wyznaje zasade, ze zaufanie w interesach na ogoét sie optaca (34%), niewiele wiekszy
odsetek opowiada sie za zachowywaniem ostroznosci i twierdzi, ze zaufanie w tej dziedzinie na ogé6t

zle sie konczy (37%).

Najnizszy poziom zaufania w biznesie obserwowaliSmy miedzy 2002 a 2006 rokiem, w 2008
deklarowany poziom ufnosci wzrdst i w odréznieniu od ocen ogélnych nie obnizyl sie — utrzymuje sie
na podobnym poziomie od dziesieciu lat (poza jednym wyjatkiem w 2012 roku, gdy byl wyzszy
i wynosit 38%).
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RYS. 3. Ktéra z dwdch opinii dotyczacych zycia spotecznego w Polsce jest blizsza
Pana(i) pogladom?

%
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Zaufanie do partneréw w interesach na ogét sie optaca
m Zaufanie do partneréw w interesach na ogét Zle sie korczy

Trudno powiedzie¢



Odpowiedzi ankietowanych na powyzsze pytania postuzyly nam do stworzenia syntetycznego
indeksu zaufania, czyli wskaZnika opisujacego pewnga zgeneralizowang i ogélng postawe w relacjach
spotecznych. Uwzglednia on odpowiednio zrekodowane i zagregowane deklaracje dotyczace
podzielanych przekonan w kwestii przyjmowania ufnej versus nieufnej postawy w relacjach
spotecznych. Indeks przyjmuje wartosci od -3 (duzej nieufnosci i ostroznosci) do +3 (duzego zaufania

i otwartosci).
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RYS. 4. 0golny wskaznik zaufania
9% . s 2
{ 3% Bardzo duza ufno$¢, otwarto$é (+3)
25 °

13%

7%

Srednia ufno$é (+2)

Niewielka ufnos¢ (+1)

)
AL Postawa ambiwalentna (0)
Niewielka nieufnos¢ (-1)
68 17%
Srednia nieufnosé (-2)
25% Bardzo duza nieufno$é, ostroznoscé (-3)

W sumie ponad dwom trzecim badanych (68%) mozna przypisac nieufne, ostrozne podejscie do ludzi,
przy czym jedna czwarta ankietowanych (25%) demonstruje postawe zdecydowanej nieufnosci.
W tym przypadku we wszystkich kwestiach badani identyfikowali sie z opcja nakazujaca ostroznosc¢

i wskazujaca na ograniczone zaufanie do ludzi.

Na drugim biegunie sytuuje sie jedna czwarta ankietowanych (25%), ktérych mozna okresli¢ jako
zyczliwych, podchodzacych do innych ludzi czesciej z ufnoscia niz brakiem zaufania. Duze zaufanie

w stosunku do ludzi i otwarto$¢ na innych mozna przypisac¢ co jedenastemu respondentowi (9%).

Srednia warto$¢ indeksu dla ogétu badanych wynosi w 2018 roku -0,89. Ujemny znak przy tym
wskazniku oznacza, ze w spoteczenstwie polskim nieufnos¢ i ostrozno$¢ w nastawieniu do bliznich

generalnie bierze gére nad ufnos$cia i otwartoscia.

0gdlny wskaznik zaufania — wedtug terminéw badan

Wartos$ci wedtug 7-stopniowej skali 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
od-3do+3 odsetki badanych

Bardzo duza nieufno$¢, ostroznos$é (-3) 26 18 21 19 25 22 25
Srednia nieufno$é (-2) 15 13 13 15 14 15 17
Niewielka nieufnos¢ (-1) 27 29 28 29 25 26 26
Postawa ambiwalentna (0) 10 10 9 10 8 9 7
Niewielka ufnos$¢ (+1) 13 18 16 16 16 15 13
Srednia ufno$é (+2) 4 6 5 3 4 5 3
Bardzo duza ufnos¢, otwartosc¢ (+3) 5 6 8 9 8 8 8




Srednia wartosé na skali od -3 do +3 -0,98

Cechy spoteczno-demograficzne

-0,62

0gdlny wskaznik zaufania
mierzony na skali od -3 do +3

-0,66

-0,64

-0,79

-0,72

-0,89

Odchylenie standardowe

Ogoétem -0,89 1,84
Pteé
Mezczyzni -0,80 1,85
Kobiety -0,97 1,84
Wiek
18-24 lata -0,88 1,65
25-34 -1,31 1,72
35-44 -0,89 1,89
45-54 -0,58 1,91
55-64 -0,85 1,88
65 lat i wiecej -0,75 1,85
Miejsce zamieszkania
Wies -1,26 1,62
Miasto do 19 999 -0,83 1,92
20 000 - 99 999 -0,92 1,89
100 000 - 499 999 -0,66 1,88
500 tys. i wiecej mieszkancow 0,24 1,94
Wyksztatcenie
Podstawowe -1,46 1,44
Zasadnicze zawodowe -1,17 1,65
Srednie -0,96 1,78
Wyzsze -0,14 2,10
Grupa spoteczno-zawodowa (pracujacy)
Kadra kierownicza, specjalisci z wyzszym wyksztatceniem 0,01 2,08
Sredni personel, technicy -0,88 1,95
Pracownicy administracyjno-biurowi -0,69 1,87
Pracownicy ustug -1,10 1,89
Robotnicy wykwalifikowani -0,98 1,83
Robotnicy niewykwalifikowani -1,57 0,93
Rolnicy -0,90 1,81
Pracujacy na wtasny rachunek -0,52 2,19
Bierni zawodowo
Rencisci -1,36 1,42
Emeryci -0,93 1,77
Uczniowie i studenci -1,11 1,81
Bezrobotni -0,68 1,75
Gospodynie domowe i inni -1,31 1,73
Dochody na jedna osobe w gospodarstwie domowym
Do 649 zt -1,35 1,63
650-999 zt -1,36 1,62
1000-1399 zt -1,19 1,66
1400-1999 zt -0,65 1,74
2000 zt i wiecej -0,15 2,08
Ocena warunkow materialnych gospodarstwa domowego
Zte -1,16 1,67
Srednie -1,33 1,56
Dobre -0,61 1,96
Uczestnictwo w praktykach religijnych
Kilka razy w tygodniu -0,16 95
Raz w tygodniu -0,87 1,81
1-2 razy w miesigcu -1,11 1,75
Kilka razy w roku -0,97 1,89
W ogéle nie uczestniczy -0,74 1,92
Poglady polityczne
Lewica -0,51 2,04
Centrum -0,83 1,91
Prawica -0,76 1,89
Trudno powiedzie¢ -1,40 1,44



Ostrozne, nacechowane nieufnoscig podejscie do ludzi jest nastawieniem dominujagcym niemal

we wszystkich grupach wyréznionych ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne.

Najwieksza nieufnoscia cechuja sie osoby najgorzej wyksztalcone i o najmniejszych dochodach
per capita. Srednia warto$¢ wskaznika zaufania dla oséb z wyksztalceniem podstawowym
wynosi -1,46, w przypadku badanych o najnizszych miesiecznych dochodach per capita (ponizej
999 z}) jest niewiele wiekszy (zob. tabele 2). Niski poziom zaufania charakteryzuje réwniez osoby
mieszkajace na wsi, niemajace sprecyzowanych pogladéw politycznych, a w grupach wiekowych —

respondentéw w wieku 25-34 lata.

Z kolei im wyzszy poziom wyksztalcenia i lepsza sytuacja materialna ankietowanych, tym mniejsza
okazuje sie ostrozno$¢ i nieufno$¢ w stosunku do ludzi. W$réd respondentéw z wyzszym
wyksztalceniem wspétczynnik zaufania osigga wartos¢ niewiele mniejszg od zera, Swiadczaca o matej
przewadze deklaracji nieufnosci (-0,14). Niemal tyle samo wynosi on wsrdd oséb o najwyzszych
dochodach per capita (2000 zt lub wiecej). Ogdlnie rzecz ujmujac mozna powiedzieé, ze im wyzsze
deklarowane dochody, tym wieksza ufno$¢ w stosunku do ludzi. Podobnie, im wyzsze wyksztatcenie,
tym bardziej otwarte podejscie do bliznich. Takze zamieszkiwanie w wiekszych miastach (szczegdlnie

tych powyzej 500 tys. mieszkancow) sprzyja pozbawionemu uprzedzen traktowaniu ludzi.

W grupach spoteczno-zawodowych z najwieksza otwartoSciag odnosza sie do ludzi przedstawiciele
kadry kierowniczej i specjaliSci z wyzszym wyksztalceniem, najbardziej nieufni sa z kolei robotnicy

niewykwalifikowani, rencisci oraz gospodynie domowe.

Wsrdd elektoratow partii politycznych najbardziej pozytywnie nastawieni do bliZznich s3 wyborcy
Nowoczesnej, w tej grupie wskaznik zaufania ma warto$¢ dodatnia, co $wiadczy o przewadze
pozytywnego nastawienia. Z kolei najbardziej nieufne s3 osoby bierne politycznie, deklarujace

absencje w ewentualnych wyborach parlamentarnych.

Elektoraty ugrupowan politycznych* Srednie warto$ci og?}l:t;ggli\/\;sdk??’z’?jilgigaufania mierzonego
Nowoczesna +0,30
PiS (wraz z SP i Porozumieniem) -0,91
PO -1,16
Kukiz'15 -1,19
Niezdecydowani co do udziatu w wyborach -1,37
Niezamierzajacy bra¢ udziatu w wyborach -1,57

* Okres$lone na podstawie deklaracji gtosowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych



Jesli chodzi o sfere publiczng, badang w tym roku w nieco ograniczonym (w stosunku do lat

poprzednich) zakresie, to zaufanie ankietowanych jest do$¢ wyraznie zréznicowane.

Sposrdd instytucji wladzy najwiekszym zaufaniem ciesza sie te, ktdre sg najblizej obywatela, czyli
wladze lokalne w miescie lub gminie. Zaufanie do wladz samorzadowych deklaruje prawie dwie
trzecie dorostych Polakéw (65%), o braku zaufania méwi niespetna jedna czwarta (23%). Na drugim
miejscu pod tym wzgledem znalazla sie wladza symbolizujaca panstwo, uosabiajgca - jak to sie
podniosle méwi — ,,majestat Rzeczypospolitej”, czyli prezydent RP. Prezydentowi ufa trzy pigte bada-
nych (60%), nie ufa mu niespelna jedna trzecia (32%). Ponad potowa respondentéw ma zaufanie do
Rzecznika Praw Obywatelskich, deklaruje takze uogélniong ufnosé¢ wobec urzednikéw administracji
publicznej (po 54% wskazan) oraz obdarza zaufaniem Unie Europejska (53%, przy 32% glosow

nieufnosci). Potowa badanych ma zaufanie do IPN (50%), nie ufa tej instytucji jedna czwarta (25%).

Glosy zaufania i nieufnosci mniej wiecej rownowaza sie w ocenach rzadu - obecnej wladzy

wykonawczej nie ufa 46% ankietowanych, zaufanie deklaruje zas 44%.

Pozostate badane w tym roku instytucje czesciej traktowane sg z nieufnos$cia niz z zaufaniem. Polacy
najmniej ufaja partiom politycznym - nie ufa im ponad trzy pigte ankietowanych (63%), ufa
niespelna jedna czwarta (23%). Ponad polowa badanych nie ma zaufania do wladzy ustawodawczej,
czyli parlamentu (53%, przy 34% glosow zaufania). Taki sam odsetek deklaruje uogélniony brak
zaufania do gazet i - jak mozna sie domys$la¢ - prezentowanych w nich informacji. Potowa
ankietowanych nie ufa wladzy sgdowniczej — Trybunalowi Konstytucyjnemu oraz sgdom (po 50%
wskazan). Czesciej po stronie nieufnosci niz zaufania lokuje sie uogdlniona ocena telewizji

(odpowiednio 46% i 37% wskazan).

Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania
do wymienionych instytucji?
| . Zdecydo- Raczej . Raczej Zdecydo- Brak Trudno
nstytucje wanie mam Zanfm'e nie mam wanie zaufania powie-
mam : - ogétem : nie mam % Y
zaufanie zaufanie zaufania saufania | ogétem dzie¢
w procentach

Wtadze lokalne miasta/gminy 9 56 65 17 6 23 12
Prezydent 20 40 60 20 12 32 8
Rzecznik Praw Obywatelskich 9 45 54 10 4 14 32
Urzednicy administracji

publicznej 3 51 54 25 7 32 14
Unia Europejska 9 44 53 23 9 32 16
IPN 9 41 50 15 10 25 25
Rzad 12 32 44 31 15 46 10
Telewizja 3 34 37 34 12 46 17
Sejm i Senat 5 29 34 35 18 53 13
Sady 2 31 33 36 14 50 18
Gazety 1 26 27 38 15 53 20
Trybunat Konstytucyjny 3 21 24 30 20 50 26
Partie polityczne 2 21 23 41 22 63 14




W poréwnaniu z poprzednim pomiarem z 2016 roku w najwiekszym stopniu obnizyla sie
wiarygodno$¢ Trybunalu Konstytucyjnego. Zaufanie do tej instytucji spadlo az o 13 punktéw
procentowych, nieufno$¢ wzrosta o 14 punktéw. Na zaufaniu spotecznym stracit takze IPN (spadek
zaufania o 12 punktéw, wzrost nieufnosci o 10 punktéw). Polityczna batalia o wladze sagdownicze nie
pozostata bez wplywu na ocene sadow — sg one obecnie dla Polakéw mniej godne zaufania niz dwa
lata temu (spadek zaufania o 12 punktow, wzrost nieufnosci o 8 punktéw). Obnizyto sie zaufanie do
Rzecznika Praw Obywatelskich (spadek zaufania o 9 punktéow), jednak nie wzrosla wobec niego
nieufno$¢. W niewielkim stopniu obnizyla sie wiarygodno$¢ gazet (spadek zaufania i réwnolegly

wzrost nieufnosci po 3 punkty).

W poréwnaniu z poprzednim rzadem premier Beaty Szydlo, obecny gabinet jest przez Polakéw
oceniany jako nieco bardziej wiarygodny (wzrost zaufania o 6 punktéw procentowych, spadek
nieufnosci o 4 punkty). W stosunku do roku 2016 minimalnie na zaufaniu zyskaty partie polityczne,

Sejm i Senat, uwiarygodnili sie takZe nieco urzednicy administracji publicznej.

Mimo gto$nego w mediach konfliktu rzadéw PiS z instytucjami UE, wynikajacego z rozbieznych ocen
stanu praworzadnos$ci w Polsce oraz sytuacji w sgdownictwie, zaufanie do Unii Europejskiej obnizyto
sie w ciggu ostatnich dwéch lat w relatywnie niewielkim stopniu (spadek zaufania o 3 punkty, wzrost
nieufnosci o 5 punktéw). Jednak w dtuzszym okresie, od roku 2008, kiedy zaufanie do Unii bylo
najwyzsze, z pomiaru na pomiar obserwujemy wyrazny trend spadkowy. W ciggu ostatniego
dziesieciolecia zaufanie do UE obnizylo sie wsréd Polakéw az o 20 punktéw procentowych,
jednoczesnie o tyle samo wzrosla nieufno$é. Mimo tego spadku ocen, warto jednak pamietac
o proporcjach - zaufanie do UE nadal przewyzsza deklarowane zaufanie do rzadu, parlamentu i partii

politycznych.

Biorgc pod uwage trendy dtugofalowe warto takze zauwazy¢, Ze obecnie — mimo niewielkiej zmiany
- notujemy najnizsza w historii (odkad prowadzimy badania, czyli 2002 roku) wiarygodnos¢ mediéw,
czyli gazet i telewizji ocenianych ogdlnie, bez réznicowania sympatii i orientacji politycznych.
Widoczne jest to zwlaszcza w przypadku telewizji, zaufanie do ktorych w ciagu ostatniej dekady
obnizylo sie az o 30 punktéw procentowych. Réwniez w przypadku gazet obserwujemy wyrazng
tendencje spadkowa w zakresie zaufania spolecznego. Natomiast najwyzsze zaufanie w historii,
nieznacznie przewyzszajace nawet oceny z wyjatkowo dobrego pod tym wzgledem roku 2008,

odnotowali urzednicy administracji publiczne;j.



TABELA 5

Instytucje

Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania do wymienionych instytucji?

12002

12004

12006

12008

12010

12012

12016

112018

Tak | Nie | Tp*

Tak | Nie | Tp*

Tak | Nie | Tp*

Tak | Nie | Tp*

Tak | Nie | Tp*

Tak | Nie | Tp*

Tak | Nie | Tp*

Tak | Nie | Tp*

w procentach

Wrtadze lokalne

miasta/gminy 43 41 17 53 34 13 56 33 11 68 23 9 55 34 11 58 31 11 64 23 13 | 65 23 12
Prezydent - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 60 32 8

Rzecznik Praw

Obywatelskich - - - - - - 69 13 18 62 15 24 55 21 24 60 16 24 63 12 25 | 54 14 32
Urzednicy administracji

publicznej 31 52 17 33 54 14 38 50 12 53 33 14 42 47 11 45 41 14 50 33 17 | 54 32 14
Unia Europejska 49 30 21 46 34 19 62 24 14 73 12 15 60 23 17 58 26 16 56 27 17 | 53 32 16
IPN - - - - - - 62 18 20 57 20 23 51 28 21 55 22 23 62 15 23 | 50 25 25
Rzad 42 45 13 21 68 11 47 40 13 56 32 13 31 60 9 39 49 12 38 50 12 | 44 46 10
Telewizja 57 34 9 54 37 9 55 36 9 67 25 8 47 44 9 44 49 8 38 50 12 | 37 46 17
Sejm i Senat 28 54 18 21 67 12 30 54 16 39 44 17 21 68 11 29 55 15 30 54 16 | 34 53 13
Sady 40 49 11 31 60 8 39 51 10 59 29 12 44 45 11 45 44 11 45 42 13 | 33 50 18
Gazety 47 43 10 | 47 43 11 48 42 10 54 35 11 37 52 11 34 55 11 30 56 14 | 27 53 20
Trybunat Konstytucyjny - - - - - - - - - - - - - - - - - - 37 36 27 | 24 50 26
Partie polityczne 15 65 19 13 72 15 24 61 15 28 54 18 14 76 10 20 65 15 20 65 15 | 23 63 14

W tabeli potaczono odsetki odpowiedzi ,zdecydowanie mam zaufanie” i ,raczej mam zaufanie” oraz ,zdecydowanie nie mam zaufania” i ,raczej nie mam zaufania”. Na szarym tle zaznaczono odsetki
wskazujgce na przewage deklaracji wyrazajacych zaufanie lub nieufno$¢

*Tp - trudno powiedzie¢
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Syntetyczny wskaznik zaufania w sferze publicznej, wyrazajacy liczbe instytucji darzonych zaufaniem
(mogacy przyjmowac wartosci od 0 do 13), wynosi $rednio 5,57. Na tej podstawie mozna stwierdzic,

Ze przecietny Polak ma zaufanie do mniej niZz potowy z listy prezentowanych mu instytucji.

Na 13 instytucji, zaufanie do prawie wszystkich (od 11 do 13) deklaruje tylko 7% dorostych Polakow.
Jedna pigta (20%) ufa od 8 do 10 z nich. Okoto polowie prezentowanych w tym roku instytucji
(od 5 do 7) ufa ponad jedna trzecia ankietowanych (35%). Z nieufnoscia do wiekszosci instytucji
odnosi sie prawie dwie pigte badanych (38%), przy czym 12% ufa tylko jednej lub nie ma zaufania do

zadnej z nich.

CBOS

RYS. 5. Zaufanie w sferze publicznej mierzone liczbg instytucji lub organizacji, wobec
ktérych deklarowane jest zaufanie (skala 0-13)

35%

26%
20%

12%
7%
0-1 2-4 5-7 8-10 11-13

Liczba instytucji, do ktérych deklarowane jest zaufanie

Zaufanie spoleczne - otwarto$¢ na innych - jest dos$¢ stabo skorelowane z zaufaniem do instytucji
zycia publicznego. Widoczne jest to zaréwno na poziomie analizy zalezno$ci pomiedzy wskaznikami
syntetycznymi, jak i zaleznosci pomiedzy zgeneralizowanym zaufaniem (skala -3 do +3) a deklaro-
wanym zaufaniem w stosunku do konkretnych podmiotéw instytucjonalnych. Wspétczynnik korelacji
r Pearsona pomiedzy ogélnym wskaznikiem zaufania a wskaznikiem zaufania w sferze publicznej
wynosi 0,184. Zalezno$¢ ta, cho¢ istotna, jest dos¢ staba, co oznacza, ze zaufanie wobec ludzi nieko-

niecznie przektada sie na zaufanie typu obywatelskiego, do instytucji funkcjonujacych w panstwie.

Warto zauwazy¢, ze w zalezno$ciach pomiedzy uogélniong postawa otwartosci w zyciu spotecznym
a stosunkiem do poszczegdlnych instytucji widoczne sg dos$¢ wyrazne rdznice. Ogdlne zaufanie
spoteczne slabo przeklada sie przede wszystkim na zaufanie do instytucji ,,politycznych” i takich,
ktore nie tylko z definicji, ale i z praktyki mogg jawi¢ si¢ jako ,,upolitycznione”, kojarzone tylko
z jedna opcja polityczng. Nieistotne s3 zaleznosci pomiedzy ogdlna postawa zaufania w Zzyciu
spotecznym a stosunkiem do rzadu, partii politycznych, Sejmu i Senatu, a takze takich instytucji
panstwa jak IPN i TK. Postawa otwartosci i ufnosci stosunkowo najsilniej koreluje natomiast
z zaufaniem do instytucji nizszego szczebla, tych, ktore maja bezposredni kontakt z obywatelem —

urzednikéw administracji publicznej oraz wtadz lokalnych. Istotne, cho¢ juz stabsze sg tez zaleznos$ci
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miedzy zaufaniem spolecznym a zaufaniem do Unii Europejskiej, prasy, Rzecznika Praw
Obywatelskich czy sadéw. Zaufanie spoteczne, pewna otwartos¢ wobec ludzi bedaca podstawg zycia
spotecznego i spoteczenstwa obywatelskiego stabo wiaze sie wiec z polityka, ktéra dla Polakow

najwyrazniej jest w wiekszym stopniu polem konfliktu niz wspélnego zycia.

Zaufanie do instytucji Wartosci wspoétczynnikéw korelacji r Pearsona
(mierzone na skali -2 do +2)* 0gélIny wskaznik zaufania (skala od -3 do +3)
Urzednicy administracji publicznej 0,236 ™

Wtadze lokalne miasta/gminy 0,216 ™

Unia Europejska 0,168 *

Gazety 0,165 ™

Rzecznik Praw Obywatelskich 0,156

Sady 0,150 *

Telewizja 0,082

Partie polityczne 0,044

Trybunat Konstytucyjny -0,002

IPN -0,022

Prezydent -0,097

Rzad 0,008

Sejm i Senat 0,007

*Pierwotna skala odpowiedzi zostata zrekodowana wedtug nastepujacego wzoru: odpowiedz ,zdecydowanie mam zaufanie” jako
+2; ,raczej mam zaufanie” jako +1; ,raczej nie mam zaufania” jako -1; ,zdecydowanie nie mam zaufania” jako -2, zas odpowiedzi
Jtrudno powiedzieé” przypisano wartos¢ 0

** Zalezno$¢ jest istotna statystycznie na poziomie 0,01

Zaufanie spoleczne oraz zaufanie do instytucji sprzyjaja uczestnictwu w procedurach demokratycz-
nych. Osoby deklarujace che¢ udziatlu w wyborach cechuje mniejsza nieufnos¢ wobec ludzi, a ponadto
sklonne sg ufa¢ wiekszej liczbie sposrdd badanych instytucji. Z kolei respondenci z géry odrzucajacy
mozliwos¢ partycypacji wyborczej sa jednoczes$nie najbardziej nieufni wobec ludzi oraz wobec

instytucji.

Zaufanie spoteczne a gotowos¢ uczestniczenia w wyborach parlamentarnych

Srednie warto$ci:
Gotowo$¢ uczestniczenia w ewentualnych ogdlnego wskaznika zaufania wskaznika zaufania
wyborach parlamentarnych (skala od -3 do +3) w sferze publicznej
(skala 0-13)
Deklarujgcy udziat -0,65 6,13
Wahajacy sie -1,37 4,47
Deklarujacy absencje -1,57 3,91
Srednie dla ogétu badanych -0,87 5,57
Eta kwadrat 0,042 0,080

O ile pod wzgledem zaufania wobec innych ludzi najbardziej zyczliwi i otwarci okazali sie¢ zwolennicy
Nowoczesnej, o tyle pod wzgledem zaufania do instytucji najwiekszej liczbie sposrod przedstawionych
w tym roku ufajg wyborcy PiS ($rednia 7,24). Wyborcy rzadzacej partii ufaja przede wszystkim szeroko

rozumianym instytucjom wtadzy — w kolejnosci wedtug czestosci wskazan: prezydentowi (96%),



12

rzadowi (89%), IPN (77%), parlamentowi (74%), wiladzom lokalnym (64%), urzednikom
administracji publicznej (58%) oraz partiom politycznym (48%). Natomiast w wiekszos$ci nie ufaja
sadom oraz Unii Europejskiej (odpowiednio 58% i 56% wskazan negatywnych). Wyborcy PiS jeszcze
liczniej nie ufaja stowu drukowanemu - gazetom (59% gloséw braku zaufania), natomiast relatywnie

czesciej maja zaufanie do telewizji (44% glosow zaufania, 40% nieufnosci).

. Srednie warto$ci wskaznika zaufania w sferze publicznej
Elektoraty ugrupowan politycznych* (skala 0-13)
PiS (wraz z SP i Porozumieniem) 7,24
Nowoczesna 6,13
Kukiz'15 578
PO 5,27
Niezdecydowani co do udziatu w wyborach 4,47
Niezamierzajacy bra¢ udziatu w wyborach 3,91

* Okreslone na podstawie deklaracji gtosowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych

Na drugim miejscu pod wzgledem deklarowanego zaufania do instytucji znalezli sie sympatycy
Nowoczesnej (Srednia 6,13). Ten elektorat w najwiekszym stopniu ma zaufanie do urzednikéow
administracji publicznej, Unii Europejskiej (po 87% glosow zaufania), a takze wtadz lokalnych (82%),
RPO (78%) i sadéw (53%). Wyborcy Nowoczesnej najliczniej nie ufajg partiom politycznym,
parlamentowi (po 84% wskazan negatywnych), rzadowi (81%), TK (63%) i prezydentowi (51%), cho¢
w tym ostatnim przypadku niewiele mniejszy odsetek sposréd nich deklaruje zaufanie do gltowy

panstwa (46% gltoséw pozytywnych).

Wyborcy ugrupowania Kukiz’15 ($rednia 5,78) maja zaufanie do prezydenta (74%), wladz lokalnych
(64%), RPO (62%), IPN (57%), UE (55%) oraz urzednikéw administracji publicznej (54%). Nie ufajg
z kolei gazetom (77% glosé6w braku zaufania), partiom politycznym (67%), telewizji (65%)

i parlamentowi (57%).

Wsrod elektoratéw partyjnych w relatywnie najmniejszym stopniu instytucjom ufaja wyborcy PO
($rednia 5,27). Wyborcy najsilniejszej partii opozycyjnej w najwiekszym stopniu ufaja Unii
Europejskiej (82%), RPO (77%), wladzom lokalnym (74%) i urzednikom administracji publicznej
(59%). Natomiast nie majg zaufania do Sejmu i Senatu (85% gloséw braku zaufania), rzadu (81%),

Trybunatu Konstytucyjnego (80%), partii politycznych (75%) oraz IPN (50%).

Jednak w calej populacji najmniejsze zaufanie do instytucji charakteryzuje osoby bierne politycznie,
niemajace zamiaru gtosowac (Srednia 3,91). Wiekszo$¢ sposrdd nich ma zaufanie tylko do wiadz
lokalnych (57%), prawie polowa ufa prezydentowi i Unii Europejskiej (po 48% wskazan), potowa lub
wiecej nie ufa partiom politycznym (74%), parlamentowi (65%), rzadowi (59%), gazetom (56%),

Trybunatowi Konstytucyjnemu (55%) oraz sagdom (50%).



TABELA 9

Elektoraty ugrupowan politycznych*

Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(j) PiS PO Kukiz'15 Nowoczesnha Niezdecydowani Niegtosujacy
zaufanie czy tez nie ma Pan(i) na kogo gtosowac

zaufania do wymienionych instytucji? Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie

w procentach

Rzad 89 8 13 81 48 42 14 81 31 60 23 59
Sejm i Senat 74 16 9 85 31 57 11 84 22 65 16 65
Prezydent 96 3 30 64 74 18 46 51 46 45 48 34
Partie polityczne 48 37 15 75 22 67 8 84 6 80 9 74
Trybunat Konstytucyjny 51 20 11 80 29 49 18 63 16 62 11 55
Sady 26 58 42 43 45 45 53 37 36 47 27 50
Urzednicy administracji publicznej 58 30 59 32 54 42 87 11 63 22 42 36
Wtadze lokalne miasta/gminy 64 26 74 17 64 20 82 16 78 15 57 26
Unia Europejska 33 56 82 13 55 37 87 11 55 22 48 26
IPN 77 7 33 50 57 18 47 34 35 30 36 26
Rzecznik Praw Obywatelskich 45 24 77 9 62 6 78 5 68 14 43 14
Gazety 21 59 40 45 12 77 47 34 29 55 24 56
Telewizja 44 40 42 41 29 65 34 34 25 59 35 49

* Wyrdznione na podstawie deklaracji poparcia konkretnego ugrupowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych
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* Kk k

Trzy czwarte Polakéw zachowuje daleko idaca ostroznos$¢ z kontaktach z ludZzmi. Ponad potowa
z nieufnoscig traktuje nieznane sobie, spotkane po raz pierwszy osoby. Postawa nieufnosci
w kontaktach miedzyludzkich nigdy, odkad prowadzimy badania dotyczace tej kwestii (czyli od 2006

roku), nie byta w deklaracjach Polakow tak silna.

Zaufanie lub nieufno$¢ w stosunkach miedzyludzkich tylko w niewielkim stopniu przeklada sie na

zaufanie typu obywatelskiego, do instytucji funkcjonujacych w panstwie.

Najwiekszym zaufaniem Polakéw ciesza sie wladze samorzadowe, prezydent RP, Rzecznik Praw
Obywatelskich oraz Unia Europejska. Glosy zaufania i nieufnosci mniej wiecej réwnowaza sie
w ocenach rzadu. Natomiast Polacy w wiekszosci nie ufajag partiom politycznym, mniej wiecej potowa

nie ma zaufania do parlamentu, gazet, Trybunatu Konstytucyjnego oraz sadow.

W poréwnaniu z poprzednim pomiarem z 2016 roku w najwiekszym stopniu obnizyla sie
wiarygodnos¢ Trybunatu Konstytucyjnego, stracily takze IPN i sady. W dluzszej perspektywie —
ostatniej dekady, a wiec paradoksalnie w czasach najwiekszych inwestycji dokonywanych z udziatem
funduszy europejskich, obserwujemy spadek zaufania do UE. O pewnym kryzysie wiarygodnosci
mozna mowi¢ w przypadku tradycyjnych, przedinternetowych Srodkéw przekazu. W tym roku
odnotowaliSmy najnizsza w historii wiarygodno$¢ gazet i telewizji ocenianych ogodlnie, bez

réznicowania sympatii i orientacji politycznych.

O zaufaniu do instytucji, podobnie zreszta jak o postrzeganiu wielu innych zjawisk w kraju, decyduje
Klucz polityczny. Wyborcy rzadzacej partii ufaja przede wszystkim szeroko rozumianym instytucjom
wladzy: prezydentowi, rzadowi, IPN, parlamentowi, wladzom lokalnym, urzednikom administracji
publicznej, natomiast nie ufajg gazetom, sagdom oraz Unii Europejskiej. Wyborcy partii opozycyjnych
z kolei majg zaufanie do Unii Europejskiej, wtadz lokalnych, urzednikéw administracji publicznej oraz
RPO, natomiast nie ufajg partiom politycznym, parlamentowi, rzadowi oraz Trybunatowi
Konstytucyjnemu. Jako znaczace mozna potraktowaé deklaracje oséb nastawionych apolitycznie,
ktore s3 najbardziej nieufne. W wiekszosci lub duzej cze$ci maja oni zaufanie jedynie do wiadz
lokalnych, prezydenta i Unii Europejskiej, natomiast nie ufajq partiom politycznym, parlamentowi,

rzadowi, gazetom, Trybunatowi Konstytucyjnemu oraz sadom.

Opracowali

Agnieszka Cybulska

Krzysztof Pankowski



