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Co zmienito sie w naszej miejscowosci?

Polacy w ogromnej wigkszosci sa zadowoleni z miejscowosci, w ktorej mieszkaja.
Co wazne, wielkos¢ zamieszkiwanej miejscowosci nie ma istotnego znaczenia dla
poziomu satysfakcji mieszkancéw. Zadowolenie z wtasnego miejsca zamieszkania
wyraza az 92% ankietowanych, w tym dwie pigte deklaruje w tym wzgledzie petne

ukontentowanie (41%).

Gtéwnymi problemami, z jakim borykaja sie Polacy w miejscu zamieszkania, s3: jakosé,
a przede wszystkim niedostateczna dostepnos$¢ opieki zdrowotnej (50%) oraz zty stan
drog — w tym przede wszystkim drog lokalnych (40%). Dla jednej czwartej respondentow
wazng kwestig pozostaje stan srodowiska naturalnego i problemy z zanieczyszczeniem
powietrza (24%). Kolejne miejsca na liscie bolgczek zycia lokalnego zajmuja: sytuacja
na lokalnym rynku pracy (21%) i ograniczone mozliwosci podrézowania srodkami

komunikacji publicznej do innych miejscowosci (20%).

Wiekszos¢ Polakow (59%) ocenia, ze w ciggu obecnej kadencji wtadz samorzadowych
sytuacja w ich gminie lub miejscowosci zmienita sie na lepsze, tylko szesciu na stu
badanych (6%) dostrzega zmiany na gorsze, a niespetna co trzeci (32%) twierdzi, ze za

kadencji urzedujgcych wtadz w miescie czy gminie praktycznie nic sie nie zmienito.

Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (335) przeprowadzono metodg wywiaddw bezposrednich (face-to-face)

wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 5-12 kwietnia 2018 roku na liczacej 1101 oséb reprezentatywnej

probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.






W jednym z naszych sondazy' zapytaliSmy respondentdw, czy sg zadowoleni ze swego miejsca
zamieszkania — miejscowosci, w ktorej mieszkaja, oraz o to, co w ostatnich czterech latach zmienito

sie w ich miejscowosci czy gminie na lepsze, a co wcigz pozostawia jeszcze wiele do zyczenia.

Polacy w ogromnej wiekszosci sa zadowoleni ze swojego miejsca zamieszkania. Od poczatku lat
dziewieédziesiagtych, a wiec odkad prowadzimy pomiar, zadowolenie z wlasnego miejsca zamiesz-
kania niezmiennie jest udzialem ogromnej wiekszo$ci ankietowanych, a w ostatnich latach - poczy-
najac od 2010 roku — zadowolenie to deklarowane jest niemal powszechnie. Obecnie wyraza je az 92%
Polakéw, w tym dwie pigte deklaruje w tym wzgledzie peine ukontentowanie (41%). Tylko siedmiu
na stu badanych w mniejszym lub wiekszym stopniu jest niezadowolonych z miejscowosci, w ktorej
mieszka (7%). W stosunku do 2010 roku odsetek zadowolonych z wlasnego miejsca zamieszkania
nieznacznie wzrdst (o 2 punkty procentowe), jednocze$nie minimalnie ubylo oséb deklarujacych

pelna satysfakcje w tym wzgledzie. Odsetek niezadowolonych praktycznie nie ulegl zmianie.

Czy, ogdlnie rzecz biorac, jest Pan(i) Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan

zadowolony(a) czy tez niezadowolony(a) ztego, | vi1992 | V1993 | X199 | 12002 | vii2010 | V2018

ze mieszka Pan(i) w tej miejscowosci?
w procentach

Bardzo zadowolony(a) 33 34 35 30 44 41
Raczej zadowolony(a) 50 49 51 54 46 51
Raczej niezadowolony(a) 10 10 9 9 6 5
Bardzo niezadowolony(a) 4 5 3 4 2 2
Trudno powiedzieé¢ 3 2 2 3 2 1

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (335) przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich (face-to-face)
wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 5-12 kwietnia 2018 roku na liczacej 1101 os6b reprezentatywnej probie losowej
dorostych mieszkarnicéw Polski.



Co wazne, wielko$¢ zamieszkiwanej miejscowosci nie ma istotnego znaczenia dla poziomu satysfakcji
mieszkancow. Jedynie minimalnie czeSciej niz pozostali, ze swojego miejsca zamieszkania s3
zadowoleni badani z duzych miast (od 100 000 do 499 999 ludno$ci) oraz najwiekszych aglomeracji,
liczacych powyzej pot miliona mieszkancow. Réwniez i pod tym wzgledem sytuacja w Polsce na

przestrzeni ostatnich o$miu lat sie nie zmienita.

CBOS
RYS. 1. Czy, ogdlnie rzecz biorac, jest Pan(i) zadowolony(a) czy tez niezadowolony(a)
z tego, ze mieszka Pan(i) w tej miejscowosci?
%
Wies 91 8 1
Miasto do 19 999 mieszkancéw 91 7 2
20 000 - 99 999 91 6 3
100 000 - 499 999 94 60
500 000 i wiecej 93 6 1

Zadowolony(a) Niezadowolony(a) Trudno powiedzie¢

Ogolna akceptacja wlasnej miejscowosci zamieszkania, zadowolenie z faktu, ze mieszka sie tu, gdzie
sie mieszka, nie sprawia oczywiscie, ze ankietowani nie maja zadnych uwag i zastrzezen do tego, jak
wyglada zycie w danym miejscu. Polacy maja rozbudowany katalog zarzutéw do polityki wiadz
lokalnych, funkcjonowania miejskich i gminnych instytucji, stanu infrastruktury, pracy stuzb czy

dostepnosci $wiadczen i ustug w miejscu zamieszkania.

Zdaniem Polakéw gléwnym problemem Zycia spotecznego w ich miejscowosciach pozostaje
funkcjonowanie stuzby zdrowia - jakos$¢, a przede wszystkim dostepnos$¢ opieki zdrowotnej dla
mieszkancéw. Ten problem, jako jedna z najwiekszych ucigzliwosci czy niedostatkéw zycia w swojej
miejscowosci czy gminie, wskazala potowa dorostych Polakéw (50%). Drugim mankamentem,
z ktérym borykaja sie mieszkancy miast i wsi, jest zly stan drég, gtéwnie — jak sie mozna sie¢ domyslac
— drdg lokalnych. Mowi o tym dwie piate badanych (40%). To dwa najliczniej wskazywane problemy

zycia lokalnego.



RYS. 2.

CBOS

Ktére z nizej przedstawionych spraw sg obecnie, Pana(i) zdaniem, najwieksza

bolgczka w miejscowosci lub gminie, w ktorej Pan(i) mieszka?

Sytuacja w stuzbie zdrowia

Stan drég

Stan srodowiska naturalnego (w tym zanieczyszczenie
powietrza, smog)

Sytuacja na rynku pracy (klimat dla inwestoréw
tworzacych nowe miejsca pracy)

Komunikacja z innymi miejscowosciami

Pomoc publiczna dla najubozszych

Sytuacja w zakresie kanalizaciji

Sytuacja mieszkaniowa

Bezpieczenstwo obywateli

Wyglad miejscowosci

Sytuacja w szkolnictwie, o$wiacie

Komunikacja lokalna

Czystos¢ ulic i miejsc publicznych oraz sytuacja
w zakresie wywozu $mieci

Sytuacja w zakresie turystyki

Praca urzedéw administracji publicznej

Skuteczne pozyskiwanie funduszy z Unii Europejskiej

Funkcjonowanie instytucji kulturalnych

Sytuacja w zakresie remontéw budynkéw uzytecznosci
publicznej

Sytuacja w gospodarowaniu gruntami przez wtadze
samorzadowe

Zaopatrzenie w wode

Inna sprawa

Zadna

Trudno powiedzieé

I 50%
N £0%
I 2%

I

I 20%
I 3%
I 13%
I 12%
I 12%
I 1%
I 1%
I 1%
I 1%
B 0%
o
. %
I 5%
Bl 6%

B 5%

B 2%

B 4%

B 5%

B 3%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazaé maksymalnie 5 probleméw



Dla niespelna jednej czwartej respondentéw (24%) wazna kwestia pozostaje stan $rodowiska
naturalnego, w tym problemy z zanieczyszczeniem powietrza. Polska lokalna boryka sie takze
z brakiem miejsc pracy i niesprzyjajagcymi warunkami czy klimatem dla inwestorow tworzacych
miejsca pracy w najblizszym otoczeniu (21% wskazan). Istotng bolaczka, wskazywang rowniez przez
jedna pigta ankietowanych, jest staby transport ponadlokalny i problemy ze skomunikowaniem ich

miasta lub gminy z innymi miejscowosciami (20%).

Pozostale problemy wskazywane byly juz rzadziej. Po 13% badanych mdwilo o zlej organizacji i zbyt
malej pomocy publicznej dla najubozszych oraz o braku lub niedostatecznym stanie systemu
kanalizacji. Minimalnie mniejsze odsetki ankietowanych uskarzaja sie na zlg sytuacje mieszkaniowg
w ich miescie czy gminie, a takze na niedostateczng dbalo$¢ wladz lokalnych o bezpieczenstwo
obywateli (po 12% wskazan). Co dziewiagty z badanych zglasza uwagi krytyczne co do wygladu
miejscowosci, w ktorej mieszka, a takze uwaza, ze w jego miescie czy gminie Zle funkcjonuja:
szkolnictwo i o§wiata, lokalna komunikacja — miejska lub gminna — oraz system uprzatania i wywozu
$mieci, przez co w miejscach publicznych w ich miejscowosci jest brudno. Jedna dziesigta uwaza, ze
wladze lokalne nie do$¢ starajg sie o atrakcyjnosc¢ turystyczng, przez co zbyt mato turystow przybywa
do ich miejscowosci (10%). Co jedenasty krytycznie ocenia prace lokalnych urzedéw administracji
publicznej, a takze jest zdania, ze wladze samorzadowe zbyt rzadko lub nieskutecznie zabiegaja
o srodki finansowe z funduszy europejskich (po 9% wskazan). Mniej osob zglaszalo negatywne uwagi
na temat funkcjonowania lokalnych instytucji kultury (8%), sytuacji w zakresie remontéw budynkow
uzyteczno$ci publicznej (6%) czy gospodarowania gruntami przez wladze samorzadowe (5%).

Najmniej uwag krytycznych dotyczyto wodociggéw i zaopatrzenia w wode (2%).

Katalog bolaczek zycia codziennego na poziomie lokalnym rdzni sie nieco w zaleznosci od wielkos$ci

miejscowosci zamieszkania (zob. rys. 3-7).

Na wsi najczestszym problemem jest stan drég lokalnych (45% wskazan), a dopiero potem zla
sytuacja w stuzbie zdrowia (40%). Duzg bolaczka okazuja sie ograniczenia komunikacyjne — problemy
z dotarciem do innych miejscowosciami Srodkami transportu publicznego (31%), a takze slaba
komunikacja lokalna (13%). Ponad jedna czwarta mieszkancéw wsi narzeka na brak kanalizacji (28%).
Bolesnym problemem okazuje sie takze zla sytuacja na lokalnym rynku pracy (18%). Co ésmy
mieszkaniec wsi akcentowal problem zatrucia Srodowiska i zlej jako$ci powietrza w swoim miejscu

zamieszkania (13%).



RYS. 3.

CBOS

Ktdre z nizej przedstawionych spraw sg obecnie, Pana(i) zdaniem, najwieksza

bolgczka w miejscowosci lub gminie, w ktorej Pan(i) mieszka?

ODPOWIEDZI MIESZKANCOW WSI
Stan drog
Sytuacja w stuzbie zdrowia
Komunikacja z innymi miejscowosciami

Sytuacja w zakresie kanalizacji

Sytuacja na rynku pracy (klimat dla inwestoréw tworzacych
nowe miejsca pracy)

Stan $rodowiska naturalnego (w tym zanieczyszczenie
powietrza, smog)

Komunikacja lokalna

Pomoc publiczna dla najubozszych

Skuteczne pozyskiwanie funduszy z Unii Europejskiej
Sytuacja mieszkaniowa

Sytuacja w zakresie turystyki

Praca urzedow administracji publicznej
Funkcjonowanie instytucji kulturalnych

Wyglad miejscowosci

Sytuacja w szkolnictwie, oswiacie

Bezpieczenstwo obywateli

Czystos¢ ulic i miejsc publicznych oraz sytuacja w zakresie
wywozu $mieci

Sytuacja w zakresie remontéw budynkéw uzytecznosci
publicznej

Sytuacja w gospodarowaniu gruntami przez wtadze
samorzadowe

Zaopatrzenie w wode
Inna sprawa
Zadna, nie ma takich

Trudno powiedzie¢

I 45%
I 40%
I 31%
I 28%
I 8%
I 3%

I 3%

I 2%

B 0%

. 0%

0%

9%

. 0%

Bl 7%

Bl 7%

B %

B %

A

B 2%

B 2%

o

B o

B 3%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ maksymalnie 5 probleméw



W miastach zdecydowanie najwiekszym problemem jest ograniczony dostep do publicznej stuzby
zdrowia, przy czym najczesciej na zle funkcjonowanie opieki zdrowotnej narzekaja mieszkancy
srednich (od 20 tys. do 100 tys. ludnosci) i duzych miast (od 100 tys. do pdét miliona mieszkancow).
Réwniez zly stan drog lokalnych byt najczesciej wskazywany przez te same kategorie mieszkancow
miast. Stan srodowiska naturalnego byt wymieniany tym czesSciej, z im wiekszego miasta pochodzili
oceniajacy. Wsréd mieszkancow najwiekszych aglomeracji, liczacych powyzej 500 tys. ludnosci, to
drugi pod wzgledem czestosci wskazan problem na liscie bolagczek — méwita o nim wiecej niz potowa
ankietowanych (52%). W najwiekszych miastach liste problemow dopelniajg w kolejnosci: zta sytuacja
w szkolnictwie i o$wiacie (31%), zly stan drog lokalnych (29%), kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
obywateli (21%), a takze sytuacja w gospodarowaniu gruntami przez wladze samorzadowe (16%) oraz

czystos¢ ulic i miejsc publicznych (14%).

W duzych osrodkach miejskich (od 100 tys. do 500 tys. mieszkancéw), poza trzema problemami
wymienianymi najczesciej takze gdzie indziej (stuzba zdrowia, stan drdg, zatrucie Srodowiska),
pojawily sie krytyczne opinie na temat czystos$ci ulic i miejsc publicznych (19%, to najwiekszy odsetek
wskazan wsrdod ogétu ankietowanych), sytuacji mieszkaniowej (17%), sytuacji na rynku pracy (16%),

bezpieczenstwa obywateli (15%) oraz sytuacji w szkolnictwie (14%).

Mieszkancy mniejszych miast (od 20 tys. do 100 tys. mieszkancéw) poza czterema najczesSciej
wskazywanymi problemami (stuzba zdrowia, stan drdg, zatrucie $rodowiska, sytuacja na rynku
pracy) czeSciej niz inni zglaszali krytyczne uwagi na temat wygladu ich miejscowosci (18%),

publicznej pomocy dla najubozszych (17%), a takze poczucia bezpieczenstwa obywateli (16%).

Osoby mieszkajace w matych miasteczkach (ponizej 20 tys. mieszkancéw), oprocz whasciwych catej
populacji mieszkancéw miast krytycznych opinii na temat stuzby zdrowia (49%), najczesciej sposrod
wszystkich badanych narzekaja na zla sytuacje na lokalnym rynku pracy (33%, to drugi w kolejnosci
problem na liscie ich bolgczek zyciowych). Poza zlym stanem drég lokalnych (31%), do istotnych
probleméw mieszkancéw najmniejszych miast naleza takze ograniczone mozliwosci komunikacyjne
i trudnosci z przemieszczaniem sie do innych miejscowosci (18%), a takze zla sytuacja mieszkaniowa
(16%). Relatywnie najrzadziej sposrod mieszkancow miast utyskujg oni natomiast na stan Srodowiska
naturalnego, a réwnie czesto s3 nieusatysfakcjonowani wygladem swojej miejscowosci (po 13%

wskazan).



CBOS

RYS. 4. Ktore z nizej przedstawionych spraw sg obecnie, Pana(i) zdaniem, najwiekszg
bolaczka w miejscowosci lub gminie, w ktérej Pan(i) mieszka?

ODPOWIEDZI MIESZKANCOW MIAST DO 19 999 LUDNOSCI

Sytuacja w stuzbie zdrowia

Sytuacja na rynku pracy (klimat dla inwestoréw tworzacych
nowe miejsca pracy)

Stan drog
Komunikacja z innymi miejscowos$ciami

Sytuacja mieszkaniowa

Stan $rodowiska naturalnego (w tym zanieczyszczenie
powietrza, smog)

Wyglad miejscowosci

Pomoc publiczna dla najubozszych

Sytuacja w zakresie turystyki

Komunikacja miejska

Skuteczne pozyskiwanie funduszy z Unii Europejskiej
Sytuacja w szkolnictwie, oSwiacie

Bezpieczenstwo obywateli

Czystos¢ ulic i miejsc publicznych oraz sytuacja w zakresie
wywozu $mieci

Sytuacja w zakresie kanalizacji
Praca urzedéw administracji publicznej

Funkcjonowanie instytuciji kulturalnych

Sytuacja w zakresie remontéw budynkéw uzytecznosci
publicznej

Sytuacja w gospodarowaniu gruntami przez wtadze
samorzadowe

Zaopatrzenie w wode
Inna sprawa
Zadna, nie ma takich

Trudno powiedzie¢

I 49%
I 33%
I 31%
I 8%
I 6%
I 13%

I 13%

I 17%

1%

B 10%

. 0%

0%

. 0%

. 0%

I 8%

el 7%

5%

B 5%

%

I 1%

B 2%

;e s

B 7%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazaé maksymalnie 5 probleméw



RYS. 5.
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Ktdre z nizej przedstawionych spraw sg obecnie, Pana(i) zdaniem, najwieksza

bolgczka w miejscowosci lub gminie, w ktérej Pan(i) mieszka?

ODPOWIEDZI MIESZKANCOW MIAST 0D 20 000 bo 99 999

Sytuacja w stuzbie zdrowia

Stan drég

Stan $rodowiska naturalnego (w tym zanieczyszczenie
powietrza, smog)

Sytuacja na rynku pracy (klimat dla inwestoréw tworzacych
nowe miejsca pracy)

Wyglad miejscowosci

Pomoc publiczna dla najubozszych
Bezpieczerstwo obywateli

Sytuacja mieszkaniowa

Komunikacja z innymi miejscowo$ciami
Sytuacja w zakresie turystyki

Komunikacja miejska

Czystos¢ ulic i miejsc publicznych oraz sytuacja w zakresie
wywozu $mieci

Sytuacja w szkolnictwie, oswiacie
Funkcjonowanie instytuciji kulturalnych
Skuteczne pozyskiwanie funduszy z Unii Europejskiej

Praca urzedéw administracji publicznej

Sytuacja w zakresie remontéw budynkdéw uzytecznosci
publicznej

Sytuacja w gospodarowaniu gruntami przez wtadze
samorzgdowe

Sytuacja w zakresie kanalizacji
Zaopatrzenie w wode

Inna sprawa

Zadna, nie ma takich

Trudno powiedzieé¢

I 57%
I 42%
I 31%
I 25%
I 8%
I 7%
I 6%
I 4%

I 13%

I 13%

I 2%

I 1%

B 0%

. 9%

. s

. s

. s

B %

B 2%

I 1%

Bl

B 3%

B 2%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazaé maksymalnie 5 probleméw



RYS. 6.
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Ktére z nizej przedstawionych spraw sg obecnie, Pana(i) zdaniem, najwieksza

bolgczka w miejscowosci lub gminie, w ktorej Pan(i) mieszka?

ODPOWIEDZI MIESZKANCOW MIAST oD 100 000 Do 499 999

Sytuacja w stuzbie zdrowia

Stan drég

Stan $rodowiska naturalnego (w tym zanieczyszczenie
powietrza, smog)

Czystos¢ ulic i miejsc publicznych oraz sytuacja
w zakresie wywozu Smieci

Sytuacja mieszkaniowa

Sytuacja na rynku pracy (klimat dla inwestoréw
tworzacych nowe miejsca pracy)

Bezpieczenstwo obywateli

Sytuacja w szkolnictwie, oswiacie

Wyglad miejscowosci

Pomoc publiczna dla najubozszych

Praca urzedéw administracji publicznej

Sytuacja w zakresie turystyki

Skuteczne pozyskiwanie funduszy z Unii Europejskiej

Komunikacja z innymi miejscowosciami

Sytuacja w zakresie remontéw budynkdéw uzytecznosci
publicznej

Funkcjonowanie instytucji kulturalnych

Komunikacja miejska

Sytuacja w gospodarowaniu gruntami przez wtadze
samorzadowe

Sytuacja w zakresie kanalizacji
Zaopatrzenie w wode

Inna sprawa

Zadna, nie ma takich

Trudno powiedzieé

I 62%
I 39%
I 36%
I 19%
I 7%

I 6%

I 15%

I 4%

I 13%

I 13%

I 13%

I 2%

. o

I 5%

I 5%

7%

B %

M 5

B 2%

I 1%

B 2%

I 5%

I 1%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazaé maksymalnie 5 probleméw



RYS. 7.
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Ktdre z nizej przedstawionych spraw sg obecnie, Pana(i) zdaniem, najwieksza

bolgczka w miejscowosci lub gminie, w ktorej Pan(i) mieszka?

ODPOWIEDZI MIESZKANCOW MIASTO POWYZEJ 500 000 LUDNOSCI

Sytuacja w stuzbie zdrowia

Stan $rodowiska naturalnego (w tym zanieczyszczenie
powietrza, smog)

Sytuacja w szkolnictwie, oSwiacie
Stan drég

Bezpieczenstwo obywateli

Sytuacja w gospodarowaniu gruntami przez wtadze
samorzadowe

Czystos¢ ulic i miejsc publicznych oraz sytuacja w zakresie
wywozu $mieci

Praca urzedéw administracji publicznej
Sytuacja mieszkaniowa

Pomoc publiczna dla najubozszych

Sytuacja na rynku pracy (klimat dla inwestoréw tworzacych
nowe miejsca pracy)

Komunikacja miejska

Wyglad miejscowosci

Sytuacja w zakresie remontéw budynkéw uzytecznosci
publicznej

Funkcjonowanie instytucji kulturalnych

Skuteczne pozyskiwanie funduszy z Unii Europejskiej
Komunikacja z innymi miejscowosciami

Sytuacja w zakresie turystyki

Sytuacja w zakresie kanalizacji

Zaopatrzenie w wode

Inna sprawa

Zadna, nie ma takich

Trudno powiedzieé¢

I 54%
I 52%
I 31%
I 29%
I 21%
I 6%
I 14%
I 2%
I 11%
I 1%
I 10%
B 10%
I 8%
e 7%
B %
M 5%
Ml 4%
B 2%
B 2%
0%
B %
B 4%

B 2%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ maksymalnie 5 problemoéw
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Badanie przeprowadzone osiem lat temu pozwala przesledzi¢ zmiany w katalogu problemodw,

z ktorymi borykajg sie Polacy w swym miejscu zamieszkania (por. rys. 8).

Najbardziej rzucajgcymi sie w oczy zmianami s3: z jednej strony poprawa sytuacji na lokalnym rynku
pracy oraz, w duzo mniejsze w skali — polepszenie sytuacji mieszkaniowej, z drugiej za$ strony —
wyrazne pogorszenie stanu $rodowiska naturalnego oraz, w mniejszym zakresie, pogorszenie

funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia.

Jesli interpretowaé deklaracje badanych wprost, to mozna powiedzie¢, ze w poréwnaniu z sytuacja
sprzed o$miu lat, Polacy maja obecnie mniejsze problemy ze znalezieniem pracy blisko swego miejsca
zamieszkania. Osiem lat temu byla to bolaczka wymieniana najczeSciej, teraz problem ten, cho¢
wazny, nie jest tak dotkliwie odczuwany - znalazl sie na czwartym miejscu naszej listy (spadek

wskazan o 29 punktéw procentowych).

Zauwazalnie, cho¢ mniej znaczaco, poprawila sie sytuacja na lokalnym rynku mieszkaniowym. W 2010
byt to czwarty problem na liscie najczesciej wskazywanych bolgczek, obecnie problemy mieszkaniowe
znalazly sie na pozycji 6smej naszej listy (spadek o 11 punktéw procentowych). Mniej krytycznie niz
osiem lat temu wypada w ocenie badanych stan drdg lokalnych (spadek liczby wskazan o 9 punktéw),
cho¢ generalnie ucigzliwos$¢ i waga tego problemu w ciggu tych o$miu lat nie zmienily sie — nadal

wedle czestosci wskazan jest to drugi najczesSciej zglaszany przez mieszkancéw problem.

Natomiast jako$¢ powietrza i ogdlnie stan srodowiska naturalnego w miejscu zamieszkania z czter-
nastej pozycji, jaka zajmowal osiem lat temu, obecnie stat sie dla Polakéw jednym z trzech
najistotniejszych probleméw (wzrost wskazan o 17 punktéw procentowych). Réwniez sytuacja
w shuzbie zdrowia awansowata na liscie bolaczek ,,Polski lokalnej” - z trzeciej pozycji w 2010 roku

na pierwsza obecnie (wzrost liczby wskazan o 8 punktéw procentowych).

Sposrod pozostatych probleméw mieszkancéw, w stosunku do sytuacji sprzed osmiu lat, wzrosta
ranga braku polagczen komunikacyjnych z innymi miejscowos$ciami (wzrost ztych ocen o 4 punkty
procentowe). Badani nieco czeSciej niz osiem lat temu narzekajg tez na zla sytuacje w szkolnictwie

(wzrost o 3 punkty).

Poprawito sie natomiast — w Swietle ocen ankietowanych — funkcjonowanie systemu pomocy dla
najubozszych (spadek negatywnych ocen o 5 punktéw). Minimalnie lepiej wyglada tez stan
zaopatrzenia w wode oraz sytuacja w zakresie remontéw budynkdw uzytecznos$ci publicznej (spadek

wskazan o 2 punkty).
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CBOS

RYS. 8. Ktoére z nizej przedstawionych spraw sg obecnie, Pana(i) zdaniem, najwieksza
bolgczka w miejscowosci lub gminie, w ktérej Pan(i) mieszka?

Stan drog

Stan $rodowiska naturalnego (w tym zanieczyszczenie
powietrza, smog)

Sytuacja na rynku pracy (klimat dla inwestoréw
tworzacych nowe miejsca pracy)

Komunikacja z innymi miejscowosciami

Pomoc publiczna dla najubozszych

Sytuacja w zakresie kanalizacji

Sytuacja mieszkaniowa

Bezpieczenstwo obywateli

Wyglad miejscowosci

Czystos¢ ulic i miejsc publicznych oraz sytuacja
w zakresie wywozu $mieci

Komunikacja lokalna

Sytuacja w szkolnictwie, oswiacie

Sytuacja w zakresie turystyki

Praca urzedéw administracji publicznej

Funkcjonowanie instytucji kulturalnych

Sytuacja w zakresie remontéw budynkéw uzytecznosci
publicznej

Sytuacja w gospodarowaniu gruntami przez wtadze
samorzadowe

Zaopatrzenie w wode

Inna sprawa

Trudno powiedzie¢

M 3%

24%

50%

I 21%

16%
I 20%

18%

I 13%

14%

I 13%

23%

I 12%

12%

I 12%

11%

I 1%

1% VI 2010

I 1%

m|[V 2018
10%

I 1%

8%
I 1%

8%

I 10%

10%

I 0%

6%

I 8%

8%

N 6%

4%

5%

4%

H 2%

4%

I 4%

4%
0
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Poza perspektywa wynikajacg z zestawiania obecnej listy bolaczek z ta sprzed o$miu lat, interesowato
nas takze oszacowanie zmian w najblizszym otoczeniu Polakéw w krétszym okresie, zwigzanym
z dotychczasowym rytmem wyboréw do wladz lokalnych. ZapytaliSmy badanych, jak w ciagu
niespelna czterech lat, ktére uptynely od ostatnich wyboréw samorzadowych, zmienita sie sytuacja

w ich gminie lub miejscowosci.

Wiekszo$¢ Polakow — prawie trzy pigte ankietowanych (59%) ocenia, ze w ciggu tej kadencji wiladz
samorzadowych sytuacja w ich gminie lub miejscowosci zmienila sie na lepsze. Tylko szesciu na stu
badanych (6%) dostrzega zmiany na gorsze, a niespetna co trzeci (32%) twierdzi, Ze za tej kadencji

urzedujacych wladz w ich miescie czy gminie praktycznie nic sie nie zmienito.

CBOS

RYS. 9. Jak w ciggu niespetna czterech lat, ktére uptynety od ostatnich wyboréw
samorzadowych, zmienita sie sytuacja w Pana(i) gminie lub miejscowosci?

Raczej na lepsze

44%
Zdecydowanie na lepsze 150 \/259%
3% ~ 6%
Trudno powiedzie¢ )}O/ N
. 5%
Zdecydowanie na gorsze
Raczej na gorsze 32%

Praktycznie nie zmienita sie

Bilans zmian, jakie dokonaly sie w miastach i na wsiach za kadencji obecnych wladz samorzgdowych,
jest bardzo podobny do tego, jakim badani osiem lat temu podsumowali osiggniecia samorzadowcow
kadencji 2006—2010. Trzeba przy tym zaznaczy¢, iz okres, do ktérego odwolujemy sie w tym
poréwnaniu, byt do$¢ wyjatkowy, zaréwno jesli chodzi o spoteczng recepcje zachodzacych w gminach
i miastach przeobrazen, jak i ze wzgledu na dobre, lepsze niz wczes$niej, notowania wladz lokalnych>.
Skokowej poprawy ocen w obu tych, wszak $ciSle ze sobg zwigzanych wymiarach nalezy, jak sie
wydaje, upatrywac przede wszystkim w zwiekszonych w stosunku do lat wcze$niejszych mozli-

wosciach finansowania przez samorzady ze srodkow unijnych inwestycji i przedsiewzie¢ lokalnych.

2 Por. komunikat CBOS ,Oceny dziatalnosci parlamentu, prezydenta i wtadz lokalnych”, czerwiec 2018 (oprac. M. Feliksiak).
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Czy m,oie Pan(i) ocenié, jak w ciggu c;terech Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan
camorzadowyon smienia s ogaina sytuacia X 2002 Vi 2010 V2018
w Pana(i) gminie lub miejscowosci? w procentach

Zmienita sie na lepsze 39 61 59
Praktycznie sie nie zmienita 47 30 32
Zmienita sie na gorsze 10 5 6
Trudno powiedzie¢ 4 4 3

Wyraznie dodatni i poréwnywalny w skali z ocenami z 2010 roku ogdlny bilans zmian, jakie dokonaty
sie w miastach i gminach za kadencji obecnych wladz, sugeruje zatem, ze Polska lokalna nadal dos¢
intensywnie sie rozwija, a dostrzegane przez mieszkancéw zmiany w miejscu zamieszkania sa tego

najlepszym swiadectwem.

Generalnie, im mniejsza miejscowos$¢, tym mniejsze sa zmiany w otoczeniu i sytuacji mieszkancéw.
Za kadencji obecnych wiadz stosunkowo najwiecej pozytywnych zmian odnotowali mieszkancy
duzych miast i najwiekszych aglomeracji. Jednak ci ostatni, obok poprawy czeSciej niz inni
dostrzegaja takze pogorszenie sie sytuacji w jakich$ aspektach. Relatywnie najmniej korzystnych
zmian w swoim miejscu zamieszkania zaobserwowali mieszkancy wsi, niemniej jednak i wsréd nich

dominujq osoby dostrzegajace zmiany na lepsze w ostatnich czterech latach.

Czy moze Pan(i) ocenié, jak w ciggu czterech lat, ktére uptynety od ostatnich wyboréw
samorzadowych, zmienita sie ogdlna sytuacja w Pana(i) gminie lub miejscowosci?

Wielko$¢ miejscowosci Zmienito sie Praktycznie nic sie Zmienito sie Trudno powiedzie¢
na lepsze nie zmienito na gorsze
w procentach
Wie$ 53 40 5 2
Miasto do 19 999 mieszkancow 57 33 6 3
Miasto od 20 000 do 99 999 60 30 7 2
Miasto od 100 000 do 499 999 70 24 2 4
Miasto powyzej 500 000 68 17 12 3

Najbardziej powszechnie dostrzegang przez mieszkancéw zmiang, jaka dokonala sie za kadencji
obecnych witadz samorzadowych, jest poprawa estetyki zamieszkiwanej miejscowosci. Prawie trzy
czwarte badanych (72%) uwaza, ze obecnie ich miasto lub gmina wyglada lepiej niZ niespelna cztery
lata temu. Duzy postep mieszkancy obserwuja takze, jesli chodzi o stan drdég — prawie trzy pigte
ankietowanych twierdzi, ze pod tym wzgledem sytuacja sie poprawita (57%), choc¢ nadal jest to jeden
z najczesciej zglaszanych przez mieszkancéw probleméw. Duzo, bo ponad potowa mieszkancow widzi
zmiany na lepsze pod wzgledem porzadku, czystosci na ulicach i w miejscach publicznych (52%).
Zblizony odsetek docenia dzialania wladz w zakresie remontu budynkow uzytecznosci publicznej
(49%). Kolejne miejsca na liscie najczesciej wskazywanych osiggnie¢ przemawiajacych na korzyscé
wiladz lokalnych tej kadencji zajmujg: poprawa funkcjonowania instytucji kulturalnych (41%
pozytywnych wskazan), wzrost skuteczno$ci w pozyskiwaniu funduszy unijnych (39%) oraz
zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej zamieszkiwanych miejscowosci lub gmin (38%), cho¢ w tym

ostatnim wymiarze czesciej niz o postepie mieszkaricy mowia o braku zmian i utrzymaniu status quo.
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W pozostatych aspektach skala korzystnych zmian jest juz mniejsza. PrzewaZaja teZ opinie, iz Zadne

istotne zmiany — ani na lepsze, ani na gorsze nie nastgpily.

Mniej wiecej jedna trzecia badanych dostrzega poprawe, jesli chodzi o stan bezpieczenstwa (36%),
sytuacje mieszkaniowa w swojej miejscowosci lub gminie (34%), aktywno$¢ wtadz lokalnych
w zakresie tworzenia odpowiedniego klimatu dla inwestorow w celu zapewnienia nowych miejsc
pracy (34%) oraz w zakresie pomocy dla najubozszych (33%) czy funkcjonowania komunikacji
miejskiej (33%), cho¢ w tym wymiarze pojawiaja sie takze liczne oceny krytyczne pod adresem wtadz

lokalnych.

Postep notujemy roéwniez, jesli chodzi o zaopatrzenie miejscowosci w wode oraz systemy
kanalizacyjne (odpowiednio 23% i 29%). Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie odczula jednak
zadnych zmian w tej dziedzinie. Nieco ponad jedna czwarta respondentéw (27%) dostrzega korzystne
zmiany w funkcjonowaniu urzedéw administracji publicznej, lecz w opinii dominujacej czesci
badanych nic sie pod tym wzgledem nie zmienito za kadencji obecnych wiadz. Jeszcze mniej oséb
(24%) dostrzegto w swych miejscowos$ciach lub gminach pozytywne zmiany w oswiacie. Jednak, cho¢
i w tym wymiarze ogdlny bilans dziatalno$ci lokalnych samorzadow jest dodatni, szkolnictwo nalezy
do tych nielicznych agend, w ktdérych notuja one zauwazalnie wiecej krytycznych gloséw niz w wielu

innych dziedzinach swej aktywnosci.

Mimo ogoélnie dodatniego bilansu zmian z ostatnich czterech lat, sporo uwag krytycznych pod
adresem wiadz lokalnych pada takze w zwigzku z funkcjonowaniem komunikacji miedzymiastowej,
czyli 1aczacej mniejsze miejscowosci z wiekszymi osrodkami (18%), stanu drdg (15%), a takze

komunikacji miejskiej (13%).

Jednak najgorzej wypadaja oceny stanu $rodowiska naturalnego oraz funkcjonowania opieki
zdrowotnej. Prawie jedna czwarta badanych (24% wskazan) konstatuje pogorszenie stanu
srodowiska, w tym jakos$ci powietrza w swojej miejscowosci lub gminie i prawie tylu samo (22%)
méwi o pogorszeniu sie sytuacji, jesli chodzi o jako$¢ i dostepnos$¢ swiadczen publicznej stuzby
zdrowia. S3 to jedyne dziedziny, w ktdrych regres i pogorszenie sie sytuacji mieszkancy wskazuja

czesciej, niz dostrzegaja jaka$ poprawe.



16

CBOS

RYS. 10. Czy moze Pan(i) oceni¢, jak w ciggu niespetna czterech lat, ktére uptynety
od ostatnich wyboréw samorzadowych, w Pana(i) gminie lub miejscowosci,
zmienit/a/o sie:

%

wyglad miejscowosci 72 24 31

stan drég 57 27 15 1

czystos$é ulic i miejsc publicznych oraz sytuacja
: R 52 41 61
w zakresie wywozu $mieci

sytuacja w zakresie remontéw budynkéw
uzytecznosci publicznej e £ 14

funkcjonowanie instytucji kulturalnych 41 36 5 18
pozyskiwanie funduszy z Unii Europejskiej 39 21 4 36
atrakcyjnos¢ turystyczna gminy lub miejscowosci 38 49 3 10

bezpieczenstwo obywateli 36 53 5 6

sytuacja mieszkaniowa 34 45 4 17

klimat dla inwestoréw tworzacych nowe mlsjrzz‘; 34 32 7 27

pomoc publiczna dla najubozszych 33 28 3 36
komunikacja miejska 33 32 13 22
sytuacja w zakresie kanalizaciji 29 60 3 8
komunikacja z innymi miejscowosciami 28 35 18 18
praca urzedéw administracji publicznej 27 50 5 17
sytuacja w szkolnictwie, oswiacie 24 33 13 30
zaopatrzenie w wode 23 72 23
stan srodowiska naturalnego 18 53 24 )

sytuacja w stuzbie zdrowia 17 52 22 9

gospodarowanie gruntami przez wtadze
samorzadowe L gl - o

Na lepsze Praktycznie sie nie zmienit/a/o Na gorsze Trudno powiedzieé

Bilans zmian przeprowadzony osiem lat temu wskazywal na wiekszy niz obecnie postep w wiekszos$ci
dziedzin. Mowigc innymi stowy, wladze samorzadowe z lat 2006-2010 mialy wiecej sukceséow
dostrzegalnych dla obywateli, niz wladze obecne. Nie jest to wylacznie wynik dobrej pracy

samorzadowcow sprzed osmiu lat, ale takze duzego pola do pracy, jakie wéwczas istniato. Obecnie
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w niektérych dziedzinach, takich jak zaopatrzenie w wode czy kanalizacja, w wielu gminach
zbudowano juz infrastrukture i wobec tego trudno o dalszy tak efektywny postep. Szczegdlnie duza
roznice ocen in minus w kategorii ,,zmiany na lepsze” notujemy wilasnie w zakresie zaopatrzenia
w wode i kanalizacji, ale takze w dziedzinach niepodlegajacych tej regule — jak stan Srodowiska
naturalnego, pozyskiwanie funduszy europejskich oraz szkolnictwo i o$wiata. W ocenach stanu
srodowiska naturalnego, a takze sytuacji w szkolnictwie i o§wiacie obecnie notujemy jednocze$nie

najwiekszy przyrost odsetkéw gloséw w kategorii ,,zmiany na gorsze”.

Wieksza w skali zmiane na lepsze niz w 2010 roku badani dostrzegaja teraz w zakresie stanu drég
lokalnych, klimatu dla inwestoréw tworzacych nowe miejsca pracy oraz pomocy publicznej dla

najubozszych.

* % Kk

Polacy bez wzgledu na wielko$¢ miejscowos$ci, w ktorej mieszkaja, s3 zadowoleni ze swojego miejsca
zamieszkania. Ogdlna akceptacja nie oznacza jednak, ze nie maja uwag krytycznych na temat tego,
jak sie zyje w ich miejscowosci.

Najbardziej powszechnie odczuwanym mankamentem zycia spolecznego jest dla mieszkanicow Polski

lokalnej zte funkcjonowanie publicznej stuzby zdrowia. Dotkliwg bolaczka jest ciagle, szczegdlnie dla

mieszkancow wsi, zly stan drog lokalnych.

Analiza ocen obecnych w perspektywie dwoch kadencji pozwala zauwazy¢ poprawe sytuacji na
lokalnych rynkach pracy oraz niewielkie polepszenie sytuacji mieszkaniowej, a z drugiej strony
wyrazne pogorszenie stanu Srodowiska naturalnego (szczegdlnie mocno odczuwane w duzych
miastach) oraz pogorszenie funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia. Badani z mniejszych miejsco-
wosci zauwazajg pogorszenie sytuacji w dziedzinie regionalnej komunikacji, wynikajgce z likwidacji
potaczen lokalnych. Gorzej w ocenie mieszkancéw wygladajg kwestie szkolnictwa i o§wiaty, natomiast
poprawilo sie funkcjonowanie systemu pomocy dla najubozszych, nieco lepiej wyglada stan

zaopatrzenia w wode oraz sytuacja w zakresie remontéw budynkéw uzytecznos$ci publicznej.

W krotszej perspektywie — ostatnich czterech lat, ankietowani dostrzegaja poprawe, jesli chodzi
o stan bezpieczenstwa, sytuacje mieszkaniowg w swej miejscowosci lub gminie, aktywnos¢ wtadz
lokalnych w zakresie tworzenia odpowiedniego klimatu dla inwestoréw oferujagcych nowe miejsca
pracy. Najgorzej wypadaja oceny stanu Srodowiska naturalnego oraz opieki zdrowotnej. Sporo uwag
krytycznych pod adresem ustepujacych wiladz lokalnych pada w zwigzku z funkcjonowaniem

komunikacji miedzymiastowej, stanu drdg lokalnych, a takze miejskiej komunikacji.

Opracowata

Agnieszka Cybulska



