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W sierpniowym badaniu! powréciliSmy do tematyki pomocy spolecznej. W ostatnich latach kwestie
spoteczne odgrywaja znaczniejsza niz wczesniej role w polskiej polityce i debacie publicznej. Pojawily
sie nowe sposoby realizowania misji opiekuriczej panstwa, w tym przede wszystkim program

,Rodzina 500+”. Zmieniaja one kontekst, w jakim funkcjonuje klasyczny system pomocy spoteczne;j.

Powtarzajac pytania, ktére zadawaliSmy badanym dziesie¢, pietnascie i dwadziescia lat temu,
chcieliSmy sprawdzi¢, czy w tym czasie nastgpity zmiany w postrzeganiu funkcjonowania systemu
pomocy spolecznej, a ponadto — czy zmienily sie opinie na temat tego, jak powinien on by¢
zorganizowany. Probujemy znalez¢ odpowiedz na podstawowe pytania dotyczace wsparcia dla oséb
niebedacych w stanie sobie poradzi¢. Komu pomaga¢ przede wszystkim? Kto powinien to robi¢?

W jaki spos6b? Sprawdzamy tez, jak Polacy oceniajg obecng sytuacje w tym zakresie.

Odsetek Polakéw deklarujgcych, ze mieli kontakt z o$rodkiem pomocy spotecznej pozostaje dosé
stabilny w ostatnim dwudziestoleciu — od momentu, kiedy zapytaliSmy o to po raz pierwszy. Obecnie
ponad potowa respondentdw (54%) zna osoby, ktdre korzystaja lub korzystaly z pomocy spotecznej.
Mniej wiecej co siédmy badany (14%) przyznaje, ze z takiego wsparcia korzysta lub korzystat,
a co szosty (17%) twierdzi, ze z pomocy spotecznej korzysta lub korzystat kto$ z jego rodziny.

Co jedenasty respondent (9%) staral sie o pomoc, ale jej nie uzyskat.

Nieco ponad jedna trzecia badanych (35%) nie zadeklarowala zadnej formy kontaktu z o$rodkiem
pomocy spolecznej. Odsetek ten jest nizszy niz w poprzednich pomiarach (najwyzszy byt w roku 2004
- 49%).

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (339) przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich (face-to-face)
wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 16-23 sierpnia 2018 roku na liczacej 1066 os6b reprezentatywnej probie
losowej dorostych mieszkarncow Polski.



Odsetki odpowiedzi twierd h
Czy w ostatnich kilku latach miat(a) Pan(i) kontakt seweldciug?[:/rl;irz]g\xlvgeardzgcyc
Srodki t j? Czy:
Z osrodiiem pomocy spotecznej .2y 111998 VI 2004 VIl 2008 VIl 2018
— osobiscie korzystat(a) lub korzysta Pan(i) z pomocy
spotecznej 15 12 13 14
— z pomocy korzystat lub korzysta ktos z cztonkow
Pana(i) rodziny 15 15 15 17
— zwracal(a) sie Pan(i) o pomoc dla siebie lub kogo$
z rodziny, ale jej nie otrzymat(a) 10 7 8 9
— zwracal(a) sie Pan(i) w sprawie pomocy dla innej
osoby, spoza rodziny 7 5 7 7
— zna Pan(i) osoby, ktére korzystaty lub korzystaja
z pomocy spotecznej 55 43 54 54
— w jakikolwiek inny sposob zetknat(eta) sie Pan(i)
z pomoca spoteczng 23 21 27 30
Badani, ktérzy nie zadeklarowali zadnego kontaktu
z pomoca spoteczng 37 49 40 35

Korzystanie z pomocy spotecznej relatywnie czesciej niz inni deklaruja mieszkancy miast
najmniejszych (do 19 999 ludnosci) oraz najwiekszych, ponadpétmilionowych — odpowiednio 21%
i 18% 2z nich. Ws$rdéd odbiorcéw pomocy spolecznej nadreprezentowane sa réwniez osoby
z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym, a takze, co zrozumiale, Zle oceniajace wlasng
sytuacje materialng oraz uzyskujace miesieczny dochdd per capita nizszy niz 900 zt (zob. tabela

aneksowa).

Wszystkim badanym zadaliSmy pytanie otwarte, z nieograniczong liczbg mozliwych odpowiedzi,
proszac o wymienienie grup, ktdére ich zdaniem obecnie w Polsce najbardziej potrzebuja pomocy.
Odpowiedzi kategoryzowaliSmy wedtug kryteriow uzywanych przez badanych do wyodrebnienia

wymienianych grup.

Najwieksza cze$¢ respondentow (59%) twierdzila, Zze pomocy potrzebuja osoby bedace w trudnej
sytuacji ze wzgledu na stan zdrowia: chorzy przewlekle, niepelnosprawni (44%), ludzie chorzy —
ogollnie (19%) oraz renci$ci (5%). Znaczna cze$¢ badanych moéwita takze o osobach starszych,
emerytach (43%). Jedna trzecia (32%) odnosila sie do sytuacji rodzinnej: samotnosci, opuszczenia
(10%), wielodzietnosci (9%), samotnego wychowywania dzieci (8%). Nieco ponad jedna pigta
respondentéw (22%) uwaza, ze pomocy potrzebuja osoby znajdujace sie w zlej sytuacji materialnej:

najubozsi, najmniej zarabiajacy (14%) oraz bezdomni (9%).



Kryteria wyboru oséb uznawanych za najbardziej potrzebujgce pomocy

Stan zdrowia, w tym:
Ludzie chorzy przewlekle, nieuleczalnie, niepetnosprawni fizycznie lub intelektualnie
Ludzie chorzy - ogdélnie

Rencisci

59%

44%
19%

5%

Wiek, w tym:

Ludzie starsi, emeryci

44%

43%

Sytuacja rodzinna, w tym:
Samotni, opuszczeni, wdowy i wdowcy
Rodziny wielodzietne
Rodzice samotnie wychowujacy dzieci, rodziny niepetne
Dzieci

Sieroty, dzieci w domach dziecka

32%

10%
9%
8%
6%

3%

Sytuacja materialna, w tym:
Ludzie biedni — najubozsi, najmniej zarabiajgcy, o niskich dochodach

Bezdomni

22%

14%

9%

Sytuacja zawodowa, w tym:

Bezrobotni

6%

6%

0Ogélna sytuacja zyciowa, w tym:

Niezaradni, stabo wyksztatceni, ofiary przemian ustrojowych

6%

4%

Patologie

4%

Trudno powiedzieé, w kazdej grupie spotecznej s ludzie potrzebujacy

W tabeli przedstawiono odpowiedzi udzielone przez co najmniej 3% badanych. Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz badani

mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

Trzeba podkreslié, ze przedstawiona wyzej typologia nie jest roztagczna. Odpowiedzi badanych czesto
laczyly rézne kryteria: przyktadem moga by¢ ,,samotne osoby starsze”, , niepelnosprawne dzieci” lub

,ubodzy renciéci”. W tabeli przedstawiono analityczng kategoryzacje kryteriéw uzywanych przez

badanych do identyfikowania grup najbardziej potrzebujacych pomocy.

Polacy w wigkszosci sg zdania, Ze niesieniem pomocy osobom, ktére nie s w stanie samodzielnie
poradzi¢ sobie ze swoimi problemami, powinny zajmowac sie wladze - lokalne (77%) lub centralne

(69%). Znaczaca cze$¢ badanych jako podmioty odpowiedzialne wskazuje takze rodzine (44%),

fundacje i stowarzyszenia (39%) oraz Ko$ciot (28%).

6%



RYS. 1. Kto, Pana(i) zdaniem, przede wszystkim powinien zajg¢ sie ludzmi, ktérzy nie sg
w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie ze swoimi problemami?

Wtadze lokalne - gmina, samorzad terytorialny

Rzad i powotane do tego organizacje
i instytucje pafnstwowe

Rodzina

Powotywane spotecznie fundacje
i stowarzyszenia

Koscidt i organizacje koscielne

Przyjaciele, znajomi, sasiedzi

Miedzynarodowe organizacje charytatywne
dziatajace na terenie Polski

Ludzie bogaci, np. przedsiebiorcy,
ktoérzy maja pienigdze

Zwigzki zawodowe

Ktos inny

Nikt

Trudno powiedzieé

82%
77%

72%
69%

40%
44%

42%
39%

38%
28%

15%
16%

20%
15%

20%
14%

7%
4%

1%
0% 2008

0% 2018
0%

2%
2%

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

CBOS

Hierarchia oséb i instytucji odpowiedzialnych — wedlug badanych - za udzielanie pomocy innym
jest prawie taka sama jak dziesie¢ lat temu. Najwiekszg zmiang, jaka zaobserwowaliSmy, jest

spadek (o0 10 punktéw procentowych) odsetka badanych wskazujacych Kosciét i organizacje koscielne.

Interesowato nas takze, jak badani postrzegaja obecna sytuacje. Wsréd podmiotéow rzeczywiscie
udzielajgcych obecnie pomocy najczeSciej wymieniano wladze lokalne (54%) oraz rodzine (52%).
Na trzecim miejscu, ze znacznie nizszym wynikiem, lokuje sie rzad oraz powotlane do tego

organizacje i instytucje panstwowe (32%).

Warto zauwazy¢, ze w tym roku dzialania wladz centralnych zauwaza wiekszy odsetek badanych niz
przed dziesiecioma laty (wzrost o 7 punktéw procentowych). Jest to tym bardziej istotne, ze
w przypadku wiasciwie wszystkich innych oséb i instytucji rejestrujemy spadek wskazan.
W rezultacie rzad i instytucje panstwowe s3 wskazywane jako gléwne podmioty w realizacji zadan
pomocy spotecznej czesciej niz przyjaciele, znajomi lub sgsiedzi (28%), spoleczne fundacje

i stowarzyszenia (27%) czy Kosciot (25%).



RYS. 2. Kto przede wszystkim obecnie udziela pomocy ludziom, ktérzy nie sg w stanie
samodzielnie poradzi¢ sobie ze swoimi problemami?

Wiadze lokalne - gmina, samorzad terytorialny

Rodzina

Rzad i powotane do tego organizacje
i instytucje panstwowe

Przyjaciele, znajomi, sasiedzi

Powotywane spotecznie fundacje
i stowarzyszenia

Kosciot i organizacje koscielne

Miedzynarodowe organizacje charytatywne
dziatajace na terenie Polski

Ludzie bogaci, np. przedsiebiorcy,
ktoérzy maja pienigdze

Zwigzki zawodowe

Nikt

Ktos inny

Trudno powiedzie¢

61%
54%
53%
52%
25%
32%
34%
28%
33%
27%
34%
25%
13%
10%
6%
6%
4%

2%
3%
3% 2008
2% 2018

1%

6%
6%

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

CBOS

Poréwnujac sytuacje postrzegang i postulowana mozna zauwazy¢, ze — wedlug badanych — niektdre

osoby i instytucje sg za malo, a inne za bardzo zaangazowane w niesienie pomocy innym. Podmioty

instytucjonalne: przede wszystkim wiadze centralne, ale takze samorzady, fundacje i stowarzyszenia

czy organizacje charytatywne czesciej wskazywane s3 jako ci, ktoérzy powinni pomagaé niz jako

rzeczywiscie pomagajacy. Odwrotng sytuacje obserwujemy w przypadku rodziny i innych osob

nalezacych do otoczenia spotecznego tych, ktdrzy nie s3 w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie.
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RYS. 3. Postulowany i postrzegany system pomocy spotecznej

Wiadze lokalne - gmina, samorzad terytorialny

Rzad i powotane do tego organizacje
i instytucje pafnstwowe

Rodzina

Powotywane spotecznie fundacje
i stowarzyszenia

Kosciot i organizacje koscielne

Przyjaciele, znajomi, sasiedzi

Miedzynarodowe organizacje charytatywne
dziatajace na terenie Polski

Ludzie bogaci, np. przedsiebiorcy,
ktoérzy maja pienigdze

Zwigzki zawodowe

Ktos inny

Nikt

Trudno powiedzie¢

16%
15%
10%
14%
6%
4%
2%
0%
1%
0%
3%
2%

6%

77%
54%
69%
32%
44%
52%
39%

27%

28%
25%

28%

Kto powinien udziela¢ pomocy
Kto rzeczywiscie udziela pomocy

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Mozna wiec powiedzieé, ze chociaz wzrosta dostrzegana rola panstwa w niesieniu pomocy osobom

niemogacym poradzi¢ sobie samodzielnie, to nadal spoczywa ona w zbyt duzym stopniu na barkach

najblizszych im oséb. Pomoc udzielana przez inne instytucje takze nie jest wystarczajaca.

Badanych pytaliSmy réwniez o ich poglady zwigzane z systemem pomocy spotecznej. Wedlug jakich

zasad, wedtug nich, powinien by¢ ten system zorganizowany? Okazuje sie, ze poglady na ten temat

sg relatywnie stabilne.
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RYS. 4. Prosze powiedzie¢, ktéra z podanych nizej opinii jest blizsza Pana(i) pogladom.
%

111998 8 89 8
VI 2008 10 85 5
VIII2018 5 92 3

Korzystanie z pomocy spotecznej jest czyms wyjatkowym, czego raczej nalezy sie wstydzic¢
Korzystanie z pomocy spotecznej jest czyms naturalnym i moze przydarzy¢ sie kazdemu
Trudno powiedzieé¢

%
VIl 2008 16 74 10

VIl 2018 14 78 8

Pomoc spoteczna powinna by¢ oferowana przede wszystkim w formie

zasitkéw finansowych

Pomoc spoteczna powinna byé¢ oferowana przede wszystkim w formie konkretnej
pomocy rzeczowej lub réznych ustug odpowiadajacych ich indywidualnej sytuacji
(opiekunczych, leczniczych, edukacyjnych, doradczych i in.)

Trudno powiedzieé¢

%

111998 47 48 5
VIl 2008 46 47 7
VIII2018 51 41 8

Pomoc spoteczna nie moze by¢ zbyt znaczna i powinna korczy¢ sie tak szybko,
jak to mozliwe, zeby ludzie do niej nie przywykli

Pomoc spoteczna powinna byé znaczna i diugotrwata, obliczona na niesienie
pomocy ludziom tak dtugo, jak dtugo sobie nie radza

Trudno powiedzieé¢

%

111998 63 35 2
VIl 2008 46 50 4
VIl 2018 34 62 4

Pomoc spoteczna powinna by¢ udzielana tylko ludziom najubozszym

Pomoc spoteczna powinna by¢ udzielana kazdemu, kto przezywa trudnosci,
z ktérymi sobie nie radzi, niezaleznie od tego, czy jest biedny czy nie
Trudno powiedzieé

Niemal powszechna (92%) jest opinia, ze korzystanie z pomocy spotecznej moze sie przydarzy¢
kazdemu - nie jest to powdd do wstydu. Ponad trzy czwarte badanych (78%) sadzi, ze wsparcie
powinno by¢ udzielane raczej w formie konkretnej pomocy rzeczowej lub ustug niz zasitkow

finansowych. Podzielone s3 poglady w kwestii dlugotrwatosci pomocy: nieco wiecej badanych uwaza,



Ze nie moze ona by¢ znaczna i powinna konczyc¢ sie tak szybko, jak to mozliwe, zeby ludzie sie do niej
nie przyzwyczaili (51%), ale niewiele mniej (41%) jest zdania, Ze pomoc spoteczna powinna by¢
obliczona na niesienie pomocy tak dlugo, jak dlugo jej potrzebujacy sobie nie radza. W przypadku tych

kwestii nie obserwujemy znaczniejszej ewolucji pogladéw Polakow.

Zmiane nastawienia dostrzegamy natomiast w przypadku postulowanego zasiegu pomocy spoleczne;j.
Dwadziescia lat temu niemal dwie trzecie badanych (63%) byto zdania, Ze powinna ona by¢ udzielana
tylko najubozszym. Obecnie opinie te podziela tylko nieco ponad jedna trzecia respondentow (34%).
Wyraznie zyskal na popularnosci poglad, ze pomoc spoteczna powinna by¢ udzielana kazdemu,
kto przezywa trudnosci, z ktérymi sobie nie radzi, niezaleznie od tego, czy jest biedny czy nie
(z 35% wskazan w roku 1998 do 62% w 2018).

Z odpowiedzi badanych wytania sie obraz preferowanego systemu pomocy spotecznej, ktory bytby
nastawiony na pomaganie w formie rzeczowej lub ustugowej, szeroko dostepny, z tym Ze pomoc
niekoniecznie bylaby dlugotrwala. Mozna przypuszczaé, ze deklarowana przychylno$¢ wobec
kréotkotrwatej pomocy udzielanej w formie rzeczowej wynika z obawy przed utrwaleniem sie sytuacji
zaleznoSci od wsparcia panstwowego. Trzeba jednak podkresli¢, ze — wedlug deklaracji badanych -

korzystanie z pomocy spotecznej nie jest czynnikiem stygmatyzujacym.

Rosngce poparcie dla szerokiej dostepnosci pomocy spotecznej zapewne po czeSci mozna lgczyé
ze zmiang kontekstu i pojawieniem sie $wiadczen panstwowych, przyznawanych niezaleznie
od sytuacji finansowej (program ,,Rodzina 500+”). Trzeba jednak podkresli¢, ze jest to trend dtuzszy
- roznica wskazan miedzy rokiem 2008 a 1998 jest znaczniejsza niz miedzy 2018 a 2008.
Przypuszczalnie mozna to tlumaczy¢ rosngcym poziomem zamoznosci panstwa, ktore wedlug
badanych moze sobie pozwoli¢ na coraz szerzej zakrojone wsparcie jednostek bedacych w trudnej

sytuacji.

Interesujace jest takze spojrzenie na zrdznicowanie opinii w zaleznosSci od tego, czy badani mieli
kontakt z systemem pomocy spotecznej. Respondenci, ktorzy zadeklarowali jakikolwiek kontakt
z pomoca spoleczng, relatywnie czeSciej uwazaja, ze powinna ona by¢ udzielana kazdemu, kto
przezywa trudnosSci. Nieco czesdciej s3 réwniez zdania, Ze powinna ona by¢ dtugotrwala oraz ze
korzystanie z niej jest czym$ naturalnym i moze sie przydarzy¢ kazdemu. W kwestii preferowanej
formy zasitkow nie obserwujemy istotnej statystycznie réznicy wskazan miedzy tymi dwiema

grupami badanych.

Specyficzng grupa sa takze te osoby, ktore same korzystajg lub korzystaly w przeszlosci z pomocy
spotecznej. Ich odpowiedzi zauwazalnie rdznia sie od pogladéw ogétu. Trzy czwarte z nich (76%)
opowiada sie za szerokim dostepem do wsparcia. CzeSciej tez przychylaja sie do zdania, ze pomoc
powinna by¢ dlugotrwala (61%). W tej grupie relatywnie popularna jest takze opinia, ze pomoc
powinna by¢ oferowana w formie zasitkéw finansowych, chociaz wiekszo$¢ korzystajacych z pomocy

opowiada sie za udzielaniem wsparcia w formie rzeczowej lub ustug.



Odpowiedzi badanych, ktérzy:

nie zadeklarowali zadeklarowali zadeklarowali, ze
R o . jakikolwiek sami korzystali lub Ogdétem
Prosze powiedzie¢, ktéra z podanych nizej zadnego kontaktu kontakt 2 DOMOGC Korzvstaia z DOmMoc
opinii jest blizsza Pana(i) pogladom. z pomoca spoteczng spo}ecpznq a yspojiqeczﬁej y
(N=378) (N=688) (N=146)
w procentach

Korzystanie z pomocy spotecznej jest
czyms wyjatkowym, czego raczej nalezy
sie wstydzi¢ 6 4 2 5
Korzystanie z pomocy spotecznej jest
czyms$ naturalnym i moze przydarzy¢ sie
kazdemu 89 93 94 92

Trudno powiedzie¢ 5 2 3 3
Pomoc spoteczna powinna byé¢ oferowana
przede wszystkim w formie zasitkdw
finansowych 12 14 25 14
Pomoc spoteczna powinna by¢ oferowana
przede wszystkim w formie konkretnej
pomocy rzeczowej lub réznych ustug
odpowiadajacych ich indywidualnej
sytuacji (opiekuiczych, leczniczych,
edukacyjnych, doradczychii in.) 76 79 63 78

Trudno powiedzie¢ 12 7 12 8
Pomoc spoteczna powinna by¢ udzielana 43 30 22 34
tylko ludziom najubozszym
Pomoc spoteczna powinna by¢ udzielana 52 67 76 62
kazdemu, kto przezywa trudnosci,
z ktorymi sobie nie radzi, niezaleznie
od tego, czy jest biedny czy nie

Trudno powiedzie¢ 5 3 2 4
Pomoc spoteczna nie moze by¢ zbyt 51 51 35 51
znaczna i powinna konczyé sie tak szybko,
jak to mozliwe, zeby ludzie do niej nie
przywykli
Pomoc spoteczna powinna by¢ znaczna 37 44 61 41
i dlugotrwata, obliczona na niesienie
pomocy ludziom tak dtugo, jak dtugo
sobie nie radza

Trudno powiedzie¢ 12 5 4 8

Mozna zauwazy¢, ze blizszy kontakt z systemem pomocy spotecznej sprzyja opiniom, Ze wsparcie

powinno by¢ szeroko dostepne i dtugotrwate.

Interesowalo nas takze, jak badani oceniajg funkcjonowanie pomocy spotecznej w praktyce. Okazuje

sie, ze opinie w tej kwestii zmienily sie w ciggu ostatnich dziesieciu lat. Tegoroczne oceny mozna

interpretowa¢ jako bardziej pozytywne niz wczesniejsze - zmniejszyly sie odsetki badanych

zaréwno uwazajacych, ze na pomoc spoteczng przeznaczane sg zbyt mate srodki, jak i tych, ktorzy

twierdza, Ze otrzymuje j3 za mato oséb. Nieco wzrosto natomiast przekonanie, ze wsparcie uzyskuja

osoby naprawde go potrzebujace.
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W przypadku pytan dotyczacych oceny funkcjonowania pomocy spotecznej doprecyzowywaliSmy, ze
nie zalicza sie do niej program ,,Rodzina 500+”. Badani mieli wiec nie bra¢ pod uwage jego dzialania.
Trzeba jednak pamietal, Ze system pomocy spotecznej jest powigzany z innymi dziataniami
realizujacymi misje opiekuncza panstwa. Poprawe ocen funkcjonowania pomocy spotecznej mozna
interpretowa¢ dwojako: albo jako rzeczywistg poprawe jej funkcjonowania, albo jako zmniejszenie
zapotrzebowania. Prawdopodobna wydaje sie hipoteza, ze obecnie mamy do czynienia z obydwoma

tymi zjawiskami jednoczesnie.

Obecnie mniej wiecej jedna trzecia badanych (32%) uwaza, ze na pomoc spoteczng wydaje sie
ze $rodkéw publicznych zbyt mato pieniedzy. Wprawdzie wcigz jest to odpowiedz najczestsza, jednak
odsetek wybierajacych ja respondentéow jest zdecydowanie nizszy niz w poprzednich pomiarach.

W roku 2008 tego zdania bylo 57% badanych, a w 2004 — 74%.

Zwiekszyt sie natomiast odsetek respondentow twierdzacych, ze na pomoc spoteczng wydaje sie
ze Srodkow publicznych tyle, ile trzeba (do 27% obecnie), oraz odsetek uwazajacych, Ze na ten cel

przeznacza sie zbyt duzo pieniedzy (do 15%).

CBOS

RYS. 5. Czy, Pana(i) zdaniem, w Polsce na pomoc spoteczng wydaje sie ze srodkow

publicznych:
zbyt duzo pieniedzy tyle, ile trzeba zbyt mato pienigdzy Trudno powiedzieé¢
%
VI 2004 7 9 74 10
VIIl 2008 8 13 57 22
VIl 2018* 15 27 32 26

* Nie liczac programu ,Rodzina 500+"

W tym roku wiekszy odsetek badanych niz w poprzednich pomiarach sadzi tez, ze pomoc spoleczng
otrzymuje tyle oséb, ile jej potrzebuje, a nawet — ze liczba otrzymujacych j3 jest zbyt duza. Jest to
zmiana znaczaca: we wszystkich wczesniejszych badaniach, w ktérych zadawaliSmy to pytanie,
zdecydowanie najwieksza grupa respondentow twierdzila, Ze pomoc spoteczng otrzymuje za mato

0sob.

Obecny rozklad opinii na ten temat jest mniej wiecej rownomierny — kazdg z mozliwych odpowiedzi

wybiera okoto jednej czwartej badanych.
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CBOS

RYS. 6. Czy, Pana(i) zdaniem, pomoc spoteczng w Polsce otrzymuje za duzo oséb,
za mato osob czy tez tyle witasnie, ile jej potrzebuje?

1998 19 16 42
viizo04 [ 16 14 56
viiz008 | 20 14 42
viizotss |23 26 25

mZaduzo oséb ' Tyle oséb, ile jej potrzebuje  Za mato oséb m Trudno powiedzie¢

* Nie liczac programu ,Rodzina 500+"

Obecnie wiecej niz czterech na dziesieciu badanych (42%) jest zdania, ze z pomocy spolecznej
korzystaja przede wszystkim osoby naprawde jej potrzebujace. Co jedenasty (9%) uwaza, ze
otrzymuja ja tylko takie osoby. Jedna czwarta respondentow (26%) twierdzi, Ze ze wsparcia korzystajg
w podobnym stopniu ludzie naprawde potrzebujacy, ale rowniez tacy, ktorzy poradziliby sobie bez
niego. Mniej wiecej jedna siédma (14%) uwaza, ze pomocy spotecznej brakuje dla naprawde

potrzebujacych, poniewaz korzystaja z niej przede wszystkim ci, ktérzy mogliby sie bez niej oby¢.

Tegoroczne wyniki sg nieco bardziej optymistyczne niz dziesie¢ lat temu, jednak w tym przypadku

zmiana nie jest duza.

CBOS

RYS. 7. Jak Pan(i) ocenia, czy z pomocy spotecznej w Polsce korzystajg przede
wszystkim osoby, ktérym rzeczywiscie jest ona potrzebna, czy tez raczej takie,
ktore poradzityby sobie bez niej?

m Z pomocy spotecznej korzystajg tylko osoby naprawde jej
potrzebujgce

m Z pomocy spotecznej korzystajg przede wszystkim osoby
naprawde jej potrzebujace, ale zdarza sie, ze otrzymuja ja
réwniez ludzie, ktérzy poradziliby sobie bez niej

Z pomocy spotecznej korzystajg w podobnym stopniu
31% . osoby naprawde jej potrzebujace i takie, ktére poradzityby
26% sobie bez niej

Z pomocy spotecznej korzystajg przede wszystkim osoby,

17% 14% ktére poradzityby sobie bez niej, a dla naprawde
potrzebujacych jej brakuje
_ _ ® Trudno powiedzieé¢
VIl 2008 VIl 2018*

* Nie liczac programu ,Rodzina 500+”
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Warto podkresli¢, ze w przypadku ocen funkcjonowania pomocy spolecznej nie obserwujemy
wiekszych réznic opinii miedzy badanymi, ktérzy mieli kontakt z pomoca spoteczna, a tymi, ktorzy
takiego kontaktu nie zadeklarowali. Jedyna istotna réznica jest wyraznie wyzszy odsetek odpowiedzi

ytrudno powiedzie¢” wsrdd tych drugich.

* Kk k

Polacy najczesciej sg zdania, ze obecnie najbardziej potrzebuja pomocy ludzie znajdujgcy sie w trudnej
sytuacji ze wzgledu na stan zdrowia (chorzy, niepelnosprawni), starsi, a takze najubozsi i samotni.
Wedlug badanych, wsparcia powinny udziela¢ im przede wszystkim wladze — zaréwno lokalne,
jak i centralne. Respondenci oceniaja, ze rzeczywista sytuacja jest daleka od idealu, a ciezar
odpowiedzialno$ci za pomoc w zbyt duzym stopniu spoczywa na barkach otoczenia spotecznego oséb

nieradzacych sobie samodzielnie, przede wszystkim rodziny, ale takze znajomych czy sgsiadow.

Przewazajaca wiekszos¢ badanych twierdzi, ze korzystanie z pomocy spotecznej nie powinno by¢
stygmatyzujace — to sytuacja naturalna, ktéra moze przydarzy¢ sie kazdemu. Polacy s3 obecnie
w wiekszoSci zwolennikami systemu pomocy spotecznej, ktory bylby szeroko dostepny, a nie
ograniczony tylko do najubozszych (to zmiana w stosunku do pomiaréw z konca lat
dziewiecdziesiatych i obu dekad XXI wieku) i opieralby si¢ gtéwnie na zasitkach przekazywanych
w formie rzeczowej lub ustug. Podzielone s3 opinie w kwestii tego, czy pomoc powinna by¢

dlugofalowa czy tez raczej powinna sie konczy¢ tak szybko, jak to mozliwe.

Funkcjonowanie systemu pomocy spotecznej jest obecnie ocenianie lepiej niz wczesniej: mniejszy
odsetek badanych niz w poprzednich pomiarach twierdzi, Ze na wsparcie przeznacza sie zbyt mato

pieniedzy (chociaz wciaz jest to najczestsza odpowiedz) oraz ze dostep do pomocy ma zbyt mato oséb.

Trzeba tez podkresli¢, ze doswiadczenie kontaktu z pomoca spoleczng — bezposredniego lub
posredniego (np. przez znajomos$¢ z osobami korzystajgcymi z takiego wsparcia) — ma wiekszo$¢

Polakow.

Opracowat

Antoni Gtowacki
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Centrum Badania

Opinii Spotecznej

ANEKS

TABELA 1
Odpowiedzi twierdzace na poszczegodlne pytania
Badani,
Czy Czy zwrgg}(a) Czy Czy zna Czy ktéfz)e’] nie
osobiscie kz pomocy | sie pan(i) zZwracal(a) Pan() 1|, jakikolwiek | zadeklaro-
korzystat(a) orzystat lub o pomoc dla Sie Pan(!) osoby, ktdre inny sposéb wali .
yS korzysta L w sprawie | korzystaty ; Liczba
Pan(i) lub Kios siebie |I:Ib pomocy dla 1ub zeFknqi(e’(a) zadnego 056b
korzysta ) kogo$ PO : sie Pan(i) kontaktu
z cztonkow ; innej osoby, | korzystaja
z pomocy Pana(i) z ro.d;ln_y, ale spoza 2 pomocy Z pomoca z pg‘moca
spotecznej? rodziny? jejnie rodziny? | spotecznej? spoteczng? [ Spoteczng
otrzymat(a)?
% % % % % % %
Ogétem 14 17 9 7 54 30 35 1066
Pte¢ Mezczyzni 11 16 8 6 52 28 37 501
Kobiety 16 18 10 7 57 31 34 565
Wiek 18-24 lata 4 32 2 4 55 33 36 82
25-34 16 17 9 9 60 31 33 207
35-44 19 17 10 7 56 35 32 199
45-54 18 16 11 6 64 33 28 161
55-64 13 17 14 7 52 27 36 193
65 lat i wigcej 6 13 5 7 42 21 46 225
Miejsce Wies 12 18 9 7 56 27 36 423
zamieszkania | Miasto do 19 999 21 22 12 6 63 32 25 154
20000-99 999 10 13 6 6 46 29 46 241
7100 000 - 499 999 13 12 11 9 54 32 32 163
500 000 i wigcej mieszk. 18 21 8 10 56 35 26 85
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 21 24 11 6 48 22 39 202
Zasadnicze zawodowe 15 17 10 4 48 23 40 261
Srednie 13 17 11 6 56 31 37 325
Wyzsze 8 13 5 11 63 40 27 279
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 3 14 3 12 64 54 24 115
spoteczna Sredni personel, technicy 11 20 4 3 88 46 12 35
i zawodowa - - "
Pracownicy adm.-biurowi 15 11 5 2 53 25 44 65
Pracownicy ustug 8 20 14 7 54 28 40 66
Robotnicy wykwalifikowani 9 24 13 7 57 24 39 127
Robotnicy niewykwalifik. 23 21 19 9 58 43 27 58
Rolnicy 8 10 3 1 67 17 30 52
Pracujacy na wtasny rach. 11 7 2 10 51 24 44 54
Bezrobotni 23 18 11 12 54 19 38 32
Emeryci 7 13 7 8 42 21 44 270
Rencisci 49 20 14 2 56 31 19 59
Uczniowie i studenci 27 2 46 33 42 45
Gospodynie domowe i inni 35 24 18 7 58 33 29 94
Pracuje w: inst. panistw., publicznej 11 12 6 10 68 47 26 137
spotce wiascicieli prywatnych
i panistwa 8 19 12 6 53 32 39 94
sekt. pryw. poza rolnict. 11 19 9 7 57 29 36 285
prywatnym gosp. rolnym 8 10 3 1 62 20 35 53
Dochody na Do 899 zt 43 33 14 7 71 36 17 151
jedng osobe  ["04 900 zt do 1299 zt 14 17 13 7 59 35 28 170
0d 1300 zt do 1799 zt 11 19 9 9 62 32 32 163
0d 1800 zt do 2499 zt 7 12 5 3 55 28 39 137
2500 zti wiecej 2 11 7 11 57 36 34 159
Ocena Zte 29 25 26 12 53 33 25 68
m’f:tzf;YCh war. [ rednie 19 23 13 8 63 28 27 340
’ Dobre 9 13 5 6 50 30 41 658
Udziat w Kilka razy w tygodniu 17 20 9 13 52 36 36 43
Féﬁgitj'nych Raz w tygodniu 12 13 8 6 53 29 39 423
1-2 razy w miesigcu 21 18 8 6 62 28 30 166
Kilka razy w roku 8 17 7 6 48 26 39 278
W ogédle nie uczestniczy 19 28 15 10 66 38 22 146
Poglady Lewica 12 17 12 7 62 37 29 191
polityczne Centrum 14 16 9 9 59 30 31 273
Prawica 11 14 6 6 52 28 37 335
Trudno powiedzie¢ 19 22 11 7 47 27 43 250
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TABELA 2
Prosze powiedzie¢, ktéra z podanych nizej opinii jest blizsza Pana(i) pogladom.
Pomoc spoteczna powinna by¢
oyé udzieana ko udziom | trudnoder« kiarymisobie e | Trudno | Liczba
najubozszym radzi, niezaleznie od tego, czy jest powiedzie¢ osob
biedny czy nie
% % %
Ogétem 34 62 4 1063
Pte¢ Mezczyzni 41 56 3 499
Kobiety 29 67 5 564
Wiek 18-24 lata 32 64 4 79
25-34 29 66 5 207
35-44 35 63 3 199
45-54 30 67 3 161
55-64 37 59 4 192
65 lat i wiecej 41 54 5 225
Miejsce Wies 32 65 3 422
zamieszkania Miasto do 19 999 32 64 4 154
20 000-99 999 38 57 4 240
100 000 - 499 999 37 57 6 162
500 000 i wigcej mieszk. 33 65 2 85
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 31 67 3 202
Zasadnicze zawodowe 36 61 3 261
Srednie 37 59 5 324
Wyzsze 32 62 5 276
Grupa spoteczna Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 33 61 6 115
i7zzawodowa Sredni personel, technicy 29 66 5 35
Pracownicy adm.-biurowi 34 63 3 63
Pracownicy ustug 46 52 1 66
Robotnicy wykwalifikowani 38 59 3 127
Robotnicy niewykwalifik. 32 68 58
Rolnicy 20 77 3 52
Pracujacy na wtasny rach. 28 64 8 54
Bezrobotni 30 64 6 32
Emeryci 39 56 5 270
Rencisci 31 66 3 59
Uczniowie i studenci 28 72 43
Gospodynie domowe i inni 30 66 5 94
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 29 66 5 136
spoétce whascicieli prywatnych i panstwa 31 67 2 94
sekt. pryw. poza rolnict. 40 57 3 285
prywatnym gosp. rolnym 20 77 3 53
Dochody na jedng Do 899 zt 31 68 1 151
osobe 0d 900 zt do 1299 zt 30 67 3 170
0d 1300 zt do 1799 zt 29 69 3 163
0d 1800 zt do 2499 zt 35 59 6 137
2500 zt i wiecej 34 63 3 159
Ocena wtasnych Zte 29 60 11 68
war. mater. Srednie 35 62 3 339
Dobre 34 62 4 655
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 22 74 3 43
religijnych Raz w tygodniu 36 59 5 421
1-2 razy w miesiacu 35 63 2 166
Kilka razy w roku 37 59 4 277
W ogédle nie uczestniczy 28 70 2 146
Poglady polityczne Lewica 36 63 1 189
Centrum 34 62 4 273
Prawica 39 57 4 333
Trudno powiedzie¢ 26 68 6 250




e 15
® cBoS
Centrum Badania
Opinii Spotecznej
TABELA 3
Prosze powiedzie¢, ktéra z podanych nizej opinii jest blizsza Pana(i) pogladom.
Pomoc spoteczna nie moze Pomoc spoteczna powinna
byké z’byt znaczna i powinna by¢ znaczna i d’fu.go'trw'aia, Trudno Liczba
onczy¢ sie tak szybko, obliczona na niesienie R A
jak to mozliwe, zeby ludzie pomocy ludziom tak dtugo, powiedzie¢ osob
do niej nie przywykli jak dtugo sobie nie radza
% % %
Ogotem 51 Lyl 8 1066
Pte¢ Mezczyzni 54 40 6 501
Kobiety 48 43 9 565
Wiek 18-24 lata 37 54 9 82
25-34 60 34 6 207
35-44 44 46 10 199
45-54 55 39 6 161
55-64 54 41 6 193
65 lat i wigcej 49 1 10 225
Miejsce Wies 44 47 9 423
zamieszkania Miasto do 19 999 56 37 7 154
20000 -99 999 59 34 7 241
100 000 - 499 999 55 39 6 163
500 000 i wigcej mieszk. 47 48 6 85
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 38 54 8 202
Zasadnicze zawodowe 43 50 7 261
Srednie 56 35 8 325
Wyzsze 62 31 6 279
Grupa spoteczna Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 67 26 7 115
i zawodowa Sredni personel, technicy 50 36 14 35
Pracownicy adm.-biurowi 47 46 7 65
Pracownicy ustug 54 32 14 66
Robotnicy wykwalifikowani 53 41 5 127
Robotnicy niewykwalifik. 46 54 53
Rolnicy 53 42 5 52
Pracujacy na wtasny rach. 74 22 4 54
Bezrobotni 35 50 15 32
Emeryci 51 41 8 270
Rencisci 27 73 59
Uczniowie i studenci 43 47 10 45
Gospodynie domowe i inni 43 45 12 94
Pracuje w: inst. panistw., publicznej 60 32 8 137
spotce wiascicieli prywatnych i paiistwa 51 43 7 94
sekt. pryw. poza rolnict. 57 37 6 285
prywatnym gosp. rolnym 54 41 5 53
Dochody na jedng Do 899 zt 47 49 4 151
osobe 0d 900 zt do 1299 zt 55 43 3 170
0d 1300 zt do 1799 zt 40 52 7 163
0d 1800 zt do 2499 zt 57 36 7 137
2500 zt i wiecej 59 38 3 159
Ocena wtasnych Zte 43 45 12 68
war. mater. Srednie 47 46 7 340
Dobre 54 39 7 658
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 41 52 7 43
religijnych Raz w tygodniu 49 42 10 423
1-2 razy w miesigcu 57 36 8 166
Kilka razy w roku 57 37 5 278
W ogédle nie uczestniczy 44 52 3 146
Poglady polityczne | Lewica 60 36 4 191
Centrum 54 39 7 273
Prawica 51 44 5 335
Trudno powiedzie¢ 40 47 13 250
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TABELA 4
Prosze powiedzie¢, ktéra z podanych nizej opinii jest blizsza Pana(i) pogladom.
Korzystanie z pomocy Korzystanie z pomocy
spotecznej jest czyms spotecznej jest czyms Trudno Liczba
wyjatkowym, czego raczej naturalnym i moze powiedzieé¢ osoéb
nalezy si¢ wstydzi¢ przydarzy¢ sie kazdemu
% % %

Ogoétem 5 92 3 1065
Pte¢ Mezczyzni 6 91 3 499
Kobiety 4 93 4 565
Wiek 18-24 lata 8 91 1 82
25-34 3 92 4 207
35-44 6 93 2 198
45-54 4 91 5 161
55-64 5 92 3 193
65 lat i wigcej 4 91 4 225
Miejsce Wies 4 91 5 423
zamieszkania Miasto do 19 999 3 95 2 154
20000 -99 999 9 88 4 241
100 000 - 499 999 2 97 1 163
500 000 i wiecej mieszk. 5 94 1 83
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 4 93 3 202
Zasadnicze zawodowe 4 93 4 261
Srednie 6 91 4 325
Wyzsze 5 92 3 278
Grupa spoteczna Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 4 94 2 114
i zawodowa Sredni personel, technicy 3 94 3 35
Pracownicy adm.-biurowi 8 87 5 65
Pracownicy ustug 9 91 66
Robotnicy wykwalifikowani 4 92 4 127
Robotnicy niewykwalifik. 7 93 53
Rolnicy 10 88 2 52
Pracujacy na wiasny rach. 5 93 1 54
Bezrobotni 3 87 10 32
Emeryci 5 92 4 270
Rencisci 2 96 2 59
Uczniowie i studenci 6 94 45
Gospodynie domowe i inni 92 8 94
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 6 89 4 137
spotce whascicieli prywatnych i paiistwa 3 96 1 94
sekt. pryw. poza rolnict. 7 91 2 283
prywatnym gosp. rolnym 6 92 2 53
Dochody na jedna Do 899 zt 3 94 3 150
osobe 0d 900 zt do 1299 zt 6 92 2 170
0d 1300 zt do 1799 zt 3 95 2 163
0d 1800 zt do 2499 zt 5 92 2 137
2500 zti wigcej 3 95 2 159
Ocena wtasnych Zte 10 83 6 68
war. mater. Srednie 5 91 4 340
Dobre 4 93 3 656
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 3 93 4 42
religijnych Raz w tygodniu 6 90 4 423
1-2 razy w miesigcu 3 94 3 166
Kilka razy w roku 5 92 3 278
W ogdle nie uczestniczy 4 94 2 146
Poglady polityczne | Lewica 7 93 1 191
Centrum 3 96 1 273
Prawica 7 90 4 334
Trudno powiedzie¢ 2 91 7 250
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TABELA 5
Prosze powiedzie¢, ktéra z podanych nizej opinii jest blizsza Pana(i) pogladom.
Pomoc spoteczna powinna by¢
Pomoc spofeczna oferowgna przede vs{szystkim
. : w formie konkretnej pomocy
powmnz byé oferﬁyvana rzeczowej lub réznych ustug Trudno Liczba
\F:/ric?rmei\giéﬁ}tk(!)?v .odpoyviadajq'cych icltn. powiedzie¢ 0s6b
finansowych (opiekuozyeh, oosnicaych,
edukacyjnych, doradczych i in.)
% % %
Ogétem 14 78 8 1066
Pte¢ Mezczyzni 16 76 8 501
Kobiety 12 80 9 565
Wiek 18-24 lata 11 83 6 82
25-34 6 88 6 207
35-44 14 74 11 199
45-54 17 74 9 161
55-64 17 78 5 193
65 lat i wiecej 15 73 12 225
Miejsce Wies 15 76 9 423
zamieszkania Miasto do 19 999 12 80 7 154
20 000-99 999 15 76 9 241
100 000 - 499 999 8 85 7 163
500 000 i wigcej mieszk. 15 75 10 85
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 20 67 13 202
Zasadnicze zawodowe 15 77 8 261
Srednie 13 78 10 325
Wyzsze 9 87 4 279
Grupa spoteczna Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 7 89 4 115
i zawodowa Sredni personel, technicy 16 73 11 35
Pracownicy adm.-biurowi 7 86 7 65
Pracownicy ustug 13 78 9 66
Robotnicy wykwalifikowani 14 76 10 127
Robotnicy niewykwalifik. 11 81 7 53
Rolnicy 10 86 4 52
Pracujacy na wtasny rach. 8 91 1 54
Bezrobotni 23 66 12 32
Emeryci 18 71 11 270
Rencisci 14 73 13 59
Uczniowie i studenci 7 90 4 45
Gospodynie domowe i inni 19 69 12 94
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 12 82 5 137
spoétce whascicieli prywatnych i panstwa 8 83 8 94
sekt. pryw. poza rolnict. 11 82 7 285
prywatnym gosp. rolnym 13 83 4 53
Dochody na jedng Do 899 zt 20 72 8 151
osobe 0d 900 zt do 1299 zt 14 78 8 170
0d 1300 zt do 1799 zt 10 85 6 163
0d 1800 zt do 2499 zt 11 84 5 137
2500 zt i wiecej 13 84 3 159
Ocena wtasnych Zte 31 50 18 68
war. mater. Srednie 18 73 10 340
Dobre 10 83 7 658
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 25 68 8 43
religijnych Raz w tygodniu 14 78 9 423
1-2 razy w miesigcu 11 80 9 166
Kilka razy w roku 13 79 8 278
W ogédle nie uczestniczy 15 78 7 146
Poglady polityczne Lewica 14 82 4 191
Centrum 12 79 9 273
Prawica 15 79 6 335
Trudno powiedzie¢ 13 73 14 250
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TABELA 6
Czy, Pana(i) zdaniem, w Polsce na pomoc spoteczng (nie liczac programu
,Rodzina 500+"):
wyfﬂaje sje wyfﬂaje sje wygaje s’ie Liczba
ze $rodkow ze $rodkow ze $rodkow Tr_udng ) 056b
publicznych zbyt publicznych tyle, publicznych zbyt powiedzie¢
duzo pieniedzy ile trzeba mato pieniedzy
% % % %
Ogétem 15 27 32 26 1065
Pte¢ Mezczyzni 14 27 34 24 501
Kobiety 15 26 31 28 564
Wiek 18-24 lata 14 31 38 17 82
25-34 19 26 29 26 207
35-44 15 29 38 18 199
45-54 11 21 37 30 160
55-64 14 29 28 29 193
65 lat i wigcej 13 26 29 32 225
Miejsce Wies 12 29 29 29 422
zamieszkania Miasto do 19 999 18 27 29 27 154
20000-99 999 17 24 37 22 241
100 000 - 499 999 17 23 33 27 163
500 000 i wigcej mieszk. 10 28 39 23 85
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 12 38 24 26 202
Zasadnicze zawodowe 12 27 35 26 261
Srednie 18 23 31 28 324
Wyzsze 17 22 36 25 279
Grupa spoteczna Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 25 16 38 21 115
i zawodowa Sredni personel, technicy 21 20 40 19 35
Pracownicy adm.-biurowi 17 20 36 26 65
Pracownicy ustug 15 23 36 26 66
Robotnicy wykwalifikowani 15 25 36 24 127
Robotnicy niewykwalifik. 14 31 35 20 58
Rolnicy 10 41 18 31 52
Pracujacy na wtasny rach. 6 14 40 40 54
Bezrobotni 10 47 29 14 32
Emeryci 14 25 29 32 270
Rencisci 14 44 21 22 59
Uczniowie i studenci 17 32 32 19 45
Gospodynie domowe i inni 8 32 33 27 94
Pracuje w: inst. panistw., publicznej 22 22 32 25 137
spotce wiascicieli prywatnych i paiistwa 10 24 41 24 94
sekt. pryw. poza rolnict. 16 21 38 25 285
prywatnym gosp. rolnym 12 38 21 29 53
Dochody na jedng Do 899 zt 10 37 58 20 151
osobe 0d 900 zt do 1299 zt 12 34 30 23 170
0d 1300 zt do 1799 zt 13 24 29 33 163
0d 1800 zt do 2499 zt 24 22 27 27 137
2500 zt i wiecej 19 22 40 19 159
Ocena wtasnych Zte 8 20 46 26 68
war. mater. Srednie 15 30 28 27 340
Dobre 15 25 33 26 657
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 8 36 34 22 43
religijnych Raz w tygodniu 13 31 28 28 423
1-2 razy w miesigcu 13 23 32 31 166
Kilka razy w roku 19 22 32 27 278
W ogédle nie uczestniczy 16 25 43 17 146
Poglady polityczne | Lewica 21 23 38 18 191
Centrum 13 25 35 27 273
Prawica 13 34 28 24 335
Trudno powiedzie¢ 14 21 31 34 250
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TABELA 7
Czy, Pana(i) zdaniem, pomoc spoteczng w Polsce (nie liczac programu
,Rodzina 500+") otrzymuje za duzo 0s6b, za mato osdb czy tez tyle wtasnie,
: ile jej potrzebuje? Liczba 0s6b
Za duzo oséb Tyﬁoct’rs;etgdlj?ej Za mato oséb po-u:ﬁjr;?eé
% % % %
Ogétem 23 26 25 26 1066
Pte¢ Mezczyzni 26 26 24 25 501
Kobiety 20 27 26 27 565
Wiek 18-24 lata 25 31 34 10 82
25-34 22 24 30 24 207
35-44 24 24 28 23 199
45-54 25 24 26 25 161
55-64 24 28 18 30 193
65 lat i wiecej 17 29 21 33 225
Miejsce Wies 21 30 20 29 423
zamieszkania Miasto do 19 999 24 31 19 26 154
20 000-99 999 25 21 32 22 241
100 000 - 499 999 20 21 31 27 163
500 000 i wigcej mieszk. 26 25 29 20 85
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 16 37 21 27 202
Zasadnicze zawodowe 20 30 26 24 261
Srednie 25 26 22 27 325
Wyzsze 27 16 31 25 279
Grupa spoteczna Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 32 11 32 26 115
i zawodowa Sredni personel, technicy 31 12 34 24 35
Pracownicy adm.-biurowi 32 18 30 20 65
Pracownicy ustug 24 19 29 28 66
Robotnicy wykwalifikowani 23 30 24 23 127
Robotnicy niewykwalifik. 13 41 25 21 53
Rolnicy 26 35 15 24 52
Pracujacy na wtasny rach. 22 14 32 33 54
Bezrobotni 13 32 32 23 32
Emeryci 21 27 20 31 270
Rencisci 19 40 14 28 59
Uczniowie i studenci 25 32 30 13 45
Gospodynie domowe i inni 13 35 28 23 94
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 27 26 22 25 137
spoétce whascicieli prywatnych i panstwa 16 17 45 21 94
sekt. pryw. poza rolnict. 27 20 27 26 285
prywatnym gosp. rolnym 25 34 17 24 53
Dochody na jedng Do 899 zt 15 36 27 21 151
osobe 0d 900 zt do 1299 zt 26 26 26 22 170
0d 1300 zt do 1799 zt 21 25 24 30 163
0d 1800 zt do 2499 zt 26 24 21 29 137
2500 zt i wiecej 21 27 30 22 159
Ocena wtasnych Zte 21 22 33 23 68
war. mater. Srednie 24 28 20 28 340
Dobre 22 26 27 25 658
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 10 37 30 23 43
religijnych Raz w tygodniu 21 31 19 29 423
1-2 razy w miesiacu 20 25 27 27 166
Kilka razy w roku 27 20 28 24 278
W ogédle nie uczestniczy 24 23 88 20 146
Poglady polityczne Lewica 33 22 27 18 191
Centrum 23 21 30 25 273
Prawica 23 32 22 24 335
Trudno powiedzie¢ 15 27 24 34 250
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TABELA 8
Jak Pan(i) ocenia, czy z pomocy spotecznej w Polsce (nie liczac programu ,Rodzina 500+")
korzystaja przede wszystkim osoby, ktérym rzeczywiscie jest ona potrzebna, czy tez raczej takie,
ktére poradzityby sobie bez niej?
Z pomocy spotecznej Z pomocy
7 bomoc korzystajg przede Z pomocy spotecznej spotecznej
s Fc)ﬂeczng' wszystkim osoby korzystaja korzystajg przede Liczba
k?)rz otai . naprawde jej w podobnym stopniu | wszystkim osoby, Trudno 0s6b
t Iko}:)sojbq potrzebujace, ale zdarza| osoby naprawde jej | ktore poradzityby owiedzieé
nz rawd .Z}. sie, ze otrzymuja ja potrzebujace i takie, sobie bez niej, P
ofrzebu'e Jcé réwniez ludzie, ktérzy ktére poradzityby a dla naprawde
P 13 poradziliby sobie sobie bez niej potrzebujacych jej
bez niej brakuje
% % % % %
Ogétem 9 42 26 14 8 1066
Pte¢ Mezczyzni 10 44 27 12 6 501
Kobiety 9 40 25 16 10 565
Wiek 18-24 lata 6 49 36 4 6 82
25-34 6 42 35 11 6 207
35-44 8 41 27 18 6 199
45-54 10 44 23 15 8 161
55-64 13 1 19 18 9 193
65 lat i wiecej 12 40 20 15 13 225
Miejsce Wies 11 42 23 14 10 423
zamieszkania Miasto do 19 999 7 Lyl 32 15 5 154
20000 -99 999 7 1 30 16 6 241
100 000 - 499 999 9 43 26 10 11 163
500 000 i wiecej mieszk. 12 49 17 15 7 85
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 11 42 23 16 8 202
Zasadnicze zawodowe 13 40 22 16 9 261
Srednie 9 45 23 14 9 325
Wyzsze 5} 42 35 12 6 279
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 5 44 34 15 3 115
_spoiecgna Sredni personel, technicy 10 38 27 16 8 35
 zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 5 44 29 13 9 65
Pracownicy ustug 5) 46 32 12 4 66
Robotnicy wykwalifikowani 6 51 24 12 8 127
Robotnicy niewykwalifik. 12 42 27 16 3 53
Rolnicy 10 40 33 11 6 52
Pracujacy na wiasny rach. 11 41 28 10 10 54
Bezrobotni 15 27 25 15 17 32
Emeryci 11 43 17 17 12 270
Rencisci 20 22 18 28 13 59
Uczniowie i studenci 5} 49 42 4 45
Gospodynie domowe i inni 10 41 28 14 8 94
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 8 50 27 11 4 137
spobtce whascicieli prywatnych i parfistwa 4 48 28 14 7 94
sekt. pryw. poza rolnict. 8 42 30 14 7 285
prywatnym gosp. rolnym 8 42 35 12 4 53
Dochody na Do 899 zt 15 40 28 14 4 151
Jedng osobe [ 04 900 zt do 1299 zt 8 M 23 20 8 170
0d 1300 zt do 1799 zt 10 41 28 14 7 163
0d 1800 zt do 2499 zt 7 43 28 16 7 137
2500 zti wigcej 11 47 24 12 7 159
Ocena Zte 9 39 25 16 12 68
W*atS"YCh war. ['grednie 8 39 24 18 11 340
mater. Dobre 10 44 27 12 7 658
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 17 34 23 13 13 43
religijnych Raz w tygodniu 11 43 24 13 9 423
1-2 razy w miesigcu 6 43 31 12 8 166
Kilka razy w roku 6 44 27 15 8 278
W ogdle nie uczestniczy 12 42 25 17 4 146
Poglady Lewica 6 43 30 17 4 191
polityczne Centrum 5 39 35 12 8 273
Prawica 13 48 20 13 7 335
Trudno powiedzie¢ 11 39 21 16 12 250




