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1. Cel, zakres i metoda badan

W czéfwtu_198ﬁ r. Centrum Badania Opinii Spoiecznej przepro-
wadzilo badanie ankietowe wérdd pracownikéw administracji paristwo-
wej szczebla podstawowego na ngdlnopélakiej prébie udziatowej przy
zastosowaniu metody wywiadu kwestionariuszowego. Na ankiete odpo-
wiedzialo 1074 pracownikéw administracji /spodréd 1100-osobowe]
prdbyf oraz dodatkowo 41 sluchaczy Centrum Podyplomowego Ksztai-
cenia Pracownikdéw Administracji Panstwowej. Ogétem liczba analizo-
wanych kwestionariuszy wynosi 1115.

Zasadniciym celem badania bylo poznanie opinii pracownikow
aduinistracji paristwowej o ich pracy, trudnoéciach i problemach,
Jakie w niej napotykajgq. Drugim celem byio poréwnanie jego wynikéw
z wynikami ubieglorocznych badan nt, obywatelskiej oceny admini-
stracji.

ot ngrakte;xstgﬁa badanej zbiorowosci

Spoérdéd 1115 badanych'pracownikéw 40% stanowig mezczyZni, a
60% - kobiety. Ponad polowa z nich /57%/ legitymuje sig wyksztal-
ceniem Srednim, a niemal co trzeci z ankietowanych fﬁﬂ,1%[ - WyZ=
szym, Lacznie wyksztalcenie niZsze niz Srednie ma jedynie 0,8%
badanych. Czlonkowie PZPR stanowia 51,4% badanych, ZSL - 11,1%,
SD = 1,7%. Jesli chodzi o miejsce pracy /typ urzedu/, w urzedach
gminnych pracowato 40,5% respordentéw, w miejsko-gminnych-25,5%,
w miejskich - 26,8%, w dzielnicowych - 5,%%.

Wiréd badanych wyréznilis$my 5 grup /ze wzgledu na zajmowane
stanowiska/: -

1/ naczelnicy i prezydenci - 12,0%,

2/ sekretarze urzedu - 4,2%,

3/ kierownicy wydzialéw - 21,7%,

4/ pozostali pracownicy /szeregowi/ - 57 5%

5/ stuchacze Centrum Pndyplonowega Ksztalcenia Pracownikéw
Administracji Parfistwowej /bez wzgledu na stanowisko w admini-
stracji/- 3,7%.

Badana populacja nie odbiega ud zaloionych parametréw préby
udziatowej, ktérg dobierano za pomﬂcq trzech zmiennych: wojewddztwg
typ urzgdu oraz zajmowane stanowisko,

-
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'3, Wybra Opracow na odstawie
watepned analiz tat cZ

Ogélna ocena -administracji

W I bloku pytan prosilismy respondentdéw o wystawienie oceny
ogélnej - w skali kraju - pracownikem i urzedom administracji
panstwowej. Zdecydowana wigkszo$¢é pracownikdéw terenowych, organéw
administracji paristwowe)] data oceng pozytywna: 3,9% bardzo dobrg,
64,7% dobrg. Krytyczng nnedq wystawile nieco ponad 1/4 responden-
téw: 27,6% dostateczng, 0,2% niedostateczng,

Osoby, ktére wystawily administracji oceng bardzo dobrg i
dobra /N=764/ byly proszone o wymienienie giéwnych zalet nasze]
administracji. Oto one, uszeregowane wedlug czestoici wskazaﬂq:

- dobra, sprawnie i terminowo pracujgca - 54,6%,

- wtadciwie, kulturalnie obstugujgca interesantéw - 35,5%,

- siuzaca panstwu i spoleczeristwu /zaangazowana, oddana,
zdyscyplinowana/ - 28,7%,

. = majaca dobrze przygotowans, kompetentng kadfq - 22,8%.

W autoocenie kadry pracujacej w urzedach dominujg zalety
zwigqzane z peinieniem sltuebnej roli wobec parstwa i spoleczer-
stwa. O swiadomosci specjalnej misji zawodowe] Swiadczg rdéwniez
wypowiedzi'tych respondentéw, ktérzy do zalet administracji za-
liczyli to, 2e pracuje ona w kazdych warunkach /bez wzgledu na
kryzysy/ = 10¢5% odpowiedzi. <

Osoby, ktére wystawiiy administracji oceng dostateczng lub
niedostateczng /N=310/, byly proszone o wskazanie giéwych jej wad.
Zdaniem ankietowanych, giéwne niedamogi nasze]) administracji to:

- Stabe przygotowanie zawodowe kadry - 28,7%,
zbytnie zbiurokratyzowanie - 27,4%,

- brak kadr o odpowiednich kwalifikacjach - 23, 9%,
zte /niezyciowe/ przepisy prawne = 15,2%

: Traktujac lacznie wady wymienione na pierwszym i trzecim
miejscu, dochodzimy do wniosku, 2Ze gidéwng siaboscig naszej admi-
nistracji jest kadra. edczuwa sig brak ludzi o odpowiednim przy=-
gotowaniu zawodowym, z praktykg.

]

1 Odsetki nie sumujg sie do 100, pnnievaz wymieniano wi%eej
niz jednsg zaletq.
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Poréwnanie auﬁgggggg_kggsx urzedniczej z_ocenami obywateli

We wrzesniu 1983n przeprowadziliémy badanie ankietowe nt. :
funkcjonowania administracji panstwowej w ocenie cbywateli. Zre=-
alizowano Je na ogdélnopolskiej prébie reprezentatywnej, liczgce]
1500 o0séb. Odpowiadalj respondenci z panelu gospodarstw domowych
utworzonego przez Akademi¢ Ekonomiczng w Poznaniu. -

W ankiecie skierowane] do obywateli, podobnie Jjak w ankiecie
przeprowadzonej wéréd kadry urzedniczej, zamiescilismy pytanie
dotyczace ogélnej oceny administracji parstwowe]. Réznice wynikéw
sq znamienne: obywatele znacznie krytycznie]) niz sama kadra oce-
nili administracje /tab., 1/.

Tabela 1. Obywatelska i urzednicza ocena administracji parstwowe]
w procentach

" Ocena Obywatele /N=1500/| Urzednicy /N=11154
Bardzo dobra 0,9 3,9
Dobra 19,5 64,6
Dostateczna ' 44,9 TS
Niedostateczna 11:6 0,2
Trudno powiedziecd 22,9 il

0 ile w ankiecie "obywatelskiej" co pigty respondent ocenial
administracje pozytywnie /20,4%, odpowiedzi z ocenami dobrymi i
bardzo dobrymi/, to w ankiecie "urzedniczej" Jjuz zdecydowana wiek=
szos5¢ respondentéw /68,5%/ podzielala opinie o dobrej pracy urzeg-
déw i zatrudnionej w nich kadry. Co dziesigty sposrdd obywateli
uznawai, ze administracja zasiuguje na oceng niedostateczng
/11,6%/. Wiréd urzednikéw bardzo hielicznanrupa_fD,2%f podziela=-
' 1a poglad o zlej pracy administracji panstwowej.

Kategorig "trudno powiedziec", na ktdéra wskazala znaczna
czesé obywateli /22,9%/, mozna okreslié jako zblizong do oceny
dostateczne] i neutralna wobec ocen skrajnych. |

Uzasadniajgc swoje negatywne oceny dotyczgce administracji,
obywatele najczesciej wymieniali brak kompetencji i fachowosci
urzednikéw, a takze brak.kultury, nieuprzejmosé i arogancje wobec
petentéw. ; '



W ich pozytywnych opiniach nie pojawiaty sig /w przeciwien-
stwie do opinii kadry/ kategorie dotyczace siuzebne] rnii admini-
stracji wobec parstwa i spoleczeristwa. MoZe to Swiadczyé o nie-
dostrzeganiu tej funkcji administracji przez spoieczenstwo, Nato-

‘- miast Eilnie uswiadamia Jjg sobie sama kadra urzednicza. ;

-

Interesowaio nas, czy administracja jest skionna pogodzic sie
i w Jakim stopniu z obiegowym, stereotypowym pogladem o "przeros-
tach" kadry, o jej nadmiarze. Charakterystyczne jést, Ze respon-
denci fpracnwnicy'organﬁw terenowych/ bardzo réznie odniesli sie do
liczebnosci kadry na szczeblu podstawowym i wojewddzkim. Rozktad
procentowy odpowiedzi zawiera tabela 2,

Tabela 2, Ocena liczebnosci kadry w urzedach szczebla podstawo-
~wego 1 wojewédzkiego /N=1115/

w procentach

B Szczebel
Kategorie oceny . '

: : podstawowy wojewdédzki
Jest ich za'duzo : 5,7 51,8
Jest ich akurat 25,4 26,3
Jest ich za mato 65,7 2,8
Trudno mi powiedzied 5o = 16,7

Zdecydowana wiekszosé respondentdéw uznata, Ze na szczeblu
podstawowym Jest za malo kadry /65,7%/. W odniesieniu do urzedu
wojewédzkiego opinie te podzielilo tylko /2,8%/ badanych. Doktad=-
nie odwrotne proporcje mamy przy odpowiedzi,. Ze urzednikéw "jest
za duzo", W przypadku szczebla podstawowego Jedynie 5,7% odpowia-
dajgcych uznaio t¢ odpowiedZ za sluszng, natomiast w przypadku
szczebla wojewddzkiego - juz ponad polowa /51,8k/., Taki rozkiad
odpowiedzi moze potwierdzaé rzeczywiste niedobory kadrowe w urze-
dach szczebla pqdataﬁowego. Analiza odpowiedzi na inne pyfania
wykazuje bowiem przecigzenie pracg spowodowane brakiem pracownikéw
bezposrednio obsiugujacych petentéw. Przekonanie, Ze w urzedach
wojewddzkich jest za duzo kadry, moze wynikaé z rzeczywistego roze-



znania sytuacji, moze tez sSwiadczyé o ukrytej niecheci wobec or-
ganéw wyzszego szczebla, zbyt skromnie zasilajacych urzedy podsta-
wowe W etaty 1 fundusz piac.

W ankiecie skiernwangj do nbywateli pytalismy réwniez o po-
glady dotyczgce liczby urzednikéw. Zdecydowana wigkszosé respon-
dentéw uwaza, ze Jest ona za duza /68,4%/, 15,8% = wlaﬁciwa, a
Jjedynie 0,7% - za mala.

Badanie "obywatelskie" potwierdzilo, Ze W spoleczenstwie nadal
funkejonuje stereotyp przerostéw administracyjnych, co moze byé
. zwigzane z nisks efektywnoscig pracy w urzqdach;

Wobec doié powszechnego stanowiska respondentdéw-urzednikéw,
2e w ich urzedach jest zbyt malc kadry dla gprawnego zalatwiania
wsz}stkich zgtaszajacych sig interesantéw, zapytalismy, co jest
przyczyng tych niedobnrﬁw? Respondenci jako gidéwne powedy braku
kadry uznawali /N=699/ brak etatéw  /62,1%/ oraz niskie place
/36,6%/. Polepszenie tej sytuacji widzieli - konsekwentnie w sto-

- sunku do przyczyn - w zwigkszeniu zatrudnienia, przfznaniu etatow
/56,2%/ 1 podniesieniu zarobkéw /35,3%/.

Nadmierne przeciazenie pracownikéw moze tez wynikaé Z wyko-
nywania przez wspomniane urzedy prac, ktére zdaniem badanych po-
winny byé realizowane przez inne jednostki. Popgad 60% badanych
" uwaza, ze ich urzgd wykonmuje takie prace, W opinii respondentéw
/N=711/ 'nie do terenawych organéw administracji parnstwowej po-
winny naleze¢:

- wszelkiego rodzaju rozdzielnictwo i przydzialy /31,1%/,

- naliczanie réznego rodzaju sktadek i optat /18,7%/,

- reglamentacja /17,9%/,

Ocena_reformy_z_roku_1975

Jednym z elementdw ogdlne) oceny administracji byty odpowie-
dzi na pytanie o reformg z roku 1975. W toczacej sie dyskusji na
temat ustatniej'rvfurmy nie przédstawiann'dntqd reprezentatywnej
opinii teréﬁnﬂej administracji paristwowej, bezpoérednio odczuwa-
jacej skutki zmian wprowadzonych przed dziewigciu laty.

Ogélnie . ocena rerorﬁw przez kadre terenowych organéw admi-
nistracji panstwowej Jest,negatywﬁa. Rozklad procentowy odpowie=-
dzi na pytanie: "Czy likwidacja powiatdéw i utworzenie nowych,
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mniejszych wojewédztw byly decyzjg wiasciwg?" byt nastgpujacy:
tak - 11,4%, -

racze]j tak - 16,6%,

raczej nie - 22,4%,

nie - 43, 7%, .

trudno po-

wiedzieé¢ = 5,8k,

Lacznie odpowiedzi negatywnych /"raczej nie" i1 "nie"/ bylo
ponad 66%, podczas gdy odpowiedzi pozytywnych /"tak" i "raczej tak"/
jedynie 28%.

Prosilidmy o wymienienie zalet i mankamentéw reformy z roku
1975. Respondenci pozytywnie oceniajgcy reformg /N=312/ do jed
zalet zaliczyli:

- przyblizenie wiadzy do obywatela /63,1%/,

- zwieksﬁenie uprawnieﬂtnrganéw podstawowych /25,&%!,

- spiaszczenie struktur ﬁrganizacyjnych 122 1%L,

Znacznie liczniejsza grupa respondentdéw ocenila reform¢ negatywnie
/N=733/, Wedlug niej najwazniejsze mankamenty reformy to: -

- trudniejszy dostep do wtadzy /34,4%/,

- utworzenie matych, siabszych ekonomicznie wojewddztw /25,9%/,

- zwigkszenie administracji, jej przerost /19,5%/.

Ocena reformy przez obywateli uzyskana za pomoca podobnego
pytania jest w zasadzie zbiezna z ocenq wystawiong przez kadre.
Odsetek odpowiedzi pozytywnych Jest prawie taki sam. Co czwarty
z obywateli uznal decyzjg¢ o reformie za wtasciwg /24,9%/. Podobnego
zdania bylo 28% kadry. Réznice wysfﬁphjq przy odpowiedziach nega-
tywnych. Blisko polowa badanych obywateli oceniia reformg krytycz-
nie /49,8%/, natomiast w grupie urzednikéw odsetek ocen krytycz-
nych wzrést do 68%, Moze to wynikaé z wigkszej znajomo$ci manka-
mentéw reformy wéréd pracownikéw administracji, a takze z silniej-
szego w tej grupie odczuwania wszystkich niedociagnigé spowodowa-
nych zmianami z roku 1975, Urzednicy - respondenci wymieniali czeg-
sto zbytnie obciazenie pracg urzeddéw szczebla podstawowego /po
likwidacji szczebla posredniego, jakim byly dawne powilaty, wigkszos¢
spraw musi byé zatatwiana na miejscu, w urzedzie terenowym/.

i

Ocena_ostatnich _aktéw_prawnych odnoszacych sig do administracji

Ostatnie dwa lata przyniosiy wiele zmian prawnych, wnoszgcych
istotne rozwigzania w funkcjonowanie urzedéw. Mamy tu na mysli



Ustawe o pracownikach urzeddw paﬁatwqyych z dnia 16 wrzeénia 1982 r.
oraz towarzyszgce JjeJj rozporzgdzenia wykonawcze. Na ogéi respon-
denci znajg jeJ tresé, choé w réznym stopniu: dokladnie - 38,3%
respondentdéw, ﬁgélnie - 53,5%, stabo - 6,3%, Jedynie niecale 2%
stwierdzilo, -2e nie zna tresdci ustawy.

Ustesunkowujac sie do rozwiazan zawartych we wspomniane]
ustawie oraz w uzupelniajgcych Jjg rozporzadzeniach wykonawczych,
zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw ocenila jg korzystnie /87,6%/.
Jednak stopien "pozytywnosci" byl rézny: bardzo pozytywnie - 1,3%
badanych, pozytywnie - 41,3%, raczej pozytywnie = 45,0%, -Ocene ne=
gatywna wystawilo rozwigzaniom ustawy Jedynie 5,3% respondentdw.
Blisko 7% nie mogio zdecydowaé¢ sie na okreslenie swego zdania.

IntgrEEuwaliEmy sie blizej poglgdami ankietowanych na dwie
kwestie szczegdlowe zawarte w ostatnich rozwigzaniach prawnych.
Pierwsza z nich dotyczyla przewidywania, czy nastepna /druga juz/
regulacja H?nagrodzeﬁ przyczynl sile do stabilizac]ji kadry urzed-
niczej? Odpowiedzi twierdzgcych bylo blisko 60%, w tym prawie 20%
respondentéw uznalo stopien powigzania regulacji wynagrodzen ze -
stahilizacja kadry Jjako znaczny, a ponad 40% - Sredni. Ponad 1/3
badanych zanegowala istnienie zwigzku miedzy nastepna regulacja
a stabilizacja kadry /"raczej nie" - 27,8%, "zdecydowanie nie" -
7,8%/. Znaczny odsetek tych odpowiedzi moze Swiadczyé o tym, ze
w opinii badanych podwyzka ptac nie bedzie zbyt wysoka i nie wply-.
nie na zatrzymanie kadry w urzedach.

Drugim problemem szczegdiowym, wynikajgcym z ustawy z rnku
1682 bylo zwigkszenie wymogéw wobec pracownikéw urzeddéw panstwo-
wych, wyrazajace sie m.in w okresowe] ocenie pracownikéw i obowigz-
ku pndwyzszaﬁia kwalifikacji. Postawilismy badanym pytanie: "Czy
to zwiekszenie wymogdéw wobec urzednikéw zachgci, czy tez odstra-
szy od pracy w urzgdzie?". \

Rozkiad procentowy odpowiedzi zdaje sig wskazywaé ze to "pod-
niesienie poprzeczki" urzednikom raczej odstraszy od, pracy w urzg-
dzie, Taki poglad wyrazito blisko 60% badanych /w tym: "raczej
odstraszy" - 51,2%, "zdecydowanie odstraszy" - 8,6%/. Natomiast
prawie 1/3 respondentéw uznata, 2e podniesienie wymogdéw wobec
‘urzgdnikéw raczej zachgci do pracy w urzedzie /w tym: "zdecydowa-
nie zacheci" - 3,4%, "raczej zachgci" - 27,8%/.

Odpowiedzi dotyczace dwéch wymienionych kwestii zdajg sig
“éwiadczyé, Ze badani urzednicy pozytywnie oceniaja przewidywang



regulacje ptac - co Jest w zasadzie oczywiste - przy duzo wiegkszej
rezerwie wobec podnoszenia wymogdw kwalifikacyjnych w stosunku do
kadry. ' -

: ' *

Ocena_urzgdu_terenowego

0 ile w pierwszym bloku ankiety prosilismy o oceng admini-
stracji w skali kraju, o tyle trzeci blok zarezerwowalismy dla oceny
urzedy terenowego, tego, w ktérym pracowal respondent, Na pytaniet
jaka ocene wystawilby "swojemu" urzegdowi, uzyskalismy 2znacznie
wiece] odpowiedzi pozytywnych niz w odniesieniu do administracji
ogélnokrajowej. Oceng bardzo dobrg dalo 11,2% respondentéw, dobrg -
70,6%, dostateczng - 16,3%, niedostateczng - 0,5%. Lgcznie oceng

‘pozytywng wystawilo 81,8k ankietowanych. Urzedom terenowym w po=-

réwaniu do administracji ogdélnokrajowe]) respondenci wystawiali pra-
wie trzykrntnie'czqéciej oceny bardzo dobre i znacznie rzadzie)]
/réznica 11 punktéw procentowych/ oceny dostateczne. '
Tak wysoki odsetek pozytywnych ocen urzeddéw terenowych ze
strony respondentéw = urzednikéw znacznie odbiega od odsetka ana-
logicznych ocen wystawionych przez obywateli. Tylko 31,8k obywa-

"teli uznalo, ze praca urzedu lokalnego /wtasciwego dla miejsca

zamieszkania respondentéw/ zasluguje na oceng bardzo dobrg i dobrs.
Wszystkich urzednikéw, ktérzy wystawili “swojemu" urzedowi
oceny niZsze niZz bardzo dobre, pytalismy, co moZna by zrobié, aby
je podwyzszyé. Na pierwszym miejscu respondenci wymienili /N=990/;
wprowadzenie zmian organizacyjnych /23,2%/, nastepnie zwiekszenie
liczby etatéw /19,5%/, podniesienie ptac /18,5%/, doksztalcenie
kadry, podniesienie jej kwalifikacJi /17,0%/. Niezbyt sprawna organi-
zacja pracy w urzedach daje o soble znaé¢ samym urzgdnikom i w Jjej
polepszeniu widzg oni Srodek napodniesienie oceny funkcjonowania
urzedu., Nastepny wymég to zapewnienie wtasciwych kadr. Brak kadr
o odpowiednich kwalifikacjach i z dofwiadczeniem administracyjnym
Jest problemem we¢zlowym dla lokalne]j administracji paristwowej.
Respondenci wyréznili takie sytuacje, w ktérych mozna
liczyé tylko na obecng kadrg i Ja doksztaicaé /17% odpowiedzi/.
Byiby to "wewnetrzny" sposéb rozwigzania problemu braku odpowie=-
dnich ludzi. Pojawila sig tez inna kategoria odpowiedzi, bgdgca

wyrazem dostrzegania braku okreilonych fachowcéw /11,8%/. Ta grupa

respondentéw liczyla'racze) na "zewngtrzne" rozwigzanie

-,
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wiasnych probleméw kﬂdrowych. polegajacych wlasciwie nie na braku
ludzi "w ugdle“, ale na braku odpowiednich fachowecéw.

' Gdyby lqcznie potraktowaé te kategorie odpowiedzi, okazaloby
sig, 2e blisko 30% respondentéw widzi szanse podniesienia oceny

wlasnego urzedu w kadrze, w rozwigzaniu prablemu zapewnienia admi-
niutracji ndpnwiednich pracownikdw.

Ocena warunkdw'pggglhw“urzgd;ie

0 Jakosci i zadowoleniu z pracy w duzym stopniu decydujg wa-
runki, w jakich jest ona wykonywana. Intereanwalo nas, Jjak widzg
te warunki nasi respondenci. Ocenianc - stosujqc szkalnq skale
ocen - pigé elementdéw warunkéw pracy /tab, 3/.

_Tabela 3. Ocena warunkéw pracy w urzedzie /N=1115/ S W g
T : : ¥ : | RS I
. : edosta- ELam. Ire a
Niedosta-] Dost Dobra | Bardzo Sredni
Elementy oceny teczna teczna] dobra

i * : : ; % . :

o e | 1 - di

Warunki lokalowe 15,0 | 39,4 | 33,4 12,2} 3,42

Wyposazenie w:

= przydatny i funkcjo- o i
nalny sprzet biurowy 7 TeT 40,3 5 _ L4l
/meble itp?f g : 2 3¢

--maszyny do pisania
powielacze, kalku-
latory itp.

- materialy kancela-

;g%g;figg?ier. i e U T L | 5,5| 3,38

Zbiory przepisdéw,
gkladki uzupeinia=- - 5.8 PEr S S 13,4 AT =
ace

10,3 48,2 36,3 5,2 3,36

Uwaga - Odsetki liczone poziomo, oddzielnie dla kazdego ocenia-
nego elementu,

Z danych zawartych w tabeli 3 wynikﬁ, ze urzedy sg siabo wy-
posazone w sprzg¢t biurowy, maszyny i1 materiaty kancelaryjne,. Nie=-
dainwgstuwﬁnie_technicznn moze powaznie obnizaé efektywnoéé pracy
i wpiywaé na niZsza oceng wyrmnkéw pracy wsréd urzednikéw.



- Niedomogi pracy w_urzedzie

Poza elementami technicznymi przedmioctem ogdlne) oceny pracy
w urzedzie byly réwniez wzgledy pozamaterialne, Heupﬂndeﬁtom Za=
dano pytanie¥ "Co najbardzie] przeszkadza w sprawnym wypeinianiu
nbuwiqzkdw sluzbowych", Odpowiedzi byly nastepujace /N=1115/:

- nadmiar obowiazkéw /18,3%/,

- interesanci /15,5%/,

- akcyjnoéé pracy, stale doklddanie zadan /12,3%/,

- nadmiar przepiséw, czesto ze soba sprzecznych /12,0%/.
Jedynie co 10 respondent stwierdzii, Ze nic mu w pracy nie przeszka-
dza.

Administracda_g_srndki masuwesg_ggzekazu

Prasa, radiu i telewiﬁja czesto prezentujsg materialy dotyczgce
funkcjonowania administracji parnstwowej, Interesowalo nas, jak ba-
dani postrzegaja ogélny obraz administracji tworzony przez Srodki
maénweéo-przakazu. Czy ich zdaniem jest on obiektywny czy tenden=-

.cyjny? Co czwarty z badanych /27,1%/ byl zdania, Ze obraz jest

prawdziwy /obiektywny/ lub raczej obiektywny. Jego tendencyjnoéé
dostrzegalo blisko 70% resparﬂentﬁw. Uznano przy tym, Ze polega
ona na /N=808/:

- przekazywaniu obrazu jednostronnego, bez przytaczania racji
drugiej strony, tJ. urzedéw lub urzednikéw /48,3%/,

- uogélnianiu faktéw jednostkowych /25,5%/,

- prﬁédhtawianiu opinii bez znajomosci zakresu dziatania
administracji, jej mozliwosci i kompetencji /21,9%/.

Z badania wynika, 2e administracja czuje sie "pnkriywdzcna"
tendencyjnym, akcyjnym przedstawianiem jej dziatania. Hesponﬂenci'
widzg koniecznoié szerszego niz dotad informowania spoieczeristwa
o pracy terenowych organdéw administracji panstwowej, jej kompeten-
cjach i mozliwosciach /87,4% ogdélu badanych/.

Ocena _ kuntrnli Eggegruwadzanea przez wa;sko

W ciggu cstatnich dwéch lat wojskowe grupy operacyjne kontro=
lowaly funkcjonowanie urzedéw administracji parstwowej. Jaka byla
ocena efektywnosci tych kontroli, czy zdaniem badanych usprawnily
one funkéjﬁnnwanie urzedéw? Jedynie 15% respondentéw uznato, ze
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kontrole znacznie usprawnily ‘prace urzedéw, Ponad 40%
byto zdania, Ze usprawnily niewiele, natomiast zdecydowanie zanego=-
‘walo taki wplyw prawie 30% badanych. :

Na pytanie, czy wojskowe kontrole powinny byé nadal prowa=
dzone w urzedach,62,8% respondentéw odpowiedzialo przeczgco, a za
ich kontynuowaniem opowiedziao sie 22% badanych, W uzasadnieniach
. urzednicy najczgscie] wskazywali na brak kompetencji Rontrﬂlujacych:
ﬁwazann, 2ze kontrole powinny by¢ prowadzéne przez kompetentne, naj-
lepie] resprtowe iespaly. Jako drugi argument wymieniono niemoZ-
nos¢ rozwigzania przez wojsko ogélnych problemdéw administracji.

Interesujace jest, ze w odpowiedzi na pytanie, czy wojskowe
kontrole powinny by¢é nadal prowadzone w urzedach, w badaniu "oby=- .
watelskim" polowa respondentéw opowiedziata sig za ich kontynuacja,
natomiast spoéréd urzednikéw tylko co piaty /22,5%/. Dwukrotnie
wyzszy odsetek pozytywnych odpowiedzi obywateli moze wskazywaé na
wieksza wiarg w skutecznos$¢ dziatan kontrolnych wojska, a takze
byé wyrazem uznania dla niego za pomyslne zalatwienie wielu spraw
interwencyjnych. Nizszy odsetek analogicznych odpowiedzi ze strony
urzednikéw wynikalby raczej z niecheq} wobec kontroli wojskowych,
i z braku przekonania o mozliwo$ci rozwigzania probleméw admini-
stracji przez woJjsko. ;

4, Administracja o _sobie

uéasna charaktert yka_ Erzggnikéw

Przedstawilismy badanym liste zawierajaca 18 cech, z ktérych
potowa byla pozytywna, a polowa - nﬂgatywna Zadaniem respondentdéw
byto wskazanie tych cech, ktére: a/ powinny charakteryznwaé urzed-
nikéw, b/ ich charakteryzujg, c/ nalezaloby szczegdlnie ksztalto-
waé 1 rozwijaé w urzednikach,

Dla kazdej grupy /a, b, c/ wybierano maksyﬁalnie trzy cechy.
Rozklad odpowiedzi daje interesujgcy obraz administracji w dwéch
wymiarach: jaka jest ona w swoich ncZaﬁh, a jaka powinna byé?

W grupie cech, jakimi powinni charakteryzowa¢ sig urzednicy, zna-
lazly sié: '

- kompetencja /72,9%/,

- obowigzkowosé /52,5%/,

- uprzejmosé /42,8%/.
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/17, 1%/,

i

Do cech charakteryzujgcych urzgdnikéw 2zaliczano kKolejno:
- nerwowosé /f41,3%/,
obowigzkowosé /30,9%/,
uprzejmosé /24,9%/. :
Z kolei do cech, ktére nalezaloby szczegdlnie ksztaltowad
i rozwijaé¢ w urzednikach, respondenci najczescie]j zaliczali: '
- kompetencjq /57,2%/, '
- otwartoéé na ludzkie sprawy /45,7%/,
- obowigzkowosé /[43,0%/.
Z jednej strony niepokoi fakt najczestszego wskazywania nerwo-
woéci jako cechy charakterystycznej dla urzednikéw, a z drugiej

‘strony cieszy dostrzeganie patrﬁeby zwiekszania "otwartosci na

ludzkie sprawy", moze to bowiem korzystnie wpiyngé na stosunek
wobec interesantéw.

Ocena wilasnego przygotowania zawodowego

Pytalidmy badanych, czy ndczuwajq w swym przygotowaniu zawodo=
wym, wyksztalceniu jakie$ braki. Co trzeci z respondentéw /36%/
odczuwa pewne niedostatki swego przygbtnwania'du zawodu, przy czym
rozmiary tych brakéw sg réZne: Jako znaczne okreslit Jje tylko
1,1% respondentéw, jako frednie - 11,9%. i jako niewielkie - 23,0%,
Mozna przyjaé, ze juz ta czeéé respondentéw bylaby potencjalng
grups, ktéra skorzystataby z mozliwoéci doksztaicania i podniesie-
nia swoich kwalifikacji. Ponad 60% badanych /62,2%/ -nie odczuwalo
z2adnych brakéw w wyksztalceniu,

Respondentéw odczuwajgcych pewne niedostatki przygotowania
do zawodu, prosilismy o wskazanie ﬂziedzin, w ktérych odczuwali
niedobér wiedzy. Okazalo sig, 2e najwiece) klopotdéw sprawialy:

- interpretacja, wykladnia przepiséw prawa /28,0%/,

- prawo jako kategoria ogélna /[27,8%/,

~ prawo administracyjne f12.0%f;

]
Motywy poddgci& pracx i atngiaﬁ zadowolenia

Interesowalo nas, dlaczego, w Jjaki sposéh badani zostali pra-
cnwnikami administracji pafistwowej, Zapytalismy, jakie byily motywy
podjgcia - po raz pierwszy - pracy w charakterze urzednika. Odpo-
wiedzi byly nastgpujace /N=1115/: :

~ 1/ podobala mi sig taka praca, udpnwiadal mi jej charakter
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2/ byt wolny etat /15,6%/,

3/ przypadek, zbieg okolicznosci /1, 5%/.

4] brak innych szans /13,3%/.

Trzy ostatnie kategdrie_cdpnwiedzi éwiadczg o tym, 2Ze kadra

‘trafiala do zawodu najczesciej z przypadku, zdajac sobie sprawe

z braku szans na prace poza urzedem, Ta przypadkowosé w podejmo-
waniu pracy moze w znacznym stopniu wplywaé na niezbyt sprawne .
dziatanie administracji i Jjej ocene spoieczna. Nalezaloby w znacz=
nie wigksze]J mierze niz dotychczas zadba¢ o prawidiowy dobér pra-
cownikéw, opracowaé drogi /moze system szkét administracyjnych/
dochodzenia do zawodu,; tak waznego dla: kraju i spoleczeristwa,

Na uwage zastuguje fakt, Ze mimo przypadkowego = w znaczne]
mierze - trafiania do urzeddéw, znaczna czesé respondentdéw jest
zadowolona ze swojej obecnej pracy, choé¢ w réznym stopniu, Co piaty
respondent /21,4%/ jest "zdecydowanie zadowolony", natomiast "ra-
cze] zadowolonych" Jjest 60,3% , Zdecydowane niezadowolenie wyra=-
zito tylko 3% respondentéw, a raczej niezadowolonych bylo 12,7%.

Cheac zweryfikowad ﬂdﬁcwiedzi na pytanie dotyczgce ogdlnej
oceny pracy w urzedzie, pytalismy badanych, czy zdarza im sie
mysleé¢ o zmianie miejsca pracy. Odpowiedzi byly nastepujace: czesto
/12,6%/, czasami /53,3%/, wcale /32,0%/. Zatem tylko co-trzeci z
badanych nie zamierza -zmienié pracy, pozostala czesé¢ mysli o tym
czesto lub czasami. Ta grupa moze byé potencjalnie mobilna, zde-
cydowana na odejscie. -

Pytalismy o przyczyny mySlenia o zmianie pracy, aby méc wska=-
za¢ ewentualne srodki zaradcze, hamujgce mozliwy odpiyw kadry.
Najczesciej wymieniano nastepujace p&iody /N=735/:

- zbytanie przecigzenie pracg /49,9%/,

- niskie zarobki /f42,9%/,

- ucigzliwy charakter pracy /praca z ludzmi, kontakt z

—

interesantami/ /22,9%/.

Jakie dzialy gospodarki sg atrakcyane dla respandentéw? Bada-
ni stwierdzili /N=1115/, ze najchetniej odeszliby do przemysiu
/co piaty - 19,2%/ i do rolnictwa fco sidédmy - 13,3%/.

5. Bodsumowanie

Przedstawiony materia®*  ilustruje - z koniecznosdci-tylko
czgs¢ probleméw zwijzanych z badaniem pracownikéw administracji.

Jednak Jjuz na podstawie wstepnych danych moZna sformulowaé gidwne

" wnioski,
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Kadra urzednicza wysoko ocenila prace urzeddw i zatrudnionych
w nich pracownikéw, przy czym Jjest widoczna znaczna rozbieznodé
samooceny z ocens obywatelske. Przy wysokie] ocenie ogbélnej pracow-
nicy terenowych organéw administracji panstwowej wskazywali na
wiele niedomogéw, ktérych przezwyciezenie mogioby usprawnié dzia-
tanie urzeddw, utatwié prace kadrze, a takie wplyngé w przyszilosci
na wyzszg spoleczng oceng dzialalnosci administracji. Jako problem
rysujé sig brak kadry w organach stopnia podstawowego, Obecna ka=-
dra, znacznie obcigZona nadmiernymi obowigzkami, moze u;egaé dal-
szemu zmniejszeniu, Nalezaloby = poza Juz podjgtymi przedsigwzig-
ciami-zapewnié doplyw odpowiednio wyksztalconej lub doksztaicane]
kadry., Ponadto poprawy wymaga réwniez baza lokalowa oraz wyposaZe=
nie techniczno-biurowe urzeddw., Usprawnienie funkcjonowania tere-
nowych organéw administracji parfstwowej powinno byé przedmiotem
stalej dbalosci ze strony organdw nadrzednych.



