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W jednym z naszych ostatnich sondazy?, po dziesieciu latach przerwy, powrdciliSmy do problematyki
mobbingu. O kwestie te pytaliSmy na trzy sposoby. Po pierwsze zapytaliSmy badanych o osobiste
doswiadczanie szykan ze strony przetozonych lub innych wspdtpracownikéw; po drugie zadaliSmy
ogolne pytanie o ich wystepowanie w miejscu pracy ankietowanych; po trzecie pytaliSmy o konkretne
przypadki niewlasciwego traktowania w pracy. Rejestrujac odpowiedzi staraliSmy sie uchwycié
zréznicowanie — czy szykany te wystepowaly czesto czy tez jedynie sporadycznie. Czeste ich
wystepowanie w wiekszym stopniu koresponduje z definicja mobbingu, ktéry w Kodeksie pracy
okreslany jest jako: ,dzialania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujace u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go Ilub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow” 2. Pytania ankiety kierowane byly do pracownikéw najemnych, a wiekszos$¢ z nich

dotyczyla ostatnich pieciu lat.

Ogromna wiekszo$¢ pracownikow deklaruje, ze dobrze czuja sie w swoim miejscu pracy (85%),
co 6smy, ze ani dobrze ani Zle (13%), a bardzo nieliczni — Ze Zle (1%). W ciggu ostatniej dekady oceny
te bardzo wyraznie poprawity sie — przybyto ankietowanych, ktérzy dobrze czuja sie w swoim miejscu
pracy (o 11 punktéw procentowych, do 85%), a ubyto tych ktorzy czuja $rednio (o 8 punktéw, do 13%)
oraz zle (o 3 punkty, do 1%).

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (408) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej probie petnoletnich mieszkancéw Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liscie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miala taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 8 do 18 kwietnia 2024 roku na prébie liczacej 1079 oséb (w tym: 63,8% metoda CAPI, 22,9% — CATI i 13,3% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiadéw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.

2 Art. 94 (3) Kodeksu pracy.
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RYS. 1. Jak, ogodlnie rzecz biorac, czuje sie Pan(i) w swoim miejscu pracy?
Czy na ogot czuje sie Pan(i) w pracy:
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Z analizy zréznicowan spoteczno-demograficznych wynika, Ze lepszym samopoczuciem w pracy
charakteryzuja sie osoby dobrze oceniajace warunki materialne swoich gospodarstw domowych (92%
dobrze czujacych sie w pracy wsrdd zadowolonych z wilasnych warunkéw materialnych i 70%

zadowolonych wsrdd Zle i $rednio oceniajacych warunki materialne swoich gospodarstw domowych).

Relatywnie niski odsetek dobrze czujacych sie w swoim miejscu pracy odnajdujemy wsrod
mieszkancéw najwiekszych miast (78%), sposrdd ktérych stosunkowo najwiecej czuje sie¢ w nim ani
dobrze, ani zle (20%). Z kolei w grupach spoteczno-zawodowych najwyzszy odsetek dobrze czujacych

sie w swoim miejscu pracy notujemy wsrod Sredniego personelu, technikow (94%).

Warto podkresli¢, ze wielko$¢ zakladu pracy nie odgrywa w tym kontekscie istotnej roli. Odsetki

dobrze czujacych sie w swojej pracy sa wzglednie niezalezne od liczby os6b tam pracujacych.

Jak, ogdlnie rzecz biorac, czuje sig Pan(i) w swoim miejscu pracy?
Czy na ogét czuje sie Pan(i) w pracy:

) x "
Wielkos¢ zaktadu pracy dobrze ani dobrze, ani Zle ‘ Zle

w procentach

Ponizej 10 pracujacych 86 13 1
10-49 pracujacych 88 10 2
50-249 pracujacych 87 12 1
250 i wiecej pracujacych 85 13 2

* Pytanie brzmiato: lle os6b pracuje w Pana(i) zaktadzie pracy/firmie/instytucji tacznie z Panem(ig)? Jezeli jest to
przedsigbiorstwo wielozaktadowe, prosze podac¢ liczbe pracownikéw w zaktadzie, w ktérym Pan(i) pracuje.



Mniej wiecej co dsmy pracownik (13%) deklaruje, Ze w ciaggu ostatnich pieciu lat byt szykanowany
przez swojego przelozonego, w tym niewielu twierdzi, ze dzialo sie to czesto (3%). W ciggu ostatniej
dekady odsetek pracujacych deklarujacych doswiadczanie szykan ze strony swoich przelozonych

troche zmniejszy! sie (z 17% do 13%).
CBOS
RYS. 2. Czy w ciggu ostatnich pieciu lat zdarzylo sie, ze byt(a) Pan(i) w pracy

szykanowany(a) przez swojego kierownika lub kierowniczke
(przetozonego czy przetozong), szefa?
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Doswiadczanie szykan ze strony przetozonych cze$ciej deklaruja kobiety niz mezczyzni (16% wobec
11%), mlodsi pracownicy (18% pracujacych w wieku 18-34 lata), mieszkancy najwiekszych miast
(27%), absolwenci wyzszych uczelni (17%), badani o dochodach na osobe w gospodarstwie domowym
wynoszacych co najmniej 3000 zt (17%-18% w zaleznosci od kategorii) oraz osoby mniej zadowolone
z warunkéw materialnych swoich gospodarstw domowych (18% wsréd oceniajacych je $rednio lub
zle). W grupach spoteczno-zawodowych troche czesSciej niz pozostali o szykanowaniu przez szeféw
moéwia: kadra kierownicza i specjalisci z wyzszym wyksztalceniem (16%) oraz pracownicy
administracyjno-biurowi (15%). Biorac pod uwage sektor zatrudnienia mozna zauwazy¢, ze nieco
czesciej niewlasciwego traktowania przez przetozonych doswiadczaja pracujacy w instytucjach
publicznych niz w sektorze prywatnym (17% wobec 14%). Uwzgledniajac natomiast wielko$¢ zaktadu
pracy, mozna stwierdzic¢, ze co szykanowaniu przez szefow czesciej mowia pracujacy w najwiekszych
firmach - zatrudniajacych co najmniej 250 o0sdb (19%), najrzadziej natomiast — pracujacy

w najmniejszych firmach — zatrudniajacych do 10 pracujacych (5%).



Wielkos$¢ zaktadu pracy*

Czy w ciggu ostatnich pieciu lat zdarzyto sie, ze byt(a) Pan(i) w pracy
szykanowany przez swojego kierownika lub kierowniczke
(przetozonego czy przetozong), szefa?

Tak ‘ Nie ‘ Trudno powiedzieé¢

w procentach

Ponizej 10 pracujacych 5 93
10-49 pracujacych 13 85
50-249 pracujacych 13 87
250 i wiecej pracujacych 19 80

- A NN

* Pytanie brzmiato: lle oséb pracuje w Pana(i) zaktadzie pracy/firmie/instytucji tacznie z Panem(ig)? Jezeli jest to

przedsiebiorstwo wielozaktadowe, prosze podac liczbe pracownikdéw w zaktadzie, w ktérym Pan(i) pracuje.

Szykany ze strony kolezanek i kolegdw z pracy s3 rzadsze niz ze strony przetozonych. Co dwunasty

pracownik deklaruje, Zze w ciggu ostatnich pieciu doswiadczyt ich ze strony swoich wspétpracownikow

(8%). Na podstawie odpowiedzi na to pytanie mozna przypuszczaé, ze skala mobbingu

horyzontalnego — czyli ze strony pracownikéw na tym samym poziomie hierarchicznym - w ciggu

ostatniej dekady nie zmienila sie.

RYS. 3.

Czy w ciaggu ostatnich pieciu lat zdarzyto sie, ze byt(a) Pan(i) w pracy
szykanowany(a) przez kolezanki, kolegéw, wspétpracownikéw?
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CBOS

Doswiadczanie szykan ze strony wspotpracownikow czesciej niz pozostali deklarujg mieszkancy

najwiekszych miast (11%), pracownicy sektora publicznego (16%), a biorac pod uwage wielkosé

zakladu pracy — pracujacy w wiekszych firmach zatrudniajacych 50 oséb lub wiecej (10%-13%

w zaleznosci od kategorii).



TABELA 3

Czy w ciggu ostatnich pieciu lat zdarzyto sie, ze byt(a) Pan(i) w pracy
szykanowany przez kolezanki, kolegéw, wspotpracownikéw?

) > "
Wielkosc zaktadu pracy Tak Nie ‘ Trudno powiedzieé¢

w procentach

Ponizej 10 pracujacych 1 97 2
10-49 pracujacych 7 92 1
50-249 pracujacych 13 88 0
250 i wiecej pracujacych 10 90 0

* Pytanie brzmiato: lle osob pracuje w Pana(i) zaktadzie pracy/firmie/instytucji tacznie z Panem(ig)? Jezeli jest to
przedsiebiorstwo wielozaktadowe, prosze podac¢ liczbe pracownikdéw w zaktadzie, w ktérym Pan(i) pracuje.

Uwzgledniajac odpowiedzi na te dwa pytania - o szykanowanie przez przelozonych
i wspoélpracownikow — mozna stwierdzi¢, ze blisko jedna pigta pracujacych (18%) doswiadczata tego

typu traktowania w ciggu ostatnich pieciu lat, przy czym 4% doswiadczato go czesto.

Respondent6w, ktorzy zadeklarowali, ze byli szykanowani przez swoich przetozonych lub kolezanki

czy kolegéw z pracy, zapytaliSmy, na czym to polegato.

CBOS

RYS. 4. Na czym to szykanowanie polegato?

ODPOWIEDZI NA PYTANIE OTWARTE BADANYCH, KTORZY ZADEKLAROWALI, ZE BYLI SZYKANOWANI
PRZEZ SWOICH PRZELOZONYCH LUB KOLEZANKI CZY KOLEGOW Z PRACY (N=94)

Osmieszanie, ponizanie, ekcewatzenie, obrazanic | /o
Podwazanie kompetenciji, niesprawiedliwe _ 17%
oceny pracy °

Mobbing — ogdlnie _ 11%

Wymuszanie nadgodzin, zadan wykraczajgcych
poza zakres obowigzkéw _ 10%

Dyskryminacja ze wzgledu na rézne cechy - 5%
Inne odpowiedzi - 4%

Odmowa odpowiedzi [N 16%

Najczesciej w tym kontekScie méwiono o oSmieszaniu, wySmiewaniu, ponizaniu, lekcewazeniu badz
obrazaniu oraz o zawracaniu sie do nich podniesionym glosem, obrazaniu, ,obgadywaniu” ich
za plecami, o uszczypliwych zartach czy ogdlnie o przemocy psychicznej (46%). Niemala czesé
pytanych wsrdd szykan wymieniala podwazanie ich kompetencji, niesprawiedliwie ocenianie ich
pracy, permanentne wyrazanie przez szefow niezadowolenia z wykonywanej przez nich pracy (17%).

Niektorzy deklarowali, ze byli zmuszani do zadan wykraczajacych poza zakres ich obowigzkdow,



do nadgodzin, byli przecigzani obowigzkami i wymaganiami nieadekwatnymi do otrzymywanych
zarobkow (10%). Cze$¢ mowita generalnie o mobbingu (11%), a inni o dyskryminacji ze wzgledu na
takie cechy jak poglady, pochodzenie czy tez wyglad (5%). Niemata cze$¢ badanych, ktérzy
zadeklarowali, ze doswiadczyli szykan ze strony przetozonych lub wspétpracownikow, odmoéwilta

odpowiedzi na to pytanie (16%).

Niezaleznie od osobistych doswiadczen respondentéw interesowato nas, czy w ich miejscu pracy inni
pracownicy spotykaja sie z szykanami ze strony swoich swoich przelozonych lub pozostatych
wspotpracownikow. Blisko jedna czwarta zatrudnionych (24%) twierdzi, Zze w ich miejscu pracy
zdarzaly sie przypadki szykanowania przez przetozonych, a jedna piata (21%) mowi o szykanach ze
strony kolezanek lub kolegéw. W sumie 30% zatrudnionych deklaruje, ze w ich miejscu pracy
pracownicy byli szykanowani przez przetozonych lub innych wspétpracownikéw, w tym 7% mowi

o0 czestym wystepowaniu tego typu zachowan.

W ciggu ostatniej dekady udziat pracownikéw deklarujacych wystepowanie w ich miejscu pracy
szykan ze strony szeféw nie zmienit sie, natomiast nieco zwiekszyt sie odsetek badanych
dostrzegajacych sporadyczne szykanowanie przez wspoétpracownikow (o 5 punktéw procentowych,
Z 13% do 18%).

CBOS

RYS. 5. Czy w Pana(i) miejscu pracy zdarzaly sie czy tez nie takie sytuacje, ze pracownicy
byli niewtasciwie traktowani, tzn. szykanowani przez swoich przetozonych, szefow?
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CBOS

RYS. 6. czy w Pana(i) miejscu pracy zdarzaty sie czy tez nie takie sytuacje, ze pracownicy
byli niewtasciwie traktowani, tzn. szykanowani przez kolezanki, kolegéw,
wspotpracownikow?
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O przypadkach zlego traktowania przez przelozonych oraz wspdtpracownikéw, czesciej mowili

respondenci pracujacy w wiekszych zaktadach pracy. Ponadto czeSciej takie sytuacje, a zwlaszcza

szykanowanie przez szefow, zauwazaty w swoim miejscu pracy kobiety niz mezczyzni.

TABELA 4

Wielkos$¢ zaktadu pracy*

Czy w Pana(i) miejscu pracy zdarzaly sie czy tez nie takie sytuacje,
ze pracownicy byli niewtasciwie traktowani, tzn. szykanowani przez
swoich przetozonych, szeféw?

Tak ‘ Nie Trudno powiedzieé

w procentach

Ponizej 10 pracujacych
10-49 pracujacych
50-249 pracujacych
250 i wiecej pracujacych

10 86 3
15 84 1
26 74 1
41 55 4

* Pytanie brzmiato: lle osob pracuje w Pana(i) zaktadzie pracy/firmie/instytucji tacznie z Panem(ig)? Jezeli jest to
przedsiebiorstwo wielozaktadowe, prosze podac liczbe pracownikdéw w zaktadzie, w ktérym Pan(i) pracuje.

TABELA 5

Wielkos$¢ zaktadu pracy*

Czy w Pana(i) miejscu pracy zdarzaty sie czy tez nie takie sytuacje,
ze pracownicy byli niewtasciwie traktowani, tzn. szykanowani przez
kolezanki, kolegéw, wspotpracownikow?

Tak ‘ Nie Trudno powiedzieé

w procentach

Ponizej 10 pracujacych
10-49 pracujacych
50-249 pracujacych
250 i wiecej pracujacych

7 90 3
16 82 1
26 73 1
32 64 4

* Pytanie brzmiato: lle oséb pracuje w Pana(i) zakfadzie pracy/firmie/instytucji tacznie z Panem(ig)? Jezeli jest to
przedsigbiorstwo wielozaktadowe, prosze podac¢ liczbe pracownikdéw w zaktadzie, w ktérym Pan(i) pracuije.



O wystepowaniu szykan w miejscu pracy — zardwno ze strony przelozonych, jak i wspotpracownikow
- ankietowani méwili czeSciej niz o swoich osobistych doswiadczeniach w tym zakresie. Mozna to
tlumaczy¢ faktem, ze relacjonowali doswiadczenia wielu oséb, a ponadto mogli méwi¢ o okresie
dluzszym niz pie¢ lat (taki horyzont czasowy okreslony byt w pytaniu o osobiste do§wiadczenia), gdyz
w tych pytaniach horyzont czasowy nie byt okreslony. Mozna réwniez przypuszczac, Ze ta rozbiezno$¢
miedzy odpowiedziami na pytanie o doswiadczenia osobiste a sytuacja w miejscu pracy wynika po
czesci z tego, ze latwiej jest mowic¢ o szykanowaniu innych, niz przyzna¢ sie do roli ofiary. W tym
sensie odpowiedzi na dosy¢ ogdlne pytanie o szykany w miejscu pracy moga by¢ lepszym wskaznikiem

rzeczywistej skali tego zjawiska.

Na poczatku zapytaliSmy respondentéw dosy¢ ogélnie — czy w ostatnich pieciu latach zdarzaly sie
sytuacje, ze byli zmuszeni do przyjecia w pracy jakich§ warunkow albo zrobienia czego$, co uwazali
za niestuszne lub niewlasciwe. Mniej niZ co piaty pracujacy (17%) zadeklarowal, ze w tym czasie
zdarzyly sie takie sytuacje, w tym 3% pytanych przyznalo, ze byly one czeste. W ciggu ostatniej dekady
nieco zmniejszyt sie udziat pracownikéw przyznajacych, ze dochodzito do tego typu sytuacji (z 21%
do 17%), natomiast wieksza, bardziej wyrazng zmiane na plus, wida¢ z dtuzszej, ponad

dwudziestoletniej perspektywy (spadek z 27% w 2002 roku do 17% obecnie).

CBOS
RYS.7. Czy w tym okresie, czyli w ostatnich pieciu latach, zdarzyto sie kiedykolwiek,

ze byt(a) Pan(i) zmuszony(a) do przyjecia w pracy jakich§ warunkéw lub zrobienia
czegos, co uwazat(a) Pan(i) za niestuszne lub niewtasciwe?

-_—
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Z analiz zréznicowan spoteczno-demograficznych wynika, Ze z takimi sytuacjami czesciej stykali sie
badani znajdujacy sie w trudniejszym potozeniu materialnym. Spo$rdéd pracownikéw zle lub $rednio
oceniajacych warunki materialne swoich gospodarstw domowych co czwarty (26%) méwit o tego typu
zdarzeniach, natomiast wsrdd zadowolonych — jedynie co siddmy (14%). Nieco czesciej o takich
sytuacjach wspominali absolwenci wyzszych uczelni (20%), mieszkancy duzych oraz najwiekszych
miast (23%-24% w zaleznos$ci od kategorii), a uwzgledniajac sektor zatrudnienia — pracujacy
w instytucjach publicznych (22%). Biorgc natomiast pod uwage wielko$¢ zakladu pracy mozna
zauwazyC, ze czeSciej tego typu sytuacji do$wiadczali pracujacy w wiekszych firmach (24%

pracujacych w firmach liczgcych co najmniej 250 0séb).

Czy w tym okresie, czyli w ostatnich pigciu latach, zdarzyto sie kiedykolwiek, ze byt(a)
Pan(i) zmuszony(a) do przyjecia w pracy jakich$ warunkéw lub zrobienia czegos,

Wielkosé zakladu pracy* co uwazat(a) Pan(i) za niestuszne lub niewtasciwe?

Tak ’ Nie Trudno powiedzieé

w procentach

Ponizej 10 pracujacych 7 91 2
10-49 pracujacych 17 81 2
50-249 pracujacych 17 81 2
250 i wiecej pracujgcych 24 74 2

* Pytanie brzmiato: lle oséb pracuje w Pana(i) zaktadzie pracy/firmie/instytucji tacznie z Panem(ig)? Jezeli jest to
przedsigbiorstwo wielozaktadowe, prosze podac¢ liczbe pracownikéw w zaktadzie, w ktérym Pan(i) pracuje.

Poza ogdlnymi pytaniami dotyczacymi szykanowania, zadaliSmy badanym rézne konkretne pytania

odnoszace sie do niewlasciwego traktowania przez przetozonych lub innych wspétpracownikéw.

Sposréd uwzglednionych w naszym badaniu réznych rodzajéw niewtasciwych zachowan pracujacy
najczesciej mowili o powierzaniu im zadan, do wykonania ktérych nie byli przygotowani, a ktorych
realizacje krytykowano (14%), o ztosliwych uwagach, docinkach, niewybrednych zartach ze strony
szefa (14%) oraz o zmuszaniu do zostawania po godzinach, mimo ze nie bylo to konieczne lub nie
zaplacono za te prace (13%). Co dziewiaty pytany deklarowal, ze w ciggu ostatnich pieciu lat
odmoéwiono mu urlopu lub nie pozwolono i$¢ na zwolnienie, cho¢ inni nie mieli takich klopotow (11%),
oraz ze bez uzasadnionego powodu pozbawiono go nagrody lub premii (11%). Pozostate niewtasciwe
zachowania wymieniane byly rzadziej — kazde z nich wskazywane bylo przez mniej niz co dziesigtego

pracujacego.

W ciggu ostatniej dekady odpowiedzi na to pytanie zmienily sie jedynie w niewielkim stopniu.
W poréwnaniu z rokiem 2014 zmniejszyt sie odsetek badanych, ktérzy deklarowali, ze w ciggu
ostatnich pieciu lat straszono ich lub szantazowano zwolnieniem z pracy (z 13% do 7%), a takze tych,
ktéorym odmoéwiono urlopu, badz nie pozwalano i$¢ na zwolnienie, cho¢ inni nie mieli takich

problemdw (z 15% do 11%).



RYS. 8. Czy w ostatnich pieciu latach zdarzyto sie Panu(i) w pracy, ze:

powierzono Panu(i) zadania,

do ktérych wykonania nie byt(a)
Pan(i) przygotowany(a), a nastepnie
krytykowano ich wykonanie

byt(a) Pan(i) obiektem ztosliwych
uwag, docinkéw, niewybrednych
Zartéw ze strony szefa, tzn.
Pana(i) przetozonego/przetozonej

zmuszano Pana(ig) do
zostawania po godzinach,
mimo Ze nie byto to konieczne
lub nie zaptacono za te prace

odmaowiono Panu(i) urlopu,
nie pozwolono i$¢ na zwolnienie,
cho¢ inni nie mieli takich ktopotow

bez uzasadnionego powodu
pozbawiono Pana(ig) nagrody
lub premii

byt(a) Pan(i) publicznie

(w obecnosci kolegow, kolezanek,
klientéw lub podwtadnych)
krytykowany(a), ponizany(a)

lub o$mieszany(a)

wyznaczano Panu(i) nierealnie
krétkie terminy wykonania zadan
i karano za niewywigzywanie sie
z nich

V2002

V2014

IV 2024

V 2002

V2014

IV 2024

V2002

V2014

IV 2024

V 2002

V2014

IV 2024

V 2002

V2014

IV 2024

V2002

V2014

IV 2024

V 2002

V2014

IV 2024

ez
(MR-
ol e

g4 2
AR, - 5
te 0

= Tak, czesto = Tak, ale rzadko lub tylko raz

Pominieto odpowiedzi , Trudno powiedzie¢”

= Nie, nigdy

%
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RYS. 8 cd. Czy w ostatnich pieciu latach zdarzyto sie Panu(i) w pracy, ze:

%
| vaoe [ 7 S
straszono Pana(ig) lub A
szantazowano zwolnieniem  vzor4 B0 S
z pracy
w2024 {6 S

vaon2 {3
maowiono Panu(i), ze jest Pan(i)
osoba konfliktowa, o trudnym veols s e
charakterze w2024 {6 A

vz 36 Iz

ukarano Pana(ig) za cos, nie V2014

wystuchawszy Pana(i) wyjasnien
IV 2024

w imie lojalnosci wobec firmy lub V2002
przetozonych zmuszano Pana(ig)

do donoszenia na kolegéw czy V2014
kolezanki IV 2024
V 2002
ukarano Pana(ig) za to, ze
sktadat(a) Pan(i) skargi na cos, V2014
dochodzil(@) swoich praw R, b
3 obi e’
byt(a) Pan(i) obiektem V2002 0§

niechcianyeh, iewladciwyeh vzova o S

zachowan, zartéw lub propozycji

o charakterze seksualnym w202 {2

= Tak, czesto Tak, ale rzadko lub tylko raz = Nie, nigdy

Pominieto odpowiedzi ,Trudno powiedzie¢”

Uwzgledniajac odpowiedzi na wszystkie szczegélowe pytania mozna stwierdzi¢, ze wiecej niz jedna
trzecia zatrudnionych doznata przynajmniej jednego rodzaju niewlasciwego traktowania (35%),
wtym 8% doswiadczato ich czesto. Dekade temu zblizony odsetek pracujacych doswiadczyt
przynajmniej jednego rodzaju niewlasciwego traktowania (36%), natomiast czeste ich doswiadczanie

deklarowalo wiecej niz obecnie (12% wobec 8%).

Jesli uwzglednimy jeszcze badanych, ktorzy we wczesniejszych pytaniach zadeklarowali
doswiadczanie szykan badz to ze strony przelozonych, badzZ to ze strony wspdtpracownikow, a takze

tych, ktérzy byli zmuszeni do przyjecia w pracy jakich§ warunkow lub zrobienia czego$, co uwazali
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za niesluszne, oraz tych, ktdrzy wskazali na przynajmniej jeden rodzaj niewlasciwych zachowan
uwzglednionych w sondazu, to okazuje sie, Ze w ciggu ostatnich pieciu lat ofiarg jakich$ szykan padto

W sumie 40% pracujacych, w tym 11% zadeklarowato ich czeste doswiadczanie.

ZGLASZANIE PRZYPADKOW NIEWLASCIWEGO TRAKTOWANIA

Badanych, ktérzy zostali niewlasciwe potraktowani w ciggu ostatnich pieciu lat — badZ to przez
przelozonych, badz to przez wspotpracownikéw, zapytaliSmy, czy zglosili te sprawe. Jesli byto wiecej
takich sytuacji, pytaliSmy o ostatnig z nich. Zdecydowana wiekszo$¢ doswiadczajgcych niewlasciwego
traktowania nie zglaszata tych spraw (68%). Pozostali na ogdt zglaszali je w miejscu pracy - komus$
osobiscie, odpowiedniej komisji lub przez odpowiedni system (lgcznie 14%), rzadziej natomiast byty

one zglaszane poza miejscem pracy (4%).

CBOS

RYS. 9. Prosze przypomnie¢ sobie ostatni przypadek niewtasciwego potraktowania Pana(i)
w pracy przez przetozonych lub kolegéw. Czy zgtaszat(a) Pan(i) te sprawe?
ODPOWIEDZI BADANYCH, KTORZY ZOSTALI NIEWEASCIWE POTRAKTOWANI PRZEZ PRZELOZONYCH
LUB PRZEZ WSPOLPRACOWNIKOW W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT (N=203)

Nie, nie zgtositem(am)

Tak, zgtosite(a)m
zarc’)w%o w p(ra)cy o Odmowa odpowiedzi
jak i poza pracg 8% —

1%
Tak, zglosite(a)m Tak, zgiosﬂe(’a)m w miejscu

o 11% pracy (komus osobiscie,
poza miejscem pracy

(np. do Parstwowej odpowiedniej komisji lub
Insbekcji Pracy) przez odpowiedni system)

Odsetki nie sumuja sie do 100 z powodu zaokraglen
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Mniej niz potowa pracownikow, ktorzy zglosili sprawe niewlasciwego traktowania, zadeklarowata,
ze zostata ona rozwigzana w zadawalajacy sposob (45%). Pozostali twierdzili, ze w ogéle nie zostata

rozwigzana (39%) badzZ ze nie zostala rozwigzana w zadawalajgcy sposéb (17%).

CBOS

RYS. 10. Czy zostata ona rozwigzana w sposo6b zadawalajacy dla Pana(i)?

ODPOWIEDZI BADANYCH, KTORZY ZGtOSILI SPRAWE* (N=29)

Tak, zostata rozwigzana
w sposob zadowalajgcy 45%

17%

Nie, zostata rozwigzana
w sposéb niezadowalajacy

Nie, w ogdle nie
zostata rozwigzana

* Wyniki nalezy traktowac ostroznie ze wzgledu na niewielka liczebno$¢ badanych udzielajgcych odpowiedzi na to pytanie

Odsetki nie sumuja sie do 100 z powodu zaokraglen

Badanych, ktérzy postanowili nie zglasza¢ sprawy niewlasciwego traktowania, zapytaliSmy o powody
takiej decyzji. Najwieksza cze$¢ ankietowanych nie zglaszala sprawy, gdyz uznata j3 za blaha,
incydentalng, niewarta poswiecania jej wiekszej uwagi (26%). Cze$¢ oséb udzielala dosy¢
wymijajacych odpowiedzi, padaly rézne ogélniki — np. ze nie chcieli tego zglaszac, ze nie bylo takiej
potrzeby — trudno wiec wnioskowac, jakie rzeczywiste intencje staly za takimi odpowiedziami (18%).
Niemata cze$¢ zdecydowata sie nie zglasza¢ sprawy, gdyz nie wierzyta w skutecznos$¢, sensownos¢é
takiego dzialania (15%), a niewiele mniej z obawy przed zwolnieniem z pracy lub innymi
negatywnymi konsekwencjami (12%). Cze$¢ osdéb mowila w tym kontekscie o niecheci do
wywolywania konfliktéw, przysparzania sobie wrogéw, ,rozdmuchiwania calej sprawy” (8%),
a niektérzy wspominali o samodzielnym rozwigzaniu sytuacji konfliktowej, zgloszeniu jej szefowi

(5%), czes$¢ zas o braku instancji, do ktérej mogtaby by¢ zgtoszona taka sprawa (4%).
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RYS. 11. Dlaczego nie zgtosit(a) Pan(i) tej sprawy?

ODPOWIEDZI BADANYCH, KTORZY POSTANOWILI NIE ZGtASZAC SPRAWY NIEWLASCIWEGO
TRAKTOWANIA W PRACY (N=138)

Btaha sprawa, incydentalna, nie byto to razace  [[NNNEGNNENENE 26%
Ogélniki — brak czasu, niecheé do zgtaszania [[ENENEGEGEENEN 8%
Brak wiary w skutecznos¢, sensownosé _ 15%
zgtaszania ?
Obawy, obawy przed zwolnieniem, gorszymi _ 129
konsekwencjami °

Nieche¢ do wywotywania konfliktéw [N 8%

Samodzielne rozwigzanie sytuacji konfliktowej, o
zgtoszenie szefowi - 5%

Brak instancji do ktérej mozna zgtosi¢ [ 4%

Odejscie z pracy, wypowiedzenie umowy | 1%

inne [l 3%

Trudno powiedzie¢ [l 4%

0dmowa odpowiedzi [ 6%

* % K

W ciggu ostatniej dekady wiele zmienilo sie na rynku pracy. W maju 2014 roku, gdy
przeprowadzali$my poprzedni sondaz, stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita 12,5%, natomiast
W marcu 2024 roku - 5,3%. W tym czasie wyraZnie poprawilo sie samopoczucie Polakéw w miejscu
pracy i obecnie ogromna wiekszo$¢ badanych twierdzi, Ze czuje sie tam dobrze. Jednoczesnie w ciggu
ostatniej dekady udziat pracujacych deklarujgcych doswiadczanie szykan ze strony swoich
przetozonych w miejscu pracy troche sie zmniejszyl, a udziat doswiadczajacych szykan ze strony
wspotpracownikéw nie zmienil sie. Co 6smy pracujacy czut sie przynajmniej raz szykanowany przez
swojego szefa w ciggu ostatnich pieciu lat, a co trzynasty — przez wspoélpracownikéw. Badani w tym
kontekscie mowili najczesciej o oSmieszaniu, wy$miewaniu, ponizaniu, lekcewazeniu badz obrazaniu,

a w dalszej kolejnosci — o podwazaniu ich kompetencji oraz niesprawiedliwym ocenianiu pracy.
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Jesli uwzglednimy jeszcze inne przypadki niewlasciwego traktowania, to okazuje sie, ze w sumie 40%
pracujacych padlo ich ofiara w ciggu ostatnich pieciu lat, w tym 11% zadeklarowalo czeste ich
doswiadczanie. Wiekszo$¢ pracownikow doswiadczajgcych niewlasciwego traktowania nie zglasza go
ani w miejscu pracy, ani poza nim. Niektore sprawy nie sa zglaszane, gdyz sa oceniane jako blahe,
nieistotne. Inne natomiast z braku przekonania, Zze ma to sens, Ze przyniesie zadawalajgce efekty,

a jeszcze inne — z obawy przed negatywnymi konsekwencjami.

Opracowata

Matgorzata Omyta-Rudzka
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TABELA 1
Jak, ogdlnie rzecz biorgc, czuje sig Pan(i) w swoim miejscu pracy? Czy na ogét
czuje sie Pan(i) w pracy:
dobrze ani dobrze, ani Zle Zle poTvsr/iueddnz(i)eé Liczba os6b
% % % %
Ogétem 85 13 1 0 513
Pte¢ Mezczyzni 82 17 1 245
Kobiety 89 9 2 0 269
Wiek 18-24 lata 81 19 36
25-34 86 11 3 124
35-44 86 12 2 155
45-54 84 14 1 1 122
55-64 90 9 1 68
65 lat i wigcej 80 20 9
Miejsce Wies 86 13 1 204
zamieszkania Miasto do 19 999 89 8 1 1 73
20000 - 99999 88 10 2 83
100 000 - 499 999 88 10 2 75
500 000 i wigcej mieszk. 78 20 2 79
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 82 18 26
Zasadnicze zawodowe 84 15 1 86
Srednie 86 12 175
Wyzsze 86 12 2 227
Grupa spoteczna i Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 86 12 1 1 169
zawodowa Sredni personel, technicy 94 6 40
Pracownicy adm.-biurowi 87 9 4 78
Pracownicy ustug 82 16 3 77
Robotnicy wykwalifikowani 83 17 100
Robotnicy niewykwalifik. 86 12 1 48
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 83 15 2 141
spotce wiascicieli prywatnych i paiistwa 85 14 2 133
sekt. pryw. poza rolnict. 87 11 1 233
Dochody na jedng Do 1499 zt 78 14 7 14
osobe 0d 1500 zt do 1999 zt 85 13 54
0d 2000 zt do 2999 zt 89 11 87
0d 3000 zt do 3999 zt 84 12 4 94
4000 zt i wiecej 87 11 2 135
Trudno powiedzie¢ 88 12 43
Odmowa odpowiedzi 82 17 1 86
Ocena wtasnych Zte 53 44 4 18
war. mater. Srednie 72 23 4 1 135
Dobre 92 7 0 361
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 72 28 10
religijnych Raz w tygodniu 89 8 2 1 172
1-2 razy w miesigcu 85 13 2 67
Kilka razy w roku 84 14 1 114
W ogdle nie uczestniczy 83 16 1 141
Poglady polityczne | Lewica 87 10 3 136
Centrum 82 16 2 151
Prawica 88 10 1 1 147
Trudno powiedzie¢ 87 13 61
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TABELA 2
Czy w ciggu ostatnich pigciu lat zdarzyto sie, ze byk(a) Pan(i)
w pracy szykanowany przez swojego kierownika lub kierowniczke
(przetozonego czy przetozong), szefa? Liczba oséb
Tak Nie Trudno powiedzie¢
% % %
Ogétem 13 85 2 509
Pte¢ Mezczyzni 11 87 2 244
Kobiety 16 83 1 265
Wiek 18-24 lata 26 74 36
25-34 15 85 124
35-44 13 84 3 155
45-54 9 88 2 120
55-64 13 86 67
65 lat i wigcej 100 9
Miejsce zamieszkania Wies 9 90 1 203
Miasto do 19 999 15 81 4 72
20000 - 99999 12 87 1 83
100 000 - 499 999 12 87 1 72
500 000 i wigcej mieszk. 27 72 2 79
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 5 95 26
Zasadnicze zawodowe 7 89 4 85
Srednie 13 86 1 173
Wyzsze 17 82 1 225
Grupa spoteczna i zawodowa | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 16 82 2 168
Sredni personel, technicy 11 85 4 40
Pracownicy adm.-biurowi 15 85 77
Pracownicy ustug 11 89 77
Robotnicy wykwalifikowani 11 87 2 98
Robotnicy niewykwalifik. 11 87 2 48
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 17 83 0 139
spotce wiascicieli prywatnych i paiistwa 9 89 2 133
sekt. pryw. poza rolnict. 14 85 2 231
Dochody na jedng osobe Do 1499 zt 5 80 15 14
0d 1500 zt do 1999 zt 12 88 53
0d 2000 zt do 2999 zt 12 88 86
0d 3000 zt do 3999 zt 18 82 94
4000 zt i wiecej 17 82 1 134
Trudno powiedzie¢ 14 86 43
Odmowa odpowiedzi 6 89 5 84
Ocena wtasnych war. mater. | Zte 14 77 9 17
Srednie 18 79 3 134
Dobre 12 88 1 358
Udziat w prakt. religijnych Kilka razy w tygodniu 27 73 10
Raz w tygodniu 11 88 1 170
1-2 razy w miesigcu 8 92 67
Kilka razy w roku 12 86 2 114
W ogdle nie uczestniczy 18 79 3 139
Poglady polityczne Lewica 24 75 1 134
Centrum 7 91 2 150
Prawica 11 88 1 145
Trudno powiedzie¢ 8 88 4 61
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TABELA 3
Czy w ciggu ostatnich pigciu lat zdarzyto sie, ze byk(a) Pan(i)
w pracy szykanowany przez kolegéw, kolezanki,
wspétpracownikéw, innych pracownikéw? Liczba 0séb
Tak Nie Trudno powiedzie¢
% % %
Ogétem 8 91 1 511
Pte¢ Mezczyzni 7 92 1 244
Kobiety 9 90 1 267
Wiek 18-24 lata 10 90 36
25-34 12 88 124
35-44 7 91 1 155
45-54 11 86 3 121
55-64 100 67
65 lat i wigcej 100 9
Miejsce zamieszkania Wies 8 92 203
Miasto do 19 999 9 90 1 73
20000 - 99999 8 89 4 83
100 000 - 499 999 7 93 73
500 000 i wigcej mieszk. 11 88 2 79
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 100 26
Zasadnicze zawodowe 7 92 1 86
Srednie 9 90 1 173
Wyzsze 9 89 1 226
Grupa spoteczna i zawodowa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 10 87 2 169
Sredni personel, technicy 8 92 40
Pracownicy adm.-biurowi 8 91 1 77
Pracownicy ustug 10 90 77
Robotnicy wykwalifikowani 5 95 99
Robotnicy niewykwalifik. 7 93 48
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 16 83 1 140
spotce wiascicieli prywatnych i paiistwa 5 93 1 133
sekt. pryw. poza rolnict. 6 94 1 232
Dochody na jedng osobe Do 1499 zt 14 79 7 14
0d 1500 zt do 1999 zt 11 89 54
0d 2000 zt do 2999 zt 5 95 87
0d 3000 zt do 3999 zt 7 93 94
4000 zt i wigcej 14 84 1 134
Trudno powiedzie¢ 3 94 3 43
Odmowa odpowiedzi 4 94 1 84
Ocena wtasnych war. mater. Zte 100 17
Srednie 11 88 1 134
Dobre 8 91 1 360
Udziat w prakt. religijnych Kilka razy w tygodniu 9 91 10
Raz w tygodniu 7 91 2 171
1-2 razy w miesigcu 3 97 67
Kilka razy w roku 8 92 114
W ogdle nie uczestniczy 13 85 1 139
Poglady polityczne Lewica 9 90 1 135
Centrum 3 96 1 150
Prawica 10 89 1 146
Trudno powiedzie¢ 14 84 2 61
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TABELA 4
Czy w Pana(i) miejscu pracy zdarzaty sie czy tez nie, takie sytuacje,
Ze pracownicy byli niewtasciwie traktowani, tzn. szykanowani
przez swoich przetozonych, szeféw? Liczba 0séb
Tak Nie Trudno powiedzie¢
% % %
Ogétem 24 74 3 510
Pte¢ Mezczyzni 21 77 2 243
Kobiety 26 70 3 267
Wiek 18-24 lata 28 72 36
25-34 23 76 1 124
35-44 20 77 2 155
45-54 32 60 7 121
55-64 17 83 67
65 lat i wigcej 100 9
Miejsce zamieszkania Wies 19 79 2 202
Miasto do 19 999 25 73 1 73
20000 - 99999 20 77 3 83
100 000 - 499 999 23 73 4 73
500 000 i wigcej mieszk. 38 57 6 79
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 95 5 26
Zasadnicze zawodowe 17 82 1 84
Srednie 22 76 2 174
Wyzsze 30 67 3 226
Grupa spoteczna i zawodowa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 27 70 4 169
Sredni personel, technicy 31 69 40
Pracownicy adm.-biurowi 25 70 6 77
Pracownicy ustug 25 75 77
Robotnicy wykwalifikowani 16 81 2 99
Robotnicy niewykwalifik. 17 81 2 48
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 32 66 2 140
spotce wiascicieli prywatnych i paiistwa 18 80 2 131
sekt. pryw. poza rolnict. 22 75 3 233
Dochody na jedng osobe Do 1499 zt 19 74 7 14
0d 1500 zt do 1999 zt 24 72 4 54
0d 2000 zt do 2999 zt 25 75 87
0d 3000 zt do 3999 zt 27 69 4 94
4000 zt i wiecej 31 67 1 135
Trudno powiedzie¢ 18 80 3 43
Odmowa odpowiedzi 10 86 4 83
Ocena wtasnych war. mater. Zte 40 51 9 16
Srednie 26 70 3 135
Dobre 22 76 2 360
Udziat w prakt. religijnych Kilka razy w tygodniu 24 76 10
Raz w tygodniu 20 76 4 171
1-2 razy w miesigcu 19 78 2 67
Kilka razy w roku 23 76 1 114
W ogdle nie uczestniczy 30 67 3 139
Poglady polityczne Lewica 37 62 2 135
Centrum 19 80 1 150
Prawica 18 78 4 147
Trudno powiedzie¢ 20 77 3 60
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TABELA 5
Czy w Pana(i) miejscu pracy zdarzaty sie czy tez nie, takie sytuacje,
Ze pracownicy byli niewtasciwie traktowani, tzn. szykanowani
przez kolezanki, kolegéw, wspétpracownikéw? Liczba 0séb
Tak Nie Trudno powiedzie¢
% % %
Ogétem 21 76 3 512
Pte¢ Mezczyzni 20 77 3 245
Kobiety 22 76 3 267
Wiek 18-24 lata 21 79 36
25-34 20 77 2 124
35-44 19 77 4 155
45-54 30 66 4 122
55-64 11 87 3] 67
65 lat i wigcej 7 93 9
Miejsce zamieszkania Wies 18 80 2 204
Miasto do 19 999 22 76 1 73
20000 - 99999 22 75 2 83
100 000 - 499 999 19 75 6 73
500 000 i wigcej mieszk. 27 68 5] 79
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 95 5 26
Zasadnicze zawodowe 19 79 1 86
Srednie 22 76 2 174
Wyzsze 23 73 4 226
Grupa spoteczna i zawodowa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 21 75 4 169
Sredni personel, technicy 32 68 40
Pracownicy adm.-biurowi 23 73 5 77
Pracownicy ustug 26 73 1 77
Robotnicy wykwalifikowani 18 80 2 100
Robotnicy niewykwalifik. 8 90 2 48
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 31 65 4 140
spotce wiascicieli prywatnych i paiistwa 16 83 1 133
sekt. pryw. poza rolnict. 18 80 3 233
Dochody na jedng osobe Do 1499 zt 25 67 7 14
0d 1500 zt do 1999 zt 24 72 4 54
0d 2000 zt do 2999 zt 19 80 1 87
0d 3000 zt do 3999 zt 18 77 4 94
4000 zt i wiecej 29 69 2 135
Trudno powiedzie¢ 8 87 5 43
Odmowa odpowiedzi 17 80 3 84
Ocena wtasnych war. mater. Zte 37 55 8 17
Srednie 25 71 4 135
Dobre 18 79 2 360
Udziat w prakt. religijnych Kilka razy w tygodniu 33 67 10
Raz w tygodniu 20 75 4 171
1-2 razy w miesigcu 13 83 4 67
Kilka razy w roku 17 82 2 114
W ogdle nie uczestniczy 29 69 2 140
Poglady polityczne Lewica 23 75 2 135
Centrum 16 83 1 150
Prawica 23 73 4 147
Trudno powiedzie¢ 21 77 1 61
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TABELA 6
Czy w tym okresie, czyli w ostatnich pieciu latach, zdarzyto sie
kiedykolwiek, ze byt(a) Pan(i) zmuszony(a) do przyjecia w pracy
jakich$ warunkdw lub zrobienia czegos, co uwazat(a) Pan(i)
za niestuszne lub niewtasciwe? Liczba os6b
Tak Nie, nigdy Trudno powiedzie¢
% % %
Ogoétem 17 80 2 511
Pte¢ Mezczyzni 18 79 3 245
Kobiety 17 82 266
Wiek 18-24 lata 19 81 36
25-34 15 84 1 124
35-44 18 79 3 154
45-54 20 76 3 122
55-64 14 83 3 67
65 lat i wigcej 7 93 9
Miejsce zamieszkania Wies 13 86 1 204
Miasto do 19 999 14 83 3 72
20 000 - 99999 20 78 2 83
100 000 - 499 999 24 75 1 73
500 000 i wigcej mieszk. 23 73 5] 79
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 100 26
Zasadnicze zawodowe 16 82 2 86
Srednie 17 81 2 174
Wyzsze 20 78 3 225
Grupa spoteczna i zawodowa | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 20 76 3 169
Sredni personel, technicy 19 79 2 40
Pracownicy adm.-biurowi 17 82 1 77
Pracownicy ustug 19 81 77
Robotnicy wykwalifikowani 13 85 2 100
Robotnicy niewykwalifik. 12 84 4 48
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 22 77 1 139
spotce whascicieli prywatnych i panstwa 16 81 3 133
sekt. pryw. poza rolnict. 15 83 2 233
Dochody na jedng osobe Do 1499 zt 12 80 7 14
0d 1500 zt do 1999 zt 26 74 54
0d 2000 zt do 2999 zt 21 78 1 87
0d 3000 zt do 3999 zt 17 81 2 94
4000 zt i wiecej 18 79 3 135
Trudno powiedzie¢ 14 84 2 43
Odmowa odpowiedzi 10 87 3 84
Ocena wtasnych war. mater. | Zte 39 57 4 17
Srednie 24 73 3 135
Dobre 14 84 2 359
Udziat w prakt. religijnych Kilka razy w tygodniu 18 82 10
Raz w tygodniu 15 82 2 170
1-2 razy w miesigcu 15 83 2 67
Kilka razy w roku 16 83 1 114
W ogéle nie uczestniczy 22 75 4 140
Poglady polityczne Lewica 25 71 4 135
Centrum 12 87 1 150
Prawica 14 84 2 146
Trudno powiedzie¢ 21 79 61




