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Idea internetu opartego dzi§ w duzej mierze na mediach spotecznosciowych zaklada, Ze nie tylko
kazdy moze by¢ odbiorca informacji, ale tez to, ze wszyscy mozemy by¢ ich twércami i nadawcami.
Taka demokratyzacja procesu tworzenia i przekazywania informacji ma szereg zalet, ale niesie ze
soba réwniez pewne zagrozenia, jak chocby fakt, ze tresci umieszczane w internecie podlegaja
mniejszej kontroli, niz te przekazywane przez tradycyjnych nadawcéw medialnych (telewizje, radio,
prase). W naszym badaniu® zapytaliSmy Polakéw o ich styczno$c¢ online z treSciami, ktére byly, w ich
odczuciu, nieodpowiednie, razace, famaly przyjete normy postepowania. Tresci te okresla sie niekiedy

mianem patologicznych, a nawet nazywa cyberprzemoca.

O styczno$¢ z treSciami patologicznymi zapytaliSmy uzytkownikow internetu?, ktérzy ogladaja
materialy wideo tworzone przez tzw. internetowych tworcow, ogladaja materialy wideo, w ktdrych ci

internetowi tworcy wystepuja, oraz czytaja komentarze pisane przez innych uzytkownikéw internetu.

Z deklaracji badanych wynika, ze trzy czwarte internautéw (76%) oglada w internecie materiaty wideo
i transmisje na zywo tworzone przez innych uzytkownikéw, w tym dwie pigte (40%) robi to czesto.
Dwie trzecie internautéw (66%) oglada materialy wideo, transmisje na zywo, w ktérych wystepuja
internetowi twdrcy i osoby znane z internetu, a niemal potowe tej grupy stanowia badani, ktdrzy
ogladaja takie materialy czesto. Komentarze pisane online przez innych uzytkownikéw czyta 82%

internatéw, w tym dwie piate (40%) — czesto.
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RYS. 1. Czy zdarza sie Panu(i) w internecie:
%

ogladaé materiaty wideo, transmisje na zywo

tworzone przez innych uzytkownikéw internetu 2l S0 20

oglada¢ materiaty wideo, transmisje na zywo,
w ktérych wystepuja internetowi twércy i osoby 32 34 34
znane z internetu

czyta¢ wypowiedzi, komentarze innych

uzytkownikéw internetu il - )

Tak, czesto Tak, ale rzadko Nie

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (412) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej probie petnoletnich mieszkancéw Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liscie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miala taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 14 do 25 sierpnia 2024 roku na probie liczacej 939 os6b (w tym: 66,7% metoda CAPI, 20,3% — CATI i 13,0% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiadéw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.

2 Uzytkownicy internetu stanowig w probie 85% badanych, z czego 72% z nich korzysta z internetu codziennie.



Najwiecej widzow tego typu tresci notujemy wérdd najmtodszych uzytkownikow internetu, natomiast
najmniej jest ich wsrdd najstarszych respondentéw. Generalnie odsetek odpowiadajgcych twierdzaco

na te pytania maleje wraz z wiekiem. Dotyczy to réwniez czytania online wypowiedzi i komentarzy

pisanych przez internautéw, jednak w tym przypadku wplyw wieku wydaje sie nieco mniejszy.

Odsetki badanych deklarujgcych:
i ogladanie materiatéw wideo, | ogladanie materiatéw wideo, czytanie wypowiedzi,

Wiek transmisji na zywo transmisji na zywo, w ktérych komentarzy innych
tworzonych przez innych wystepuja internetowi twércy uzytkownikéw internetu
uzytkownikdéw internetu i osoby znane z internetu

18-24 lata 98 97 92

25-34 89 80 89

35-44 81 73 82

45-54 83 64 81

55-64 66 56 80

65 lat i wiecej 41 30 65

Ogoétem 76 66 82

Poza miodym wiekiem, odbiorcow wszystkich typéw tresci, o ktore pytaliSmy, wyrdzniaja takze
wyzsze dochody na osobe w gospodarstwie domowym. W przypadku oséb deklarujacych dochody per
capita wynoszace 4000 z} lub wiecej powszechne jest ogladanie materiatéw wideo, transmisji na zywo
tworzonych przez innych uzytkownikow internetu oraz materiatéw, w ktérych internetowi tworcy
wystepuja, a takze czytanie wypowiedzi, komentarzy innych uzytkownikow internetu. Podziat ze

wzgledu na ptec¢ nie jest w tym kontekscie znaczacy (zob. tabele aneksowe 1, 2 i 3).

W dobie szybko rozwijajacego sie internetu temat ekspozycji jego uzytkownikéw na tresci
patologiczne staje si¢ coraz bardziej popularny. Dyskutowane s przede wszystkim krétko-
i dlugoterminowe skutki ekspozycji na takie tresci, zwlaszcza jesli chodzi o dzieci i mlodziez.
W przypadku dorostych mozna powiedzie¢, ze trzy czwarte sposrod tych, ktdrzy zadeklarowali
ogladanie materiatéw wideo tworzonych przez internetowych twércéw (lub takich, w ktérych oni
wystepujg) badZ czytanie komentarzy pisanych przez innych uzytkownikéw (75%, co stanowi 56%
ogotu dorostych) deklaruje, ze zetkneto sie przynajmniej raz w tych tresciach z zachowaniami lub
wypowiedziami, ktére byly dla nich razace, obrazliwe lub lamaly ogdlnie przyjete zasady
postepowania. Warto podkresli¢, ze dwie pigte sposrdd nich (40%) twierdzi, iz z nieodpowiednimi
treSciami spotykalo sie wielokrotnie, a jedna trzecia (33%) - kilka razy. Okolo jednej czwartej
badanych (23%) nie odnotowato takich tresci w oglagdanych przez siebie materiatach lub w czytanych

komentarzach.
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RYS. 2. Czy w tych materiatach wideo lub komentarzach zetknat(eta) sie Pan(i) kiedy$
z zachowaniami, wypowiedziami, ktére wydaty sie Panu(i) razace, obrazliwe,
tamaty ogdlnie przyjete zasady postepowania?

ODPOWIEDZI BADANYCH, KTORZY ZADEKLAROWALI OGLADANIE MATERIAtOW WIDEO TWORZONYCH
PRZEZ TWORCOW INTERNETOWYCH (LUB TAKICH, W KTORYCH ONI WYSTEPUJA) LUB CZYTANIE
KOMENTARZY PISANYCH PRZEZ INNYCH UZYTKOWNIKOW (N=703)

Tak, wielokrotnie Tak, kilka razy

Tak, raz

Trudno powiedzie¢

Nie

Najwiekszy odsetek osdb, ktore zetknely sie z zachowaniami, wypowiedziami, ktére byly razace,
obrazliwe lub lamaly ogélnie przyjete zasady postepowania, notujemy wsréd najmtodszych.
Generalnie czeSciej niz przecietnie z takimi tre$ciami kontakt maja internauci ponizej 35 roku zycia,

a szczegodlnie najmtodsi — w wieku od 18 do 24 lat.
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RYS. 3. Czy w tych materiatach wideo lub komentarzach zetknat(eta) sie Pan(i) kiedy$
z zachowaniami, wypowiedziami, ktére wydaty sie Panu(i) razace, obrazliwe,
tamaty ogélnie przyjete zasady postepowania?

ODPOWIEDZI BADANYCH, KTORZY ZADEKLAROWALI OGLADANIE MATERIALOW WIDEO TWORZONYCH
PRZEZ TWORCOW INTERNETOWYCH (LUB TAKICH, W KTORYCH ONI WYSTEPUJA) LUB CZYTANIE
KOMENTARZY PISANYCH PRZEZ INNYCH UZYTKOWNIKOW (N=703) — WG WIEKU

%

18-241ata [ o 4
25-34 0
35-4¢ I
4550
s5-c4 2

65 lat i wicce 23

= Tak = Nie Trudno powiedzie¢



Stycznos¢ z takimi tresciami w wigkszym stopniu niz przecietnie deklaruja takze osoby majace wyzsze
wyksztalcenie. MozZe to by¢ jednak w pewnym stopniu funkcja wieku (gdyz s3 one przecietnie mtodsze
niz np. osoby z wyksztalceniem podstawowym), a niekoniecznie wiekszej wrazliwosci w tym

wzgledzie, w zwigzku z czym czes$ciej takie tresci identyfikuja.
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RYS. 4. Czy w tych materiatach wideo lub komentarzach zetknat(eta) sie Pan(i) kiedy$
z zachowaniami, wypowiedziami, ktére wydaty sie Panu(i) razace, obrazliwe,
tamaty ogdélnie przyjete zasady postepowania?

ODPOWIEDZI BADANYCH, KTORZY ZADEKLAROWALI OGLADANIE MATERIALOW WIDEO TWORZONYCH
PRZEZ TWORCOW INTERNETOWYCH (LUB TAKICH, W KTORYCH ONI WYSTEPUJA) LUB CZYTANIE
KOMENTARZY PISANYCH PRZEZ INNYCH UZYTKOWNIKOW (N=703) — WG WYKSZTALCENIA

%

Podstawowe / gimnaziane G %0 3
Zasadrioze zawodowe |22
Srearic A 22

Wyzsze

16 2

= Tak Nie Trudno powiedzie¢

Badanych, ktorzy zetkneli sie w internecie z treSciami, ktére spontanicznie uznali za nieodpowiednie
lub razace, zapytaliSmy w sposéb otwarty o to, jakie to byly tresci. Respondenci w przestrzeni
internetowej spotykajg sie przede wszystkim z szeroko rozumianym hejtem (62%). Zdecydowana
wiekszo$¢ sposrdd nich nie sprecyzowala, o jaki rodzaj hejtu chodzi. Niemniej jednak 6%
ankietowanych z tej grupy zadeklarowalo, Ze byt to hejt polegajacy na o$mieszaniu i stygmatyzacji
drugiej osoby, kolejne 4% mdwito o hejcie ze wzgledu na réznice w pogladach, a dalsze 2% — o hejcie
na podiozu religijnym. Oprocz wskazan na hejt, relatywnie wiele 0os6b wymienito w tym kontekscie
tresci wulgarne (29%). Na trzecim miejscu pod wzgledem czestosci wystepowania danej odpowiedzi
znalazly sie treSci odbierane przez badanych jako niestosowne, ktdre, w ich odczuciu, nie powinny
byly sie pojawi¢ w przestrzeni publicznej (13%). Czwartym najczesciej wskazywanym przyktadem
tresci nieodpowiednich, niestosownych czy razacych sa te dotyczace dyskryminacji (12%). Potowa tej
grupy respondentéw (6%) wskazata na dyskryminacje rasowa, nieco mniej (4%) — na dyskryminacje
zwigzana z plcig lub orientacjg seksualng (seksizm, homofobia), a 2% - na ksenofobie. Niektorzy
badani (8%) uznajg za razace takze takie treSci, ktérych celem jest dezinformacja. Szesciu na stu

odpowiadajacych (6%) mowi o zachowaniach agresywnych w przestrzeni internetowej.



Jakie to byty zachowania lub wypowiedzi?

Odpowiedzi badanych, ktérzy zetkneli sie online z tresciami, ktére uznali za razace, obrazliwe, tamigce ogdlnie
przyjete zasady postepowania (N=530)

Hejt 62%
w tym o$mieszenie i stygmatyzacja 6%
w tym hejt ze wzgledu na réznice w pogladach 4%
w tym hejt ze wzgledu na réznice religijne 2%
Tresci wulgarne 29%
Tresci nieodpowiednie, niestosowne 13%
Dyskryminacja 12%
w tym dyskryminacja rasowa 6%
w tym dyskryminacja zwigzana z picia 4%
w tym ksenofobia 2%
Dezinformacja 8%
Agresja 6%
Zachecajace do niewtasciwych zachowan 1%
Inne 2%
Trudno powiedzieé 9%

Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz badani mogli poda¢ kilka przyktadéw takich tresci

Poza spontanicznie uzyskanymi odpowiedziami na pytanie otwarte, sprawdzili$my takze ekspozycje
badanych - ogladajacych online materialy wideo tworzone przez internetowych tworcow (lub takie,
w ktorych ci twdrcy wystepuja) badz czytajacych komentarze w sieci — na konkretne typy tresci.
Odbiorcy materialéw wideo najczesciej stykaja sie w nich z wulgarnym jezykiem (facznie 80%, w tym
42% wielokrotnie) oraz obrazaniem, ponizaniem, wy$Smiewaniem (76%, w tym 35% wielokrotnie).
Mniejsza cze$¢ widzéw tresci wideo tworzonych przez innych uzytkownikéw zetknela sie w tych
materialach z przemoca fizyczng (38%), z grozbami (34%). Ponad dwie pigte z nich (42%) bylo
w trakcie ogladania tych materiatéw wideo $wiadkami naduzywania alkoholu (42%), a jedna pigta

(21%) - zazywania narkotykow.



RYS. 5. A czy w tych materiatach wideo zetknat(eta) sie Pan(i) kiedykolwiek z:

tym, ze ktos kogos obraza, poniza,
wysmiewa

tym, ze kto$ komus grozi
tym, ze ktos kogos szarpie lub bije
tym, ze kto$ naduzywa alkoholu

tym, ze ktos zazywa narkotyki

wulgarnym jezykiem

m Tak, wielokrotnie

Tak, kilka razy

20 3
23 6
28 4
3
Tak, raz Nie

35

37

76

63

59

55

Trudno powiedzie¢

18

21
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ODPOWIEDZI BADANYCH, KTORZY ZADEKLAROWALI OGLADANIE MATERIALOW WIDEO TWORZONYCH
PRZEZ TWORCOW INTERNETOWYCH (LUB TAKICH, W KTORYCH ONI WYSTEPUJA) (N=625)

%

Wprawdzie ekspozycji na tresci patologiczne wyraznie sprzyja mlody wiek, to jednak trudno nie

zauwazy¢, ze kontakt z materiatami wideo, w ktérych obecne byly wulgarny jezyk i obrazanie innych,

miata takze wiekszos$¢ starszych badanych. Wsréd najmtodszych respondentéw ponad potowa miata

tez styczno$¢ z materiatami wideo, w ktérych pojawialy sie grozby, przemoc fizyczna i naduzywanie

alkoholu, a blisko co trzeci sposrdéd nich byt swiadkiem zazywania narkotykow.

TABELA 3
Stycznos¢ z danym typem tresci badanych ogladajacych online materiaty wideo tworzone przez
internetowych twoércéw lub takie, w ktérych internetowi twércy wystepuja
) obrazanie, . . . . .
Wiek wulaarny iezvk onizanie rosb szarpanie, naduzywanie zazywanie
garny Jezy pon:: i’ g y bicie alkoholu narkotykéw
wys$miewanie
w procentach
18-24 lata 92 83 54 61 57 31
25-34 81 78 34 39 51 17
35-44 84 78 29 35 36 20
45-54 73 70 26 35 42 22
55-64 77 76 35 33 34 24
65 lat i wiecej 70 68 27 28 23 14
Ogétem 80 76 34 38 42 21

O ile kontakt online z wulgarnym jezykiem, obrazaniem innych i z zazywaniem narkotykow jest

w mniejszym stopniu zréznicowany w zaleznosci od plci (takie doswiadczenia o 4-5 punktow czesciej

deklaruja mezczyzni niz kobiety), o tyle mozna zauwazy¢, ze §wiadkami grozb i przemocy fizycznej

jako widownia tego typu tresci wyraznie czesciej byli mezczyzni niZ kobiety (odpowiednio 40% wobec



28% i 43% wobec 34%). Mezczyzni w wiekszej mierze ogladali tez wideo, w ktérych naduzywa sie
alkoholu (46% wobec 38%).

Z deklaracji respondentéw wynika, Ze w niemniejszym stopniu nasycone tresciami patologicznymi sa
internetowe komentarze. O$miu na dziesieciu internautéw (80%, w tym 44% wielokrotnie),
zetknelo sie¢ w nich zwulgarnym jezykiem, minimalnie mniejsza grupa (78%, w tym 41%
wielokrotnie) natrafila tam na obrazanie, ponizanie lub wy$Smiewanie innych, a dwie piate (39%) -

czytato grozby.
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RYS. 6. A czy czytajgc w internecie komentarze napisane przez innych uzytkownikow
zetknat(eta) sie Pan(i) kiedykolwiek z:

ODPOWIEDZI BADANYCH, KTORZY ZADEKLAROWALI CZYTANIE W INTERNECIE TAKICH KOMENTARZY
(N=650)

%

tym, ze ktos$ kogos obraza, poniza,
wysmiewa

tym, ze kto$ komus grozi - 21 5 58 3

34 3 21 1

m Tak, wielokrotnie Tak, kilka razy Tak, raz Nie Trudno powiedzieé

Takze w tym przypadku notujemy, ze to mtodzi respondenci najczesciej natrafiaja na szkodliwe tresci
w intrenecie. Mozna powiedzie¢, ze generalnie wieksza niz przecietnie ekspozycja na pisane
patotresci wyr6zniaja sie badani ponizej 35 roku zycia, szczegélnie najmtodsi, majacy od 18 do 24 lat.
Jesli chodzi o styczno$¢ z treSciami patologicznymi w formie pisanej, nie obserwujemy istotnej

r6znicy miedzy kobietami i mezczyznami.

TABELA 4
Stycznos¢ z danym typem tresci badanych czytajacych online komentarze napisane
przez innych uzytkownikéw internetu

Wiek wulgarny jezyk obraia[ﬂe., poni?anie, grozby

wys$miewanie

w procentach
18-24 lata 92 87 55
25-34 85 85 46
35-44 81 74 37
45-54 75 78 30
55-64 78 80 35
65 lat i wiecej 68 63 29
Ogoétem 80 78 39




* Kk k

Ekspozycja uzytkownikow internetu na tresci patologiczne obecne w internecie jest wysoka. Sprzyja
jej wyraznie mtodszy wiek uzytkownikéw. Wynika to najprawdopodobniej z faktu, ze ludzie mtodzi
spedzaja online wiecej czasu i - przede wszystkim - s3 bardziej aktywni w mediach
spotecznosciowych. Tresci patologiczne, z ktérymi internauci maja najczesciej stycznos¢, to rézne
formy agresywnego, obrazliwego i wulgarnego jezyka. W mniejszym stopniu, cho¢, ogélnie rzecz
biorac, relatywnie czesto, sa to takze grozby, naduzywanie alkoholu, przemoc fizyczna, rzadziej
uzywanie narkotykow. Z treSciami o charakterze agresywnym lub zwigzanymi z przemoca wyraznie

wiekszg styczno$¢é maja mezczyzni niz kobiety.

Opracowat

Btazej Bado



