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W skrocie

W pierwszym potroczu 2025 roku 88% ankietowanych skorzystato
z ustug medycznych. Jest to taki sam wynik, jak w roku 2018, czyli

w ostatnim pomiarze przed pandemia.

Odsetek osob, ktére odwiedzily lekarza specjaliste, osiggnat obecnie
najwyzszy poziom, odkad monitorujemy te kwestie (61%). Do
rekordowego poziomu wzrost réwniez odsetek korzystajacych z badan

laboratorium analitycznego lub pracowni diagnostycznej (69%).

Ponad potowa Polakéw (53%) korzysta z ustug medycznych w modelu
ymieszanym” (korzysta z ustug zaréwno publicznych, jak i prywat-
nych). Stan ten utrzymuje sie od 2012 roku i po spadkach w czasie

pandemii wraca obecnie do typowego poziomu.

Dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne posiada 36% Polakéw, przy czym
19% oplaca je samodzielnie, a 17% korzysta z polisy finansowanej
(w calosci lub czesciowo) przez pracodawce. Posiadanie dodatkowego
ubezpieczenia silnie koreluje z wyksztalceniem, dochodami i aktyw-
noscig zawodowa — najczesciej majg je osoby mtodsze, lepiej wyksztat-

cone, zamozniejsze i aktywne zawodowo.






W czerwcowym sondazu' zapytaliSmy Polakéw o korzystanie z ustug medycznych w ciaggu pétrocza
poprzedzajacego badanie. Ze wzgledu na sezonowo$¢ infekcji i wizyt lekarskich — w celu zachowania
poréwnywalnosci wynikéw - tegorocznego pomiaru dokonano w podobnym okresie jak we

wczesniejszych badaniach.

W ciggu szesciu miesiecy poprzedzajacych sondaz z powodu stanu zdrowia swojego lub dziecka
z ustug medycznych - np. porady lekarskiej, wizyty u stomatologa lub protetyka, z badan
laboratorium analitycznego czy pracowni diagnostycznej — skorzystato 88% Polakéw, tj. o 2 punkty
procentowe wiecej niz dwa lata temu. Siedmiu na dziesieciu respondentéw (71%) byto w tym okresie
na wizycie u lekarza ogdélnego, a szesciu na dziesieciu (61%) — u lekarza specjalisty. Badania robilo
ponad dwie trzecie ankietowanych (69%), w tym ponad trzy pigte (64%) korzystalo z uslug
laboratorium analitycznego, a prawie potowa (46%) — z pracowni diagnostycznej. Ponad polowa

Polakow (54%) byta w potroczu poprzedzajacym badanie u dentysty lub protetyka.

Badani, ktérzy w ciggu szesciu miesiecy poprzedzajacych sondaz korzystali z ustug:

- lekarza ogoélnego 71%
- lekarza specjalisty 61%
— laboratorium analitycznego 64% } .
- pracowni diagnostycznej (USG, tomografia, gastroskopia itp.) 46% o9%
- dentysty (stomatologa) lub pracowni protetycznej 54%

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (422) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkaricow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktorej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 5 do 15 czerwca 2025 roku na prébie liczacej 971 os6b (w tym: 63,0% metoda CAPI, 24,0% — CATI i 13,0% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiaddw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.



W stosunku do poprzedniego pomiaru wzroslta liczba korzystajacych z ustug lekarzy specjalistow.
Wskaznik ten osiggnal najwyzszy poziom, odkad monitorujemy te kwestie. Do rekordowego poziomu
wzrost réowniez odsetek korzystajagcych z badan laboratorium analitycznego lub pracowni

diagnostycznej. W poréwnaniu do roku 2023 nieznacznie przybylo osdb, ktére byly u dentysty lub

protetyka.
Wskazania wedtug terminéw badan
Badani, ktérzy w ciggu szesciu miesiecy poprzedzajacych Vi Vi Vi VI/VII Vil Vi Vi
sondaz korzystali z ustug: 2014 | 2016 2018 2020 2021 2023 2025
w procentach
— lekarza ogélnego 74 73 75 55 59 70 71
— laboratorium analitycznego lub pracowni diagnostycznej 51 56 60 40 52 64 69
— lekarza specjalisty 54 54 55 42 47 58 61
- dentysty (stomatologa) lub pracowni protetycznej 50 46 53 31 42 52 54

Blisko dwie trzecie Polakéw (64%) skorzystato z porady lekarza ogdlnego w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego, natomiast poza systemem $wiadczen finansowanych przez NFZ - jedna
piata (20%). Wizyty u lekarza specjalisty w ramach NFZ byly w pétroczu poprzedzajacym badanie tak
samo czeste jak te oplacane samodzielnie lub dostepne w ramach dodatkowego ubezpieczenia
zdrowotnego (po 40%). Badania w laboratorium analitycznym 51% ankietowanych robilo w ramach
powszechnego ubezpieczenia, a jedna trzecia (33%) — poza nim. W przypadku korzystania z ustug
pracowni diagnostycznych réwniez wiecej pacjentéw wybralo te oferowane w systemie finansowania
NFZ niz poza nim (32% wobec 23%). Natomiast wizyty stomatologiczne prawie trzykrotnie czesciej
odbywano poza systemem powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego niz w jego ramach (45% wobec
17%).

CBOS

RYS. 1. Korzystajgcy w ciggu szesciu miesiecy poprzedzajacych badanie z ustug:

64%
51%
45%
40% 40%
33% 32%
9 23%
20% 17%
lekarza ogodlnego lekarza specjalisty laboratorium pracowni dentysty

(POZ) analitycznego diagnostycznej (stomatologa)
(USG, tomografia, lub pracowni
gastroskopia itp.) protetycznej

w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego (w catosci lub czesciowo
refundowanych przez NFZ)

$wiadczonych poza systemem powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, a wiec
finansowanych samodzielnie lub dostepnych w ramach posiadanego dodatkowego,
dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego



Poréwnujac obecna skale korzystania z ustug medycznych w ramach powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego do tej z roku 2023 mozna stwierdzi¢, ze wzrost liczby korzystajacych ze wszystkich
typoéw Swiadczen jest nieznaczny. Istotna natomiast jest rdznica w stosunku do lat 2020-2021.
Mozemy zaobserwowa¢ — z wyjatkiem korzystania z ustug lekarza ogélnego — powrdt do wynikéw

sprzed pandemii.

Deklaracje wedtug terminéw badan

Vi VI/VII Vi Vi Vi
2018 2020 2021 2023 2025

w procentach

Korzystajgcy w ciggu szesciu miesiecy poprzedzajgcych
badanie ze $wiadczen i ustug zdrowotnych w ramach
systemu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego:

— lekarza ogélnego 71 51 53 64 64
— lekarza specjalisty 40 29 30 37 40
— laboratorium analitycznego 46 26 34 45 51
- pracowni diagnostycznej (USG, tomografia, gastroskopia itp.) 29 17 21 28 32
— dentysty (stomatologa) lub pracowni protetycznej 19 11 13 15 17

W przypadku korzystania z opieki zdrowotnej poza systemem powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego rowniez notujemy wzrost liczby pacjentéw wszystkich typow ustug medycznych
w stosunku do wynikéw z 2023 oraz pierwszych lat pandemii COVID-19, z tym ze popularnosé
$wiadczenn oplacanych samodzielnie lub dostepnych w ramach dodatkowego ubezpieczenia
zdrowotnego — w przeciwienstwie do tych uzyskiwanych w systemie finansowania NFZ — wzrosta
takze w stosunku do okresu przed epidemia (nie dotyczy to jedynie ustug stomatologicznych,

z ktorych korzystato ostatnio mniej wiecej tyle samo oséb, ile w roku 2018).

Korzystajacy w ciggu szesciu miesiecy poprzedzajacych Deklaracje wedtug terminéw badan

badanie ze $wiadczen i ustug zdrowotnych poza systemem

powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego (finansowanych Vi VIVII Vil Vi Vi
samodzielnie lub w ramach dodatkowego, dobrowolnego 2018 2020 2021 2023 2025
ubezpieczenia): w procentach

— lekarza ogélnego 12 11 12 18 20
— lekarza specjalisty 29 21 28 38 40
— laboratorium analitycznego 23 15 21 27 33
— pracowni diagnostycznej (USG, tomografia, gastroskopia itp.) 13 11 13 20 23
- dentysty (stomatologa) lub pracowni protetycznej 43 24 35 45 45

Korzystanie z ustug medycznych w zaleznosci od sposobu ich finansowania mozna przedstawic przy
pomocy syntetycznego wskaznika. Badani korzystajacy w poéiroczu przed sondazem z ushlug
medycznych wylacznie w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego stanowiag niemal jedng
czwarta (24%), a tylko z ustug finansowanych samodzielnie lub dostepnych w ramach abonamentu
czy polisy — jedna dziesigta (11%). Najwieksza grupa - nieco ponad polowa Polakow (53%) —
korzystata zar6wno z jednych, jak i drugich. Pozostali respondenci (12%) nie korzystali w ciggu

sze$ciu miesiecy poprzedzajacych badanie z zadnych ustug i swiadczen zdrowotnych.



CBOS

RYS. 2. Korzystanie ze swiadczen zdrowotnych* w ciggu szesciu miesiecy
poprzedzajacych sondaz

Korzystajacy z ustug medycznych
wytacznie w ramach powszechnego

ubezpieczenia zdrowotnego Korzystajacy z ustug w ramach
24% powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego i jednoczesnie z ustug
53% $wiadczonych poza tym systemem -
12% w catosci samodzielnie finansowanych

lub dostepnych w ramach posiadanego
11% dodatkowego ubezpieczenia

Niekorzystajacy z ustug medycznych zdrowotnego (abonamentu, polisy)

Korzystajgcy wytacznie z ustug w catosci
samodzielnie optacanych lub dostepnych
w ramach dodatkowego ubezpieczenia
zdrowotnego

* Dentysty (stomatologa) lub pracowni protetycznej, lekarza ogélnego, lekarza specjalisty badZ laboratorium analitycznego
lub innej pracowni diagnostycznej, z powodu choroby albo stanu zdrowia swojego lub dziecka

W stosunku do poprzedniego pomiaru z 2023 roku nie nastapily w tym wzgledzie duze zmiany.
Patrzac z dluzszej perspektywy, obecna specyfika korzystania z ustug medycznych jest kontynuacjq
trendéw, jakie obserwowaliSmy w ostatnim dwudziestoleciu. Najwieksza grupe stanowia osoby,
ktore korzystaja z ustug medycznych w sposdb mieszany, czyli zarowno z ustug finansowanych
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, jak i oplacanych samodzielnie lub dostepnych
w ramach dodatkowej polisy zdrowotnej. Wylaczajac z analizy lata pandemii COVID-19 mozZna
stwierdzi¢, ze jest to trend utrzymujacy sie od 2012 roku. Odsetek osob korzystajacych wylacznie ze
$wiadczen gwarantowanych w systemie NFZ w stosunku do poprzedniego badania sprzed dwdch lat
nie zmienil sie. Tak samo wyglada to w przypadku korzystania wylacznie z uslug oplacanych
samodzielnie lub $wiadczonych w ramach dodatkowej polisy. Zwiekszyla sie natomiast liczba
korzystajacych w ostatnim pétroczu z ustug medycznych w ogdle (z 86% do 88%), osiaggajac poziom

z badania z 2018 roku - ostatniego przed pandemia COVID-19.
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RYS. 3. Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych* w ciggu szesciu miesiecy
poprzedzajacych sondaz
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Korzystajacy z ustug medycznych wytacznie w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego

Korzystajacy z ustug w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego i jednoczesnie z ustug
$wiadczonych poza tym systemem — w cato$ci samodzielnie finansowanych lub dostepnych w ramach
posiadanego dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego (abonamentu, polisy)

Korzystajgcy wytacznie z ustug w catosci samodzielnie optacanych lub dostepnych w ramach dodatkowego
ubezpieczenia zdrowotnego

Niekorzystajacy z ustug medycznych

* Dentysty (stomatologa) lub pracowni protetycznej, lekarza ogdlnego, lekarza specjalisty badz laboratorium analitycznego lub
innej pracowni diagnostycznej, z powodu choroby albo stanu zdrowia swojego lub dziecka

Na sposob korzystania z ustug medycznych wplywa w znacznym stopniu wiek i status spoteczno-
-ekonomiczny badanych. Korzystanie ze $wiadczen wylacznie w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego najczesciej deklaruja respondenci powyzej 65 roku zycia (34%), osoby
majgce wyksztalcenie podstawowe (53%) lub zasadnicze zawodowe (34%), rolnicy (40%),
ankietowani uzyskujacy niskie dochody w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie domowym (ponizej
2000 zl - 36%) oraz zle oceniajacy wlasng sytuacje materialng (36%). Korzystaniem tylko z ustug
medycznych optacanych wcatosci samodzielnie lub dostepnych w ramach dodatkowego
ubezpieczenia zdrowotnego wyrdzniaja sie na tle pozostatych osoby w wieku 25-34 lata (18%) i 35—
44 1ata (14%), mieszkancy najwiekszych miast (liczacych 500 000 ludnosci lub wiecej — 16%), badani
najlepiej wyksztatceni (15%), prywatni przedsiebiorcy (19%), pracownicy administracyjno-biurowi
(17%) oraz osoby uzyskujace najwyzsze dochody per capita (6000 zt lub wiecej — 17%). W wiekszosci
analizowanych grup przewaZza laczenie ustug z jednego idrugiego systemu finansowania. Ten
mieszany sposob korzystania z opieki zdrowotnej zauwazalnie czeSciej niz przecietnie wskazuja
kobiety (60% wobec 46% w$réd mezczyzn), badani najlepiej wyksztatceni (66%), kadra kierownicza
i specjaliSci (70%), $redni personel i technicy (64%), prywatni przedsiebiorcy - (59%) oraz
— generalnie — osoby pracujace w sektorze publicznym (67%). Wcale niekorzystajacy w ostatnich
szesciu miesigcach z opieki zdrowotnej to relatywnie czesto mezczyzni (15% wobec 9%), najmtodsi

ankietowani (18-24 lata - 22%), osoby wuczace sie lub studiujgce (27%), robotnicy



niewykwalifikowani (33%), pracownicy ustug (21%), a takze pracujagcy w spoétkach wlascicieli

prywatnych i panstwa (15%).

W tegorocznej edycji badania, poza analiza odpowiedzi respondentéw powyzej 65 roku zycia,
wyodrebniono réwniez odpowiedzi os6b powyzej 75 roku zycia. W tej grupie wiekowej 95% badanych
skorzystato z ustug medycznych w ciggu ostatnich szesciu miesiecy. Ponad potowa z nich (53%)
korzystata ze swiadczen zdrowotnych w systemie mieszanym — zaréwno w ramach publicznego, jak
i dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego. Respondenci w tym wieku najczesciej sposrod wszystkich
analizowanych grup korzystali z uslug medycznych wylacznie w ramach powszechnego

ubezpieczenia zdrowotnego (39%).

Ponad jedna trzecia Polakow (36%) posiada dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne, w tym prawie jedna
piata (19%) optaca je samodzielnie, a ponad jednej széstej (17%) finansuje je — w catosSci lub czesciowo

— pracodawca.

CBOS
RYS. 4. Czy ma Pan(i) wykupione dodatkowe, dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne
(abonament, polise zdrowotng)?
Tak i optacam je sam(a) lub robi to kto$
z mojej rodziny
19%

Nie, nie mam takiego
ubezpieczenia Tak, ale optaca je pracodawca — méj lub kogo$

64% 9%
8%

z mojej rodziny

Tak, ale koszty tego ubezpieczenia cze$ciowo ponosi
pracodawca — méj lub kogos z najblizszej rodziny,
a czesc¢ kosztédw ponosze sam(a)/ponosimy sami

0Od poprzedniego pomiaru nastapit nieznaczny wzrost odsetka posiadaczy dodatkowych polis (z 35%
do 36%). Odsetek 0s6b, ktore samodzielnie oplacajg ubezpieczenie, minimalnie spadt (z 22% do 19%),
a jednoczesnie przybylo tych, ktdre dzielg koszty polisy z pracodawcg (z 5% do 8%). Dla poréwnania,
wroku 2014 majacy dodatkowe ubezpieczenie medyczne stanowili niespelna jedna piata

respondentéw.



Deklaracje ankietowanych wedtug terminéw badan
Czy ma Pan(i) wykupione dodatkowe, dobrowolne
ubezpieczenie zdrowotne (abonament, polise 2(\)/_:4 2[\)/1| 6 28/_: 8 \élcg(l)l 2\521 2(\)/2|3 2(\3/2I5
zdrowotna)?

w procentach

Tak i optacam je sam(a) lub robi to kto$ z mojej 13 16 18 18 15 22 19
rodziny
Tak, ale optaca je (w catosci lub czesciowo) 6 7 10 10 11 13 17
pracodawca — mdj lub kogos$ z mojej rodziny
Nie, nie mam takiego ubezpieczenia 81 77 72 73 74 65 64

Posiadanie dodatkowego ubezpieczenia medycznego jest w znacznym stopniu zwigzane ze statusem
spoteczno-ekonomicznym, w tym w duzej mierze z sytuacja zawodowa badanych. Wyr6zniaja sie
w tym wzgledzie respondenci majacy wyzsze wyksztalcenie (52% posiada dodatkowa polise),
uzyskujacy najwyzsze dochody per capita (6000 zt lub wiecej — 54%), przedstawiciele kadry
kierowniczej i specjaliSci (59%), technicy i §redni personel (57%), prywatni przedsiebiorcy (55%),
a takze pracownicy administracyjno-biurowi (53%). CzeSciej niZ przecietnie s3 to osoby pracujace
w spotkach wiascicieli prywatnych i panstwa (54%) oraz w sektorze publicznym (51%). Ponadto
znaczny odsetek posiadaczy takich polis rejestrujemy wsrdod ankietowanych majacych 25-34 lat
(49%), 45-54 lata (46%), a takze wsrdd mieszkancow najwiekszych miast (co najmniej 500 000
ludnosci — 46%). Najrzadziej dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne maja najstarsi badani (65 lat lub
wiecej — 16%), emeryci (15%), rencisci (29%), robotnicy niewykwalifikowani (17%) oraz badani
najstabiej wyksztalceni (14%). Poza oczywista obserwacja, Ze niemajacy dodatkowego ubezpieczenia
zdrowotnego niemal dwukrotnie czeSciej niz posiadajacy taka polise korzystali z opieki medycznej
wylacznie w ramach NFZ, mozna zauwazy¢, ze posiadacze takich ubezpieczen w wiekszosci tez mieli
do czynienia z ustugami oferowanymi w ramach powszechnego ubezpieczenia, wybierajac na ogét

model mieszany.

Korzystajacy w ciggu szesciu miesiecy przed badaniem z ustug medycznych:
Czy ma Pan(i) wykupione ' . h wy*agz?lg W Cf*OSC' h
dodatkowe, dobrowolne wylgcznie w ramac samodzielnie optacanyc w ramach jednego Niekorzystajacy
ubezpiecze,nie zdrowotne powszechnego lub dostepnych i drugiego systemu z ustug
(abonament, polis ubezpieczenia w ramach dodatkowego finansowania medycznych
zdrowotn ),)’ polise zdrowotnego ubezpieczenia yezny
L zdrowotnego
w procentach
Tak 15 16 59 10
Nie 29 8 50 13
Ogodtem 24 11 53 12




* %

Wyniki tegorocznego badania dotyczacego korzystania z ustug medycznych pokazuja, ze wiekszos¢
Polak6éw robi to w sposdb mieszany — zar6wno w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego,
jak i odptatnie lub w ramach dodatkowej polisy. W poréwnaniu do lat poprzednich widoczny jest
powrdt do pozioméw sprzed pandemii, zwlaszcza w zakresie korzystania z ustug specjalistycznych,
diagnostycznych i stomatologicznych. Ogdlem zarejestrowano nieznaczny wzrost liczby o0sob
korzystajacych z ustug medycznych.



