Centrum Badania Opinii Spotecznej

ul. Zurawia aa

skr. pt. 24

00-955 Warszawa 15
tel. 28-37-04

Warszawa, dnia _Slerpien 196,
BDF/29L4/84

STOSUNEK PRACOWNIKOW WIELKIEGO PRZEMYSEU
DO FUNKCJONOWANIA REFORMY GOSPODARCZEJ

DIWZIZ 137/83 3000



W miesiacach wrzesier-pasdziernik 1983 r. Centrum Badania
Opinii Spolecznej przeprowadzito badanie opinii pracownikéw
wielkiego przemysiu na temat reformy gospodarczej. Objeto nim
prébe losowg liczgcg 42 przedsiebiorstwa dobrane sposréd zaktadéw
zatrudniajgcych 3 tys. 1 wigce) robotnikéw. Dobér zakladdéw zapewnil
ich reprezentatywnosé dla wielkiego przemysiu ze wzgledu na branie
1 makroregion planistyczny.

-Sondaz objqt robotnikéw i pracownikéw umysiowych wylosowanych
zaktadéw. Brak powtarzajgcych sig ré2nic w poglgdach peszczegélnych
grup w obrebie klasy robotniczej i pracownikéw umysiowych skXonilty
nas do biegunowego analizowania opinii: robotnlczych i nierobotni=-
czych = pracownikéw umysXowych. '

W badaniu chodzilo o ustalenie poglgdéw na temat efektdw
reformy w skali catej gospodarki. Po uzyskaniu opinii w mekroskali
zebralismy sgdy na temat funkcjonowania przedsigblorstw w okresie
wdragzania reformy gospodarczej w 2Zycie.

Mo2na mieé co prawda wgtpliwosci, czy:

- robotnicy sgq kompetentni do oceny proceséw 2achodzgcych w
catej gospodarce narodowej/Ach opinie mogg byé aterﬂntypami nie
opartymi na pelnej znajomoscli rzeczyj

= opinie na temat kondycji przedsigbiorstw =g réwnoznaczne

 z oceng efektéw wdratania reformy /stan przedsiebiorstw wigze sie
nie tylko i nie tyle z je]j zaawansowanliem, ile z kryzysem gospodar-

czym/. :

Obie te obiekcje wydajg siq wazaktu niezadadne. Opinie
robotnikéw wazg nea klimacie spotecznym. A klimat ten jest bez
watpienia nieobojetny dla przebiegu proceséw gospodarczych. Podo-
bnie opinie pracownikéw wielkiego przemyslu o funkcjonowaniu ich
przedsigblorstw sq wazne dla proceséw zachodzgcych w przemysle.
Mniej wasne jest, czy podstawg tych ocen sg niedostatki wdrazania
reformy czy zjawiska kryzysowe.
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Zaréwno w praktyce spolecznej, jak i wyrastajacych z niej opiniach
trudno jest precyzyjnie oddzielié zamyst od jego urzeczywistnienia,
dlatego sadzimy, 2e gamooceny kondycJi przedsiebiorstw sg réwnie
wazne dla loséw reformy, Jjak abiektywne‘&ceny ekonomiczne,

1. Opinie na temat reformy gospodarczej w skali kraju

Mozna ogdélnie powiedzieé, 2e reforma jest przedmiotem zain-
teresowania badanych. Zdecydowana ich wiekszosdé Jjest w stanie
ocenié jej dotychczasowe efekty, Jedynie 1/3 badanych uchylila
,sie od odpowiedzi na pytanie, czy reforma wywolala jakies zmiany
w sytuacji gospodarczej, a 1/6 - czy spowodowala jakieé zmiany
w ich 2yciu codziennym,

Wptyw reformy na gospodarke jest postrzegany przez znaczng
czesé badanych /43,7% robotnikéw i 51,4% pracownikéw umystowych/
i z reguly oceniany pozytywnie/80% obu zbiorowoséci/. Obie grupy
upatrujgq go jednak w czym 1nﬁym. Robotnicy wigzgq ten wpiyw z
normalizacjg rynku /52,3 wobec 26%/, pracownicy umystowi nato--
miast - czesSciej z poprawg funkecjonowania gospodarki jako cato-.
£ci /46,1 wobec 12,3%/., Pewna liczba badanych widzi reforme jako
proces puiitycznej stabilizacji 1 demokratyzacji /7,5% robotnikéw
i 9,6% pracownikéw unystowych/ .

Na negatywne nastepstwa reformy w postaci wzrostu cen
i obnizenia standardu zycie wskazalo okolo 1/3 robotnikdw i 1/6
pracownikéw umystowych dostrzegajacych zmiany w gospodarce pod
wplywem fefomy . |

Ten ostatni aspekt czegsto jest przedmiotem uwagi tych,ktérzy
widza wplyw reformy na swoje %zycie codzienne / po ok. 30% obu
grup respondentéw/, przy Gzym“migdz} badanymi grupami wystepuja
znaczne réznice pod wzgledem liczebnodci wypowiedzi/méwi o tym
“71% robotnikéw,i 59k pracownikéw umystowych/. Opinie sgq wyrazane
dwoma sposobami: zwraca sig uwage badZ te na obniZenie standardu
2ycia i wzrost cen bgdZ tez na koniecznosSé oszczednego gospodaro-
wania budzetem domowym i podjecia dodatkowej pracy dla utrzymania
dotychczasowego poziomu 2ycia fodsetek dwéch ostatnich kategorii
wypowiedzi Swiadczgcych o aktywnych zabiegach adaptacyjnych jest
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minimalny -[2,1 12,9% w przypadku robotnikéw oraz 1,3 i 6,5%
w przypadku pracownikdw umystowych. ; >

Czesé wypowiedzi /druga pod wzgledem liczebnoseci/ dotyczy
poprawy zaopatrzeniafodczuwa jg 23,5% robotnikéw i 22,2% pracowni-
kéw umyslowychg'a takze - ale juz w znacznie mniejszym stopniu
/7,8 1 5,8%/-sytuacji materiainej /hawet mimo wzrostu cen, jak
pisze jeden z respondentéw/.

Pracownicy umystowi stosunkowo czgsto sygnalizujg réznorodne
negatywne nastepstwa reformy w.swoim 2yciu zawodowym. Polegajg
one giléwnie na zbyt nerwowej atmosferze pracy, wiaZacej sie nie=
watpliwie z fﬂzchwianiem sie mechanizméw funkcjonowania przedsie-
biorstw tak z racji krfzysq,jak tez wdrazania reformy,’

Ogbélnie w wypowiedziach na temat przejawéw .wplywu reformy
na 2ycie codzienne dominujgq zjawiska negatywne: wskazalo na nie

65% ogétu pracownikéw umystowych i 69% robotnikéw,

0 ile w miare powszechnie osgdza sie dotychczasowe efekty
reformy, o tyle w odniesieniu do przyszlosci przewazajaca
czedé respondentdw /ok 50% robotnikéw i B0% pracownikéw umysto=
wych/ uwaza, %2e trudno w tej chwili przesgdzaé, czy reforma
przynieaie jakied pozytywne skutki dla gospodarki, Pracownicy
umystowi czeiciej niZz robotnicy twierdzg, Ze wywrze ona korzystny
wplyw /24,6 wobec 20,9%§ rzadziej natomiast - Ze nie bedzie miaza
takiego wptywu, /14,6 wobec 20,5%/. Obie grupy réwnie czesto /po
okolo 18%/ postrzegaja zagroZenia,’ Jakie niesie ze sobg reforma

dla sytuacji spnlecznn—gnspadarczej kraju.

Istotne réZnice wWystepujg w wypowiedziach co do tegﬂ, W
jakich obszarach Zzycia gospbdarczego bedsg nastepowaly pozytywne
przemiany pod wplywem reformy, Po pierwsze, robotnicy widzg mniej
t&kichlobazarﬁw. Po drugie, przejawy przemian wig2g najczesdciej
z poprawg sytuacji na rynku konsumenckim, O tym, e wzroénie '
zaopatrzenie rynku, méwi 45;3% robotnikéw wobec 30,5% pracownikéw
umystowych, Pracownicy umyslowl najczesciej wyrazajg nadziejg na

' usprawnienie funkcjonowania przedsigbiorstw /68,6 wobec 40,5%/.,

Réwnie powszechne sgq oczekiwania na poprawe funkcjonowania syste-
mu gospodarczego,



Wprawdzie daleko Jjeszcze do wykrystalizowania sie opinii
na temat reformy gospodarczej - czesto }gcznie rozpatruje sig
skutki reformy i kryzysu gospodarczego - moZna Jjednak powledzieé,
- 3-1 postrzegane objawy normalizacji gospodarczej okupione oczy-
wiscie obnizeniem standardu zycia, WyraZzane sg tez nadzieje na
poprawe sytuacji materialnej i usprawnienie systemu gospndarczego.

W badaniu poruszano rdwniei szczegﬁlowe zagadnienia zwigzane
ze spolecznymi kosztami reformy. Interesowale nas, czy respondenci
zgadzajg sie ze zwolnieniem pracownikéw zatrudnionych w przedsie-
binrstwach,_ktdré:zbaﬂkrﬁtowaly‘Hﬁzwiqzanie to zaakceptowala 1/3
pracownikéw umystowych i tylko 1/6 robotnikéw. Powdd jego odrzu-
cenia przez pozostalych badanych byt mniej wiecej taki sam w obu
zbiorowosciach, Natomiast nieodzownosé omawianego rozwigzania,
jego zgednoéé z duchem reformy itp. znacznie ezedcie] akcentowali
'pracownicy'umysluwi. W tej grupie jegt teZz znacznie wigce] zwolen-
nikéw redukcji zbednych pracownikéw dla uzyskania funduszy na
podwyzke. Robotnicy czesto mieli wobec takiego rﬂzwiqzanla obie=
ke je natury. humanitarnej, ludzkiej.

2e ﬂpinie na temat furlkcjonowania przedsiebiorstwa

RozwaZzania na temat kondycji prﬁedsiqbiarstw po kilkunastu
miesigcach wdrazania reformy warto rozpoczaé od zarejestrowania.

~odpowiedzi na pytanie, co badani odczuwajg w swojej pracy jako

szczegblnie niewlasgciwe, denarwujqce, przykre czy oburzajgce,

co zad jest dowodem, 2e jest lub moze byé lepiej., Nieprawidlowo-
4¢i w funkcjonowaniu przedsigbiorstw jest wiele, przejawy poprawy
natomiast zauwaza stosurikowo malo respondentéw, przy czym.wysteg-
puja tu znaczne zréznicowania migdzy robotnikami a.pracownikami
umystowymi /tab.1/.Pierwsi znacznie czeicle] postrzegajg rézno-
rakie mankamenty w funkcjonowaniu zaktadu pracy, rzadzie] za$

- objawy poprawy. Szczegélnie charakterystyczne sgq réznice w katego-

rycznym zanegowaniu symptoméw poprawy. Z informacji szczegélowych
nalezy odnotowad, Ze robotnicy czesciej widzg jako denerwujgce
wady w zasadach funkcjonowania przedsiebiorstw, warunkach pracy,
stosunkach migdzy podwladnymi i przeloZonymi, a pracownicy umysio=
wi = w stosunkach miedzy ludZmi i puziumieldyscypliny pracy.



Tabela 1
w procentach
Wyﬁzczagﬁlnienie Robotnicy |Pracownicy
. ~ Jumysowi
1. Sprawia trudnodci:
- urganiiacja?pracy Lt : A e - 30,3
- warunki pracy . 12,7 532
‘- funkcjonowanie przedsiebiorstw : 23,1 14,3
- stosunki miedzy przetoZonymi a '
podwtadnymi : _ 3 2 9,4
- stosunki miedzy ludZmi 10,5 6,1
= relacje ptaca=praca L T8 | 10,3
- dyscyplina pracy 6,3 14,1
- nj_c. i ; - 13'4 : - .?’?
- wszystko : - - 793
2, Jest przejawem obecnej lub
przysztej poprawy sytuacji:
- organizacja pracy 2T 1297 -
| = warunki pracy 3,7 L,0
- funkc jonowanie przedsiebiorstwa 12,2 18,5
= stosunki miedzy przelozonymi a
podwiadnymi : S 4,7
= stosunki miedzy ludZmi 0,0 545
- wysokosé prac 5,9 3,0
= relacje placa-praca - i b 5,4
= wszystko g Oy T 0,2
= nic /lub jest gorzej/ 5153 28,2

Ci ostatni czestiej sq przekonani, Ze nastgpuje poprawa W organi-
zacji pracy i zasadach funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Mozna méwié tez o znacznej, jesli nie zasadnicze]j réznicy
w postulatach zmian pod wptywem reformy =zgloszonych przez robotni.
kéw i pracownikéw umyslowych wielkich zakladéw preemystowych.
Za pomocg pytania: "Co powinno sie zmienié w przedsigbiorstwie
pod wptywem reformy" zZemierzano uchwycié wizje przemian w zakla=
dzie przemystowym w opinii badanych, Rozkad odpowiedzi obrazuje
tabela 2,
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Tabela 2
w procentach
: Wﬁszczegélnienie : Robotnicy |[Pracownicy
. jumystowi
Usprawnienie opganizacji pracy 35,0 26,5
Poprawa warunkéw pracy Tkl 3,7
Wzrost plac 20,9 Tad
Wzrost motywacyjnej funkecji ptacy 12,0 19,2
Zwigkszenie wydajnosei i dyscypliny -
pracy : 14,6 : 22,1
Poprawa sprawnosci dzialania przed=- ] :
sigbiorstwa » 23,2 35,4
Poprawa stosunkéw miedzy ludzmi 12,9 it L

0 ‘robotniczej wizji reformy mozna powiedzied, Ze wkracza
ona daleko w kwestie spoleczne, poza sprawy czysto ekonomiczne,
Nalezy przy tym zauwaZzyé, Ze na agpekty spoleczne zwraca uwage
zgota marginalna liczba pracownikéw umystowych. Dotyczy to
szczegblnie poprawy warunkéw pracy /18,7% robotnikéw wobec 3,7%

-pracownikéw umystowych/ oraz stosunkéw migdzy ludZmi /12,9% wobec

1,4%/. Oczywiicie zmiany w tych dziedzinach mogg nastegpowaé w
wyniku oddziatywania innych mechanizméw niz sama reforma, Nie
zmienia to jednak faktu, 2e wielu robotnikéw wigZe z nig nadziejeg.
Przypomnijmy, 2e takZe wiréd mankamentéw funkcjonowania zakladu
znikoma czesé pracownikéw umystowych wymienia problem poprawy
warunkéw pracy i stosunkéw miedzy ludZzmi /5,2 i 6,1%/. Jest to
zatem dla nich sprawa mniej wazna, a od ich dzialania mogg zale=-
2eé zmiany w omawianym zakresie, Organizacja pracy nalezy do
tych spraw, ktére w duzym stopniu mieszczg sig w mechanizmach
refarmy-gnspudafczéj. I w tym przypadku prhcnwﬁicy umysowi
rzadzie) ni2 robotnicy eksponuja ja w swojlej wizji reformy w
przedsiebiorstwie, Akcentujg natomiast czgsciej niZz robotnicy
takie zmiany, jak usprawnienie funkcjonowania przedsiebiorstwa
/35,4 wobec 23,2%/, wzrost wydajnosci i dyscypliny pracy /22,1
wobec 14,6%/ i motywacyjnej funkcji ptac /19,2 -wobec 12,0%/,
Dodajmy, %Ze robotnicy znacznie czescie) uwazajg, Ze reforma
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gospodarcza powinna zaowocowaé wzrostem ptac /20,9 wobec 7,3%/.
Mozna zatem méwié o dosé kunsekwentnym wptywie miejsca

zajmnwanega w strukturze spnlecznejfihdania przypisywane refor-
mie na poziomie przedsigbiorstwa, Dla robotnikéw jest to kwestia ]
lepszych warunkdéw pracy i piacy, natomiast dla pracownikéw umysio-
wych -~ sprawa warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstwa i wzrost
- produktywnosci jego zalogi. Niepokol lekcewazemie przez pracowni-
kéw umystowych sprawy warunkéw pracy i po trosze organizacji pra-
cy oraz przywigzywanie przez robotnikéw wigkszej wagi»do wzrostu
ptac niz do jakosci pracy.

W celu ustalenia postrzegania wptywu reformy na funkcjono-
wanie przedsiebiorstwa pytalismy badanych, czy ich zdaniem od
"1 stycznia 1982 r. w podstawowych dziedzinach nastgpia poprawa,
ma miejsce regres, czy tez nie zaszly Zadne zmiany, a w odniesie=-
niu do dziedzin, w ktérych nie zanoEnwann pozytywnych efektdw, czy
jest szansa na ich osiggnigcie w najbliZ2szych 2-3 latach.

Badani w réznym stopniu czuli sie kompetentni do oceny
zmian, jakie zaszly w poszczegélnych dziedzinych. Odpowiedzi
"trudno powiédzieéﬁ byto wigcej wirdd robotnikéw i szczegdlnie
czesto pojawiaty sie w wypowiedziach dotyczagych nastepujgcych
zagadnieri: likwidacja'zﬁgdnego zatrudnienia /28,0%/, zaangaZzowa-

- nie pracownikéw w sprawy przedsiebiorstwa /[25,3%/, zadowolenie

pracownikéw z pracy /22,4%/, jako§é'. pracy pracownikéw umysiowych
/19,8%/, wptyw pracownikéw na to, co sie dzieje w zaktadzie /197%/,
jakogé produkcji /18,9%/, wykorzystanie wiedzy i umiejetnogci
pracownikdw /18,6%/., To; ze Atadnie problemy przysparzalty trudno-
4ci przy ocenie, wydaje sie zrozumiate, ZauwaZmy, Ze wigkszosé

z nich dotyeczy zaspokojania réznorodnych potrzeb psychologicznych
pracownikéw, Wszystkie pozycje z zakresu wymienionych zagadnier
zemieszczone w ankiecie znalazty sie na tej lideie. Wyjadniaé

to moZna tym,ﬁ%by dokonaé prawidlowe] oceny, trzeba mieé znaczng
wprawe w obserwowaniu przejawdw SwiadomoSci i zachowar innych
,Iudzi, Byé moze generalnym wyjasnieniem jest znaczna atomizacja-
spotecznosici zﬁkladowych, uniemozliwiajqca taksg obserwacjg.
Natomiast wszedzie tam, gdzie stosunki migdzy ludZmi znajdujg

!
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swé] wyraz w relacjach organizacyjnych, ekonomicznych i technolo=-
gicznych, odsetek uchylajgcych sie od wypowiedzi jest niski.
Dotyczy to takich dziedzin, jak: warunki pracy /5,2%/, dyscyplina

pracy /6,1%/, wygokoéﬁ ptac ks,?%/. Ze wzgledu na znaczne zrézni-
cowanie odsetka oséb majgcych wyrobione zdanie w odniesieniu do

. poszczegllnych dziedzin 2ycia zakladu, skoncentrujemy uwage tylko

na tej zbiorowogci, ktéra jest w stanie ocenié, czy w danej dzie=
dzinie nastgpita poprawa, Jest regres, czy tez nie zaszly Zadne -

‘zmiany, Dla uproszczenia bedziemy méwié o niezadowoleniu w przy-

padku, gdy badani odnotowuja pogorszenie lub brak zmian,
Najczesciej niezadowolenie wystepuje w takich oto kwestiach:
zadowolenie pracownikéw z pracy /23,8% méwi o pogorszeniu sytua-
cji w tym zakresie i 40,5%~0 braku zmian/, szacunek dla robotni-.
kéw /26,3 1 55,9%/, wilyw pracownikéw na to, co sie dzieje w
przedsiebiorstwie /18,6 i 48,8%/, zwigzek miedzy pltacg a iloscig
i jakoscia pracy /17,4 i 44,9%/, zaangazowanie pracownikéw w
sprawy przedsiebiorstwa /16,5 i 42,2%/, warunki pracy /15,4

1 69,1%/. '

Ocena wysoﬁbéci ptac jest natomiast wyrazZnie zrdéZnicowana
wirdd badanych robotnikéw. Co prawda 51,1% méwi o polepszeniu sie
sytuacji ptacowe], ale 13,6%, a wiec stosunkowo duzo méwi o pnéarh
szeniu, Warto przy okazji jeszcze raz podkreslié, ze mimo znacz-
nego odsetka méwigcych o zwigkséeniu sig ptac niewielu Jjest takich
ktérzy dostrzegajg poprawg w zakresie powigzar migdzy placg a

-pracg. Rozk}ad odpowiedzi Jjest nastepujgcy: 24,1% - powigzania

ulegty poprawie, 54,6 - pozostaty bez zmian, 21,1% - ulegly

pogorszeniu,

Nastepu,jgce dziedziny stosunkowo czesto sg oceniane pozyﬁ&—
wnie: wydajnoéé pracy /47,5% - nastapita poprawa, 34,3% - bez
zmian, 6,4% - pogorszenie/, dyscyplina pracy / odpowiednio 49,6,
36,4 i 7,4%/, oszczednoéé surowcéw/. 39,6, 40,9 i 5,4%/, przy
czym jest tu daleko do calkowitego zadowolenia. Takze na pod-
stawie makroskopowego ogladu gospodarki moZna méwié o pewnej
poprawie w wyszczegélnionych dziedzinach. Pracownicy umysio-
wi czefcie) ni2 robotnicy postrzegajg zmiany na lepsze w funkcjo=-
nowaniu przedsiebiorstw. Dotyczy to przede wszystkim takich

» -



spraw, jak: wysokosé ptac /20 punktéw procentowych/, szacdunek

' dla robotnika /15,4/, likwidacja rniadmiernego zatrudnienia /14,3,

jako$é pracy pracownikdéw umystowych /10,7/, oszczednosé surowcdw

/6,3/. Robotnicy Jjedynie dyscypline pracy oceniajs bardziej pozy-
tywnie /7,1 punktéw procentowych/ niZz pracownicy umystowi,

Na podstawie wypowiedzi respondentéw o zmianach, Jjakie
zaszly lub majg szanse nastgpic¢ w najblizszym okresie w przedsig-
biorstwie, mozna ogélnie powiedzieé, ze widzi sie mozliwos¢ poja-
wienia sie zmian w kwestiach organizaéyjnﬁ-eknncmiczngch,_rzadkn
zas postrzega sig ich wystqbienie lub szanse na to w zakresie
humanizacji pracy. Szczegdlowe dane dla obu badanych zbiorowosci
zawiera tabela 3. ’

f

w procentach

Tabela 3
Wyszczegélnienie Robotnicy |Pracownity
: : umystowi
Organizacja pracy 81,8 67,6
Wydajnoédé pracy ‘88,6 70,7
Wysokos& ptac 98,3 81,1
Wykorzystanie czasu pracy 92,5 s,
Oszczednos$é surowcdw S 65,7
Zaangazowanie pracownikéw 40,9 50,0
Szacunek dla robotnikéw 43,9 49,3
Jakos¢é pracy kadry kierownicze] 42,9 48,6
Regulacja zbednego zatrudnienia L2,8 46,9
Wplyw pracownikdéw na.fﬁnkcjoﬂoyanie
‘przedsiebiorstwa fﬁgﬂfaé?o sie w nim 38,7 53,0
Zadowolenie pracownikéw z pracy 34,5 36,2

Pracownicy umysYowi wyrazajg wiekszy sceptycyzm.q%éﬁiiej

zmian w kwestiach organizacyjno-technicznych, Jakkolwiek/postrze-
gaja szanse na poJjawienie sie zmian w kwestiach umownie nazwanych
humanizacja pracy niz zmian ékunﬁmicznych,'tq_jednak wyrazajg

mniejszy niz robotnicy sceptycyzm. Dotyczy to zwiaszcza zaangazo-
wania pracownikéw w sprawy przedsigbiorstwa i wpiywu pracownikéw
na to, co sie dzieje w zakladzie., Nadzieje pracownikéw umysiowych
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na wzrost uczestnictwa w sprawach zakiadu jest prawﬂapodnbnle
wyrazem ich aspiracji w tym zakrEﬁle.

Podobny obraz funkcjonowania przedsiebiorstwa uzyskalismy
na podstawie odpowiedzi na pytanie o to, jakie czynniki powodujg
Jego zla prace. Interesowalismy sie uwarunkowaniami zewngtrznymi
i wewnetrzpymi, w tym wynikajacymi zardéwno ze zkego sposobu -
zarzgdzania, jak i z postaw praocwﬁikéw. Robotnicy widzg przyczyny
ztego funkcjonowania najczesciej w: trudnych warunkach pracy
/40,7% wskazuje to jake czynnik w wyseckim lub bardzo wysokim sto-
pniu utrudniajgcy prace przedsiqbiorstwad fbyt niskich placach,
Jb0, 7%/, vraku zwigzku miedzy ptacs a pracg /36,2%/, niedoborach
zaopatrzeniowych /35%/. Stosunkowo czesto wskazywano tez na
organizacje pracy /29,5%/, niedostateczng liczbe pracownikéw w
produkecji /289% /, marnotrawstwo surowcow i-materiaXéw [27,9%/
nieknmpetencjé oséb zajmujgcych kierownicze stanowska /25,2%/ «
Natomiast rzadko wskazywano na takie czynniki, jak: niskie kwali-=
fikacje kadry inzynieryjno-technicznej /16,5%/, brak samorzgdu
lub jego niewbadciwe funkcjonowanie /14,9%/, zwolnkenie chorobowe
/14,9%/. '

- Obraz przyczyn ziego funkcjonowania w opinii ?Iﬂbownikéw
umyélowynh,jest w zasadzie pddobny. Wystepuje jedna charakterysty-
czna réznica, Pracownicy umystowi znacznie czesciej widzg przyczy-

' na zlego funkcjonowania w zwolniéniach chorebowych i niedbaiym
stosunku robotnikéw do pracy. Warto to blizej zobrazowaé. Zwolnie-
nia chorobowe byly postrzegane przez 60% robotnikéw jako nie wply-
wajace na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, a przez 15% jako w du-
2ym stopniu odbijajgce sie na niedomogach przedsiebiorstwa. Liczby

te zag w przypadku pracownikéw umystowych wynosity 40 i 30%. Stosu
nek robotnikéw do pracy byl przez 56% zainteresowanych oceniany
jeko nie oddziatujgcy na funkcjonowanie zekadu, a przez 15/ - jako
przyczyna jego niedomagania., Wirdd drugiej grupy badanych odsetki
te wynosity 40 4 25%, Pracownicy umysXowi rzadziej dostrzegajg
warunki praayi wysokoS¢ ptac jako czynnik utrudniajgcy prace
przedsiebiorstwa /30 wobec 40%/ w przypadku kazdej z tych spraw,

-
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Potwierdza sie znowu teza o wplywie miejsca w strukturze
na rozumienie proceséw pracy.Pracownikéw umystowych: prosilismy
o ocene wplywu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa czynnikéw
organizacyjnych tkwigcych czy to w jego drganizacyjnym
gtoczerin . ... 4 czy tez w bardziej szczegéIGWych.wéwnétrznych
zasadach organizacyjnych, o ktérych zalozylismy, 2e sq malo
znane robotnikom, Ich zdaniem, silny.lub bardzo silny wplyw na
niedowlad przedsigbiorstwa wywierajg rozdzielnictwo materiaxéw
i surowcdw /40%/ oraz bledy w planowaniu produkeji /32,2%/.
Nieco rzadziej zad méwiono tak o cigglych zmianach w funkcjono-
waniu przedsiebiorstwa /22,1%/ i nieudolnosci kadry kierowniczej
/20,6%/., Czgsto sq. formulowane opinie, %e jedng z przyczyn nie=-
dowtadu funkcjonowania przedsiebiorstw sg postawy kadry kierowni-
czej wobec nowych rozwigzan systemowych wyrazajacych sig czy to
w oczekiwaniu pomocy ze. strony Jednostek nadrzednych, czy to w’
tdtélﬁéjnieumiethnoéci dziatania wedtug zasad reformy. Opierajac
sie na naszych danych, mozna powiedzied, Ze badana kadra nie pos
trzega tyéh zjawisk., Odsetki oséb przypisujgcych tym czynnikom
uzczegélnié silne znaczenlie wynoszg odpnwiednih 15,0 1 13,9,
Mozna ogdélnie powiedzieé, ze utrudnienia w kontaktach z otocze=-
niem widzi sie w Jegn zmiennosci,

- Tym, ktérzy widzieli w danym ézynniku wazny mankament

* obnizajgcy sprewnosé funkcjonowania przemystu, zadano pytanie,
_ czy Jest on latwy czy trudny do usuniecia. Odpowiedzi wydajg

sig éwiadczyé o realizmie badanych i przesdwiadczeniu o potrzebie
szukania rezerw w. funkcjonowaniu przedsiqbinrstwa. Zdecydowana
wigkszoéé badanych uwazala bowiem, Ze mozna zlikwidowaé marnotraw=
stwo ﬁ&%ﬁﬂ? fne zatrudnienie, poprawié organizacje pracy, trudno
bgdzie{ﬁhiqgnqﬁ poprawe w zakresie stanu maszyn, warunkéw pracy

Inmzmwﬂmﬂammmw&m&ﬂﬂﬂwmPﬁﬂﬂmemz@ﬂa

co do takiéh kwestii, jak: usuniecie ludzi niekompetentnych ze
stanowisk kierowniczych, powigzanie ptac z wyhikami pracy; niedba-
1y stosunek robotnikéw do pracy, zila jakosé surowcéw i materiatéw,
niedostateczna liczba pracpwnikﬁw'w produkcji, zbyt niskie pace
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i kwalifikacje kadry inZynieryjno-technicznej., Mozna tu zatem
generaltzﬁwaé sprawe w ten sposéb, 2e w odniesieniu do czynnikéw
czysto organizacyjnych panuje przekonanie, 2e sg one w zasiegu
reki, tam'zaé,gdzle w gre wchodzi oddzialtywanie na czynniki kadro-
we, ludzkie, panuje Jju% pewien sceptycyzm., Natomiast za niemozli-
we do usuniecia uwaza sie te, ktére wigzg sie z wkladami mater-
ialnymi, tak w sensie materiatéw, Jak % nakladéw finansowych,
Nalezy tu odnotowaé fakt, Ze zwolnienia chorobowe stosunkowo

czesto s uwazane za trudne do wyeliminowania.

T A My LY, S o IR L N T T Ty L T

Zwatywszy na to, co jest-przez'fﬂbatnikéw postrzegane - z ick
‘stanowiska pracy - jako najbardziej utrudn{ajqce prace 1 od kogo
oczekuja dzialan majgcych na celu usuwanie mankamentdéw, mozna po-
wiedzie¢, 2e oczekiwania te dotyczg rozwigzen przede wszystkim
techniczno~organizacyjnych, a nie systemowych.''atomiast pracownicy
umystowi zatrudnieni w wielkich zakYadach przemysiowych sa zdania,
2e ich problemﬁ zawodowe mogg byé rozwigzane przez: dyrekcje
przedéiqhiﬁrﬂtﬁa /81%. tej grupy respondentdw, ministerstwo /56%/,
rzqd /39%/. Prawie taki sam ich odsetek jak wéréd robotnikdw
wskazuje na stosownnéé zajgcia sig tymi sprawami .przez samorzad
pracowniczy i ogél pracownikéw, mniejszy natomiest = . postrzega
mo%liwoéé rozwiazania swoich trudnodei przez kadre insynieryjno-
-t-chpicznq i Sredniq kadrg kierowniczq oraz zwigzki : zawodowe.

pe——— _ e —— e

Obraz mankamantéw funﬁcjonnwania prze&siqbiorstwa pcstrzega-
nych ze stanowiska: pracy robotnikéw i pozostalych pracownikéw
wielkich zakladéw pracy jest w znacznym stopniu podobny., Natomiast
odpowiedzialnoé za ich likwidacje jest przenoszona na wyZsze
szczeble organizacyjne, Robotnicy abciﬁiajq niq kadrg inzynieryj-
no-technicznq i Sredni. dozér, ktéry powinien poprawic¢ ich warunki
pracy, pracownicy umysiowi zas domagajg sie, aby jej warunki pra-
cy byly palapszane przez dyrekcjg, ministerstwo, rzad.

/ J-dnym z probleméw funkejonowania przedsiebiorstw jest stos :tosu-
nek réznych grup w tej spolecznodci do reformy gospodarczej i oce-
na tego stosunku przez inne grupy. Nie moZna pouiadiiﬁﬁ. f2eby pro-
blem ten byl w centrum zainteresowania badanych. Niemnie) jednak
mo2na wskazdé na pare charakterystycznych zjawisk. Robotnicy i pra-

- cc!gicy umystowl na ogél rzadko 88 przekonani o negatywnym stosunkt
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poszczegélnych grup spu&ecznusci zaktadu do refarm?. NEJrzad21EJ
wskazuje sie n&HZyczliuy shﬂsunek do reformy ze, ﬁtrqny pracgwnikéw
administracji’ f?ﬂ 2% rﬂhotnikéw i 28,6% pracowniké#“ﬁmysluwychf.
Stosunkowo rzadkumzauwaza E;q go waréd aktywu spnleczna-poiltycz-
nego zaktadu: PZPR/Zdaniem ' 38,2% robotnikéw i 61,5% pracownikéw
umystowych/, samﬂrzqﬂu /36,8 1 46,2%/, zw1q;kdw zawﬂdﬂWych f34,5
i 46,3%/. Zwrécé uwage 'fakt, Z2e znaeznie wigkszy ndsétekvpracuwniu
kéw umyslowyeh niz robutnik&w wakazuje na taki. stosunel. aktywu
spoleczno—palitypgnegp,_ZWIaszcza PZPR. Wynika 4o z- istotnych:
réznic miedzy tymi gri phhi'ﬁaa wzgledem znajomodei  Stanowiska
aktywu w spraw}%ﬂrgfnnﬂy 'Fracownlcy umysluwl 58 W’ przewazaJQGEJ
wiekszosci przekonani. o Zynzliwym stcsunku dyrekcai i srednleg
kadry kierownidzej do rEfUHEyqu”ﬂ samego zdanisa Jest tylo 1/2
rﬂbotnlkéw/iaﬁdfaag reapanﬂentéw z obu grup wydaﬂeﬂtaki sqd o
stosunku kadry“Eﬁtynierygnu-techniczneJ, znaczne rdéZniee wystepujg
zad w ocenie stusuﬂku robotnikéw, Prawie potowa badanych robotnikdw
jest’ przékonana-o po2ytywnym nastawieniu wspéltowarzyszy pracy, a
tylko 1/3 pracﬂ#nfﬁgﬁ potwierdza ich zdanie w tym wzgledzie.

Gharakterysiagzng,Zngracownicy umystowi robotnikom czesciej niz
innym’ p?z?ﬂf&ujq niefynii&*? stnsunek do reformy,

b ﬂ?% Fﬁ?? nsﬁﬁrignfe s&q'a niecheé do postepowych zmian,
spoglqdanfé da gérx, wyczekiwanie na ostateczny efekt to tylko
niektére z nigpnkqaqath qlﬁmentéw stanu swiadomosdci pracownikéw
wielkiego przemysiu w drugim roku wdrazania reformy gospodarcze].
_Dla jednych jest to reforma placowa, dla innych systemowa, a dla‘

wszystkich = trudna i wymagajgca cierpliwej konsekwencji.



