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W skrocie

Ponad o$miu na dziesieciu dorostych Polakow (82%, wzrost o 3 punkty
procentowe w stosunku do ubieglego roku) regularnie korzysta z internetu.
Szesciu na dziesieciu badanych (60%) ma konto w jakim$ serwisie

spolecznosciowym.

Aktywnos$¢ w sieci uzytkownikéw internetu w ciggu miesigca poprzedza-

jacego badanie przedstawia sie nastepujaco:

o zakupy — 85%;

o rozmawianie ze znajomymi przez komunikator — 85%;
o bankowos$¢ internetowa — 83%;

o czytanie tekstow na portalach informacyjnych — 81%, prasy online —

43%, blogow — 25%;

o ogladanie materiatéw wideo — 60%, streaméw — 37%, wideoblogow —

31%;

o korzystanie ze stron lub aplikacji dajacych dostep do sztucznej

inteligencji — 47%;
o zalatwianie spraw urzedowych — 41%;
o pobieranie dostepnych za darmo multimediéw — 38%;
o pisanie w serwisach spotecznosciowych i na forach — 32%;
o korzystanie z tresci dostepnych za optatg — 28%;
o stuchanie radia — 27%;
o zamieszczanie wlasnych zdjec i filmow — 26%;
o udzial w wideokonferencjach — 23%;

o granie w gry z innymi uzytkownikami — 16%.






ZASIEG | SPOSOB KORZYSTANIA Z INTERNETU

Obecnie! z internetu regularnie korzysta wiecej niz czterech na pieciu dorostych Polakéow (82%).
W ciggu ostatniego roku odsetek ten zwiekszyt sie o 3 punkty procentowe i jest najwyzszy sposrod

dotychczas zarejestrowanych.

CBOS

RYS. 1. Czy korzysta Pan(i) z internetu (stron internetowych, poczty e-mail,
komunikatora internetowego itp.) przynajmniej raz w tygodniu?*
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* W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci WWW lub poczty elektronicznej, e-mail)?”

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (433) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej probie petnoletnich mieszkancéw Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liscie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miala taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 7 do 17 maja 2026 roku na prébie liczacej 1041 oséb (w tym: 63,6% metoda CAPI, 19,4% — CATI i 17,0% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiadéw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.



Korzystanie z internetu jest w duZzej mierze zalezne do wieku i poziomu wyksztalcenia badanych.
Wsrod oséb do 54 roku Zycia jest ono niemal stuprocentowe. W grupie respondentéw majacych od 55
do 64 lat ponad trzy czwarte badanych regularnie korzysta z internetu. Wérod oséb w wieku 65-74
lata jest to mniej wiecej szesciu na dziesieciu pytanych (o 7 punktéw procentowych wiecej niz przed
rokiem), a wérdd najstarszych badanych (75+) — ponad jedna trzecia.

CBOS

RYS. 2. Odsetki korzystajacych z internetu wsréd oséb w wieku:
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Najmniej uzytkownikéw internetu notujemy wsréd badanych deklarujacych wyksztalcenie
podstawowe. Wsrod oséb z wyzszym wyksztalceniem w zasadzie wszyscy s3 online.
CBOS

RYS. 3. Odsetki korzystajagcych z internetu wéréd os6b majacych wyksztatcenie:
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Wyksztalcenie nie odgrywa roli w przypadku najmtodszej grupy wiekowej, w ktorej niemal wszyscy
badani deklaruja, Ze korzystaja z internetu. Natomiast im starsi sa respondenci, tym bardziej
wyksztalcenie przektada sie na ich obecno$¢ online, a najsilniej determinuje ono korzystanie

z internetu w przypadku badanych majgcych co najmniej 65 lat.



CBOS

RYS. 4. Odsetki korzystajacych z internetu wedtug wieku i wyksztatcenia
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Ple¢ odgrywa role w tym wzgledzie w najstarszej grupie badanych. Wsréd ankietowanych 75+
dysproporcja jest wyrazna: to mezczyzni korzystaja z internetu czesciej niz kobiety (44% wobec 33%).
Wéréd osob ponizej 75 roku zycia skala obecnosci online w podziale na pteé jest zblizona. Korzystnie
z internetu jest tez nieznacznie czestsze wsréod mezczyzn w wieku 45-64 lata niz w analogicznej
grupie kobiet. WSrdéd oséb ponizej 45 roku zycia réznice pod wzgledem obecnosci online w podziale
na pte¢ utrzymuja sie w granicach btedu pomiaru.

CBOS

RYS. 5. Odsetki korzystajacych z internetu wedtug wieku i ptci
18-24 |ata e o
95-34 L 97
35-44 EEE— s
45-54 EE——— a1
55-6a L 80

[
65-74 o1
= mezczyzni

7olativiece] I 33 mkobiety



Korzystaniu z internetu sprzyja réwniez aktywno$¢ zawodowa. W$réd niepracujgcych korzysta
z niego 62% ankietowanych, a w przypadku os6b pracujgcych — 96%. Wsrdd pracujacych najmniejsza
obecno$¢ online rejestrujemy w przypadku robotnikéw niewykwalifikowanych (80%) oraz rolnikow
(86%).

CBOS
RYS. 6. Odsetki korzystajgcych z internetu w grupach zawodowych

Kadra kierownicza, specjalisci
z wyzszym wyksztatceniem

O
O

Pracownicy administracyjno-biurowi

O
O

Technicy, Sredni personel

O
o]

O
~N

Pracownicy ustug

Robotnicy wykwalifikowani

O
>

(o]
»

Pracujacy na wtasny rachunek

Rolnicy

©
o

Robotnicy niewykwalifikowani

©
o

Sytuacja materialna ma mniejsze znaczenie, jak chodzi o korzystanie z sieci, jednak dla niektérych
respondentéw moze stanowi¢ ona bariere w dostepie do internetu.
CBOS

RYS. 7. Odsetki korzystajgcych z internetu wsrod oceniajacych swoja sytuacije
materialng jako:
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Relatywnie najmniej uzytkownikéw internetu notujemy na wsi (76%), najwiecej za$ w miastach

liczacych co najmniej 20 tysiecy mieszkancow.



CBOS

RYS. 8. Odsetki korzystajgcych z internetu wedtug wielko$ci miejsca zamieszkania
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Ponad potowa uzytkownikéw (53%) korzysta z internetu w taki sposéb, ze uruchamia aplikacje
internetowe tylko wtedy, gdy chce co$ zrobi¢, np. co$ sprawdzi¢ lub skontaktowa¢ sie z kims. Z kolei
wiecej niz dwie pigte (46%) deklaruje, ze caly czas jest online — na biezaco otrzymuje informacje
i reaguje na wiadomosci. W stosunku do poprzedniego pomiaru sprzed roku popularno$¢ tych dwéch

stylow korzystania z sieci pozostaje stabilna.

CBOS

RYS. 9. Ktory z opiséw najlepiej pasuje do Pana(i) sposobu korzystania z internetu
w celach niezwigzanych z praca zawodow3a?

ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW INTERNETU
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= W zasadzie caly czas jestem online, na biezgco otrzymuje informacije
i reaguje na wiadomosci

= Na ogét uruchamiam aplikacje internetowe tylko wéwczas, kiedy chce co$ zrobié,
np. cos$ sprawdzi¢ lub skontaktowac sie z kims$

= Trudno powiedzie¢



Na spos6b korzystania z internetu wplywa w duzej mierze wiek. Wéréd uzytkownikéw majacych co
najmniej 45 lat przewaza celowy styl korzystania z internetu, stluzacy wykonaniu konkretnego
zadania, natomiast w grupach ponizej 45 roku zycia, zwlaszcza wsréd majacych mniej niz 35 lat,

czestsza jest stata obecnos¢ online.

CBOS

RYS. 10. Ktory z opiséw najlepiej pasuje do Pana(i) sposobu korzystania z internetu
w celach niezwigzanych z pracg zawodowg?

ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW INTERNETU

= W zasadzie caly czas jestem online, na biezgco otrzymuje informacje
i reaguje na wiadomosci

= Na ogét uruchamiam aplikacje internetowe tylko wéwczas, kiedy chce co$ zrobié,
np. cos sprawdzi¢ lub skontaktowaé sie z kim$

Trudno powiedzie¢

AKTYWNOSCI ONLINE

Ponad dwie trzecie dorostych Polakéw (69%, tj. 85% uzytkownikow internetu) — podobnie jak przed
rokiem - deklaruje, ze kupito kiedys co$ przez internet. Okoto dwdch piatych ogdtu badanych (40%,
czyli 49% bedacych online) przynajmniej raz sprzedato co$ w ten sposéb.

Najwiecej 0s6b kupujacych przez internet jest wsrdd uzytkownikow ponizej 45 roku zycia (18 —24 lata
- 98%, 24—34 lata — 96%, 35-44 lata — 94%), cho¢ nawet wsrdd starszych respondentéw co najmniej
trzy pigte dokonato zakup6w online. Najwyzsze odsetki kupujacych przez internet notujemy wsrod
mieszkancéw najwiekszych miast (89%), osdb z wyksztatceniem wyzszym (96%) i badanych
uzyskujacych najwyzsze dochody per capita (6000 zl lub wiecej — 97%). Relatywnie rzadziej sa to
natomiast internauci z wyksztatceniem podstawowym (60%) lub zasadniczym zawodowym (67%),
a takze z najnizszymi dochodami w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie domowym (poniZej
2000 zt - 76%).



Osoby ponizej 45 roku zycia czeSciej niz przecietnie deklaruja, ze sprzedaly co$ przez internet
(66-71%). Ponadto czesciej sa to badani majacy wyzsze wyksztalcenie (63%), uzyskujacy dochody
per capita wynoszace 4000 zt lub wiecej (54%) oraz mieszkancy najmniejszych miast (56%).
Sprzedazy online czesciej dokonywali mezczyzZni (53%) niz kobiety (45%).

CBOS
RYS. 11. Czy kiedykolwiek kupit(a) Pan(i) cos$ przez internet?
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Odpowiedzi twierdzace: ~ ™= uzytkownikéw internetu === ogdtu dorostych

CBOS

RYS. 12. Czy kiedykolwiek sprzedat(a) Pan(i) co$ przez internet?
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Odpowiedzi twierdzace: mmmm uzytkownikow internetu === o0g6tu dorostych



W poréwnaniu z poprzednim pomiarem w niewielkim stopniu zwiekszyl sie odsetek kupujacych
w internecie. W miesigcu poprzedzajacym badanie w internecie zakupéw dokonala ponad potowa

Polakéw (57%, tj. 70% uzytkownikow internetu).

CBOS
RYS. 13. Respondenci, ktérzy w ciaggu ostatniego miesigca kupili co$ przez internet
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Odpowiedzi twierdzace: uzytkownikéw internetu og6tu dorostych

* W latach 2002 i 2004 pytali$my o ostatnie trzy miesigce

Bardzo popularna jest bankowo$¢ internetowa. Korzysta z niej wiecej niz czterech na pieciu
uzytkownikow internetu (83%), co stanowi dwie trzecie ogétu dorostych (67%). Z bankowosci online
czesciej niz przecietnie korzystajg osoby ponizej 45 roku zycia (89-92%), mieszkancy duzych miast
(od 100 tys. do 499 tys. mieszkanncow — 90%), respondenci z wyksztalceniem wyzszym (95%),
o dochodach per capita wynoszacych 3000 zl lub wiecej (89-95%).

W poréwnaniu z rokiem poprzednim, odsetek oséb pobierajacych darmowe programy, aplikacje,
muzyke oraz filmy jest podobny (38% uzytkownikéw internetu, czyli 31% ogdtu badanych). Pliki
i aplikacje pobierajg najczesciej najmtodsi badani, w wieku od 18 do 24 lat (61%). Jest to takze bardziej

charakterystyczne dla mezczyzn niz kobiet (42% wobec 34%).

W ciggu ostatnich lat utrzymuje sie stabilny odsetek osdb korzystajacych z ustug i tresci dostepnych
odptlatnie, takich jak prenumeraty prasy, dostep do multimedidw, cztonkostwo w serwisach lub udziat
w grach. Z tego typu ustug korzystata ponad jedna czwarta uzytkownikéw internetu (28%, tj. 23%
ogotu dorostych). Wyrdzniaja sie pod tym wzgledem ludzie mtodzi, zwlaszcza majacy od 18 do 24 lat
(59%). Z tresci dostepnych za optata relatywnie czesto korzystaja ankietowani z wyksztalceniem
wyzszym (41%), ktérych dochody per capita przekraczaja 6000 zt (47%). Z internetowych ustug
odptatnych w wiekszym stopniu korzystajg mezczyzni niz kobiety (33% wobec 23%).

Sprawy urzedowe przez internet — w ciagu miesigca przed badaniem - zalatwialo dwie piate

uzytkownikow sieci (41%), tj. jedna trzecia ogétu Polakéw (33%). Najczesciej s3 to osoby w wieku od



25 do 44 lat (48-53%), mieszkancy najwiekszych miast (500 tys. mieszkancow lub wiecej — 58%),
badani majgcy wyksztalcenie wyzsze (60%). W przypadku osob z wyksztalceniem podstawowym lub

zasadniczym zawodowym aktywno$¢ ta byta wyraznie rzadsza (odpowiednio 2% i 22%).

Wieksza niz w ubieglym roku jest skala korzystania ze stron lub aplikacji internetowych dajacych
dostep do sztucznej inteligencji. Internet do tego celu wykorzystywata niemal potowa uzytkownikéw
(47%, tj. 38% ogo6tu badanych). Przy korzystaniu z Al wyrdzniaja sie najmtodsi internauci, majacy od
18 do 24 lat (84%). Im starsi sg badani, tym rzadziej korzystajq ze sztucznej inteligencji, przy czym
warto zauwazy¢, ze nawet wsrod oséb majacych 55 lat lub wiecej odsetek uzywajacych Al obejmuje
okoto jednej czwartej badanych (24-26%). Ponadto najczesciej z Al korzystajg uczniowie i studenci
(93%) oraz kadra kierownicza i specjalisci z wyzszym wyksztalceniem (76%), rzadziej zas — cho¢
generalnie czeSciej niz przecietnie — pracownicy ustug (60%), pracownicy administracyjno-biurowi

(59%), $redni personel i technicy (55%) oraz pracujacy na wtasny rachunek (52%).

Czy w ciggu Odsetki odpowiedzi twierdzgcych wedtug terminéw badan
ostatniego mlm{mw|fmf{vifivivi|vi|v|inv| v | v|wv|Nv| Vv ivi|v|Vv|Vv]|]Vv]|vVv]|yV
miesigca: 05 |06 | '07 |08 ['09 | 110 | 11 [ 12 |13 | 114 |15 |16 |17 |18 | 119 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | ‘26

- korzystat(a) Pan(i) z ustug bankowych przez internet
Uzytkownicy
internetu 21133|31|38|41|46|54|60|59|63|69|66|66|66|73|79(80(79|81|83|83]83
Ogot
dorostych 61011 |17|20|23|30|34|36|39|44 |43 | 44| 42| 50| 53| 58|61 |62|63| 64|67

- $ciaggat(a) Pan(i) darmowe programy, aplikacje*, muzyke, filmy
Uzytkownicy
internetu 40| 45|43 |40 | 45| 42| 38| 33|34(37|130(28|25(23|25|26|25|27|26|29| 38|38
Ogot
dorostych 11 (141618 2122|2119 20|23(19|18 (17| 1517|1718 |21 |20 |22 | 29 | 31

- korzystat(a) Pan(i) z tre$ci dostepnych w sieci internetowej za optatg, takich jak gazety, zdjecia, materiaty wideo,
ptatne cztonkostwo w serwisach, grach

Uzytkownicy
internetu 7196 |[12|15(15| 8| 9(12[10| 12| 8| 9|13 | 15| 20| 25|27 (28|29 |29 |28

Ogot
dorostych 21312 5( 7| 8| 5| 5| 7| 6| 8| 5| 6| 8|11 |13|19|21|22|22| 23|23
— zatatwiat(a) Pan(i) przez internet sprawy urzedowe

Uzytkownicy

internetu - - - - - - - - - - - - - - - - - |44 45|38 | 44 | 41
Ogot
dorostych - - - - - - - - - - - - - - - - - | 33[34]29 34|33

- korzystat(a) Pan(i) ze stron internetowych lub aplikacji dajacych dostep do tzw. sztucznej inteligencji (Al),
np. ChatGPT, Microsoft Copilot, Grok

Uzytkownicy

internetu S N T e N A I R I I S B - -] - | 34|47
Ogot
dorostych - - - - - - - - - - I S - - 12738

* W tegorocznym badaniu dodano stowo ,aplikacje”
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W tegorocznym badaniu notujemy niewielki spadek czytelnictwa internetowych wersji gazet
i czasopism. Internetowa prase w miesigcu poprzedzajagcym badanie czytalo ponad dwie pigte
uzytkownikow internetu (43%), czyli okoto jednej trzeciej ogétu Polakéw (35%). Relatywnie czeSciej

siegaly po nig osoby majace od 25 do 44 lat oraz internauci z wyzszym wyksztalceniem (58%).

Tresci w réznych portalach informacyjnych czyta czterech na pieciu uzytkownikow internetu (81%),
co stanowi dwie trzecie ogétu dorostych Polakéw (66%). Wyrdzniaja sie pod tym wzgledem badani

najmtlodsi oraz najlepiej wyksztalceni (90%).

Co czwarty (25%) uzytkownik internetu, tj. jedna pigta ogétu dorostych (21%), czytal w miesiacu
poprzedzajacym badanie bloga. Pod tym wzgledem wyrdzniaja sie osoby w wieku od 25 do 34 lat (31%)

oraz respondenci majacy wyzsze wyksztalcenie (30%).

Stuchajacy radia przez internet to ponad jedna czwarta uzytkownikow (27%), czyli wiecej niz jedna
piata ogotu Polakow (22%). Pod wzgledem stuchania radia online wyrdzniaja sie badani od 35 do 44
lat (38%) oraz majacy wyksztalcenie wyzsze (35%).

Podobnie jak w roku poprzednim, trzech na pieciu (60%) uzytkownikéw oglada przez internet
telewizje, filmy, seriale lub materiaty wideo - jest to niemal potowa ogétu dorostych Polakow (49%).
Przez ostatnie trzy lata internetowa widownia utrzymuje sie na niemal identycznym poziomie.
Ogladanie online filméw i seriali jest czestsze niz przecietnie w$réd badanych ponizej 45 roku zycia,

szczegoblnie majacych mniej niz 25 lat, oraz wsréd respondentéw najlepiej wyksztatconych (73%).

Ogladanie w miesigcu poprzedzajacym badanie wideoblogow deklaruje jedna trzecia uzytkownikéw
internetu (31%), tj. 25% ogodtu dorostych. Ogladalno$¢ wideoblogéw utrzymuje sie na dos¢ stabilnym
poziomie. Relatywnie czesto widownia wideoblogéw s3 osoby ponizej 35 roku zycia oraz najlepiej

wyksztalcone (37%).

Ogladanie transmisji realizowanych i nadawanych na zywo przez innych internautéw deklaruje
prawie dwie piagte bedacych online (37%), czyli blisko jedna trzecia ogétu badanych (30%). Widzow
tzw. streamow jest relatywnie wielu wsréd badanych ponizej 35 roku zycia oraz wsréd osob majacych

wyzsze wyksztalcenie (44%).
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Czy w ciaggu Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

ostatniego milmfm|vi{wvivn|v | v iwv| v v iv| v| v ivi|lvw|lVv | Vv|@Vv]|Vv]|yv
miesigca: ‘06 | '07 | '08 |09 | M0 | 11| M2 |13 |14 |15 |6 |17 |18 | 19 | '20 | '21 | 22 | 23 | '24 | '25 | 26
- czytat(a) Pan(i) internetowe wersje gazet, czasopism*

Uzytkownicy

internetu 52 |45 |58 |57 |68 |54 60|56 |59 |56 |51 |48 |52 | - |51 (49|49 | 54|48 | 48 | 43
Ogot

dorostych 16 (17 |26 |28 (35(30(34|34|37|35|33(32(33| - |34(36|37|41|37|37]35
- czytat(a) Pan(i) internetowe portale informacyjne

Uzytkownicy

internetu - - - - - - - - - - - - - - - | 83|82|83|80|83] 81
Ogot

dorostych - - - - - - - - - - - - - - - | 61|63 |64 |62)| 64|66
- stuchat(a) Pan(i) przez internet radia

Uzytkownicy

internetu 25 (32 |37 |41 |40 (33|31 34|34 |31(30|29|25|28|29|28|28|30|32]31]|27
Ogot

dorostych 8 [12 |16 | 20| 20|18 |18 |21 |21 20|19 |19 |16 |19 |20 |21 |21 |23 |24| 25|22
- ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizje, filmy, seriale, nagrania wideo**

Uzytkownicy

internetu 14 (13 |17 |38 |40 (40 |37 | 45|47 |50 |46 | 51 | 52| 56 | 56 | 56 | 57 | 58 | 61 | 61 | 60
Ogot

dorostych 4 5 8 (18|21 |22|21|27|30|32|30|34|33|38|38|41 |44 |44 |47 |48 |49
- czytat(a) Pan(i) blogi

Uzytkownicy

internetu - - - - 139(28|29 |30 |30 (3433|3130 |29|33|30|30|30]|31]27]25
Ogot

dorostych - - - - 12011517 |18 |19 |21 |22 |21 |19 |20 |22 |22 |23 |23 |24 |21 |21
— ogladat(a) Pan(i) vlogi (wideoblogi

Uzytkownicy

internetu - - - - - - - - - - - - - 20| - | 28| 26|27 |31 |28 31
Ogot

dorostych - - - - - - - - - - - - - 14| - |20 20|21 |24 | 22|25
- ogladat(a) Pan(i) w internecie transmisje realizowane i nadawane na zywo przez innych uzytkownikéw

Uzytkownicy

internetu - - - - - - - - - - - - |25|26(37|38|36|35|35|38|37
Ogot

dorostych - - - - - - - - - - - - |16 |18 25|28 |27 |27 |27 |30 30

* W latach 2006 i 2007 uzyli$my sformutowania ,internetowe wersje gazet codziennych”

** W latach 2006-2008 uzyli§my sformutowania ,ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizje”
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Wykonane przez siebie zdjecia czy filmy w ciggu miesiaca poprzedzajacego badanie zamiescita

w internecie niemal jedna czwarta korzystajacych z internetu (23%, czyli 18% ogdétu badanych), co

stanowi taki sam odsetek, jak w zeszlym roku. Takie zdjecia czesSciej publikowaty kobiety niz

mezczyzni (26% wobec 19%). Istotne znaczenie ma w tym przypadku takze wiek badanych -

wykonane przez siebie zdjecia czy filmy najczesciej publikowaty osoby ponizej 35 roku Zycia.

CBOS
RYS. 14. Czy w ciggu ostatniego miesigca zamieszczat(a) Pan(i) w internecie zrobione
przez siebie zdjecia, filmy?
%
a0 3 %
28
27 27
26 25 25 v 3
21 22
ee 21
18 18 18 18
16 17 e 17
13
10
V2012 V2013 IV2014 V2015 V2016 IV20171V 2018 V2019 VI 2020 VI 2021 V 2022 V 2023 V 2024 V 2025 V 2026
Odpowiedzi twierdzace: uzytkownikéw internetu ogétu dorostych
Uzytkownicy internetu, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca:
czytali czytali czytali | stuchali ogladali zamiesz- ogladali ogladali
inter- tresci na blogi przez przez czali w inter- vlogi w internecie
netowe portalach internet internet necie (wideo- transmisje
Wiek wersje infor- radia telewizje, zrobione blogi) realizowane
uzytkownikéw | gazetlub | macyjnych filmy, przez siebie i nadawane
internetu czaso- seriale, zdjecia, na zywo
pism nagrania filmy przez innych
wideo uzytkow-
nikéw
w procentach
Ogot 43 81 27 27 60 25 31 37
18-24 lata 33 86 28 13 88 38 55 65
25-34 49 83 31 34 78 41 48 55
35-44 47 83 25 38 72 21 32 38
45-54 39 80 26 28 51 16 25 31
55-64 42 75 22 22 41 17 16 23
65 lat i wiecej 41 77 22 18 37 9 16 21

W miesigcu poprzedzajagcym badanie ze znajomymi przez komunikator rozmawiato ponad o$miu na

dziesieciu uzytkownikow internetu (85%), czyli niemal siedmiu na dziesieciu dorostych (69%) -

co jest najwyzszym do tej pory wynikiem. Najbardziej wyr6zniaja sie pod tym wzgledem osoby ponizej

35 roku zycia (94—99%).
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Niemal jedna trzecia badanych internautéw (32%, co stanowi 26% ogé6tu badanych) dokonata wpisow
na forach, grupach dyskusyjnych czy stronach serwisow spoteczno$ciowych. Relatywnie czesto

wpisoéw dokonywali dorosli w wieku od 25 do 34 lat (44%).

Granie online w gry z innymi uzytkownikami cieszy sie niewielkg popularnoscig na tle innych
aktywnosci. W miesigcu poprzedzajacym badanie w grach tego typu uczestniczylo 16% internautéw,
co stanowi 13% ogdétu dorostych Polakéw. Zdecydowanie jest to domena mlodych ludzi, zwlaszcza
majacych od 18 do 24 lat. Ponad dwukrotnie czeSciej z gier online korzystaja mezczyzni niz kobiety

(22% wobec 9%).

Udzial w internetowych wideorozmowach, w ktdérych uczestniczyto kilka lub wiele os6b, w miesigcu
poprzedzajacym badanie brat niemal co czwarty uzytkownik internetu (23%), czyli blisko co pigty
Polak (18%). CzeSciej braty w nich udzial osoby pracujace zarobkowo niz nieaktywni zawodowo (26%
wobec 14%). Wyrdzniaja sie pod tym wzgledem réwniez osoby majace wyzsze wyksztatcenie (37%),

kadra kierownicza i specjalisci (49%), a takze — generalnie — internauci ponizej 35 roku zycia.

Czy w ciagu Odsetki odpowiedzi twierdzgcych wedtug terminéw badan
os_tat_niego My fmfn{vefvivib|v| Vv | Iv| V|V I|[IV|[IV|V | VI|VI|V|V]|V]|V] |V
miesigca ‘05('06 ({'07['08|'09 ("0 |1 |2 |13 |14 ("15|"16|"17|"18|'19|'20 |21 |'22 |23 |24 |'25 |26

- rozmawiat(a) Pan(i) ze znajomymi przez komunikator, np. Messenger (Facebook), WhatsApp, Skype, Hangouts
(Google), GG (Gadu-Gadu) *

Uzytkownicy
internetu 57|63 |65|68|68|66|51|47|55|56|53|56|40|68|74|79|81|80|83|82|83]|85

Ogot
dorostych 1619|2430 |33 |34|28|26[33[35|34|37|26|43|51|53|59|61|63]|63]|65]|69
- dokonywat(a) Pan(i) wpiséw na forach, grupach dyskusyjnych, stronach serwiséw spotecznosciowych

Uzytkownicy

internetu 2025|128 |31(37|34|24(25|32|33|34(31(33|32|32(32|36|38[35|36|29|32
Ogot
dorostych 5[ 8(10|14 (18|18 |13 |14 (19| 21|21 |20(22|20|22|22|26|30 |27 |27 |23]|26

— grat(a) Pan(i) w co$ w sieci z innymi ludzmi

Uzytkownicy

internetu - - - -128(21(17 (14120 20|16|12|12|14(16(15|16|16|19|15| 15|16
Ogot
dorostych - - - -1 14111 9 8112|113 | 10 8| 8| 9(11[10|12 |12 (14|12 |12 |13

- uczestniczyt(a) Pan(i) w internetowej rozmowie wideo (wideokonferencji), w ktérej udziat brato kilka lub wiele oséb

Uzytkownicy

internetu - - - - - - - - - - - - - - -1 3127|2426 |25|25|23
Ogot
dorostych - - - - - - - - - - - - - - -121120(19 20|20 |20 |18

* W 2007 roku pytanie w ogdle nie zawierato przyktadowych nazw komunikatoréw. W pozostatych badaniach przyktady
komunikatoréw mogty by¢ rézne
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TABELA 5
Uzytkownicy internetu, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca:
rozmawiali przez dokonywali wpiséw uczestniczyli grali w gry w sieci
) komunikator na forach, w serwisach w internetowej zinnymi

Wiek ) o L . . .
uzytkownikéw internetowy spoteczno$ciowych rozmowie W|de9 uzytkownikami
h (wideokonferenciji),
internetu .

w ktdrej udziat brato

kilka lub wiele oséb

w procentach

Ogot 85 32 23 16
18-24 lata 99 36 38 54
25-34 94 44 34 28
35-44 87 36 20 11
45-54 82 32 19 7
55-64 70 21 21
65 lat i wiecej 80 18 11

Konto w jakim$ serwisie spotecznosciowym ma niemal o$miu na dziesieciu uzytkownikéw internetu

(78%, tj. 63% ogotu dorostych). Przegladanie serwisow spotecznosciowych w miesigcu poprzedzajacym

badanie deklaruje trzy czwarte uzytkownikéw internetu, tj. 62% ogétu badanych. Zdecydowana

wiekszo$¢ posiadaczy kont w portalach spotecznosciowych korzystata z nich w miesigcu poprzedza-

jacym badanie (91%). Zaréwno rejestracja, jak i aktywnos¢ w serwisach spotecznosciowych jest bardziej

charakterystyczna dla kobiet niZ meZczyzn (odpowiednio 81% wobec 74% i 82% wobec 70%).

RYS. 15. Czy ma Pan(i) konto w jakims$ serwisie spotecznosciowym?

62
47
]
]
m v
‘08 ‘09

62 .. 5 60 62

v vwvi v vV IV
"0 11 12 13 14

Odpowiedzi twierdzace:

66 67
n | |
\Y \Y
15 "6

61

v
17

65

1\
18

66

\
19

e uzytkownikow internetu

76

69 72
] ]
]
Vi VIV
20 21 22

74

\
'23

CBOS
%
78 77 78
]
[ et |
v VvV VvV
24 25 26

== == 0g6tu dorostych

Najczesciej konta na platformach spotecznosciowych posiadajg osoby majace mniej niz 45 lat,

szczegolnie badani ponizej 35 roku zycia. Rzadziej niz przecietnie sg to natomiast internauci majacy

55 lat lub wiecej.
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CBOS

RYS. 16. Odsetki uzytkownikéw internetu zarejestrowanych w serwisach spotecznosciowych
wsréd osob w wieku

e E
2520 [ o
354 [
S E

o5 at iwicee] [ 5

Wsrod uzytkownikéw serwisow spotecznosciowych dominujace sa dwa style korzystania z nich.
Potowa pytanych (50%) deklaruje, ze w zasadzie wylacznie ogladajg i czytaja to, co zamiescili inni,
a sami nic nie publikuja. Ponad dwém piagtym (44%), obok przegladania tresci, zdarza sie takze
samemu co$ tam zamieszcza¢ lub komentowa¢. Z kolei szeSciu na stu (6%) twierdzi, ze w duzym

stopniu tworzg tresci w serwisach spotecznosciowych.

CBOS
RYS. 17. Jak by Pan(i) ogdlnie opisat(a) sposdb, w jaki korzysta Pan(i) z serwiséw
spotecznosciowych?

UZYTKOWNICY SERWISOW SPOLECZNOSCIOWYCH

W zasadzie wytgcznie oglagdam lub
czytam to, co zamiescili inni, nic
nie zamieszczam i nie komentuje

Gtéwnie ogladam lub czytam to,
co zamiescili inni, ale zdarza mi
sig tez co$ tam zamiesci¢ lub
skomentowac

Ogladam i czytam to, co zamiescili
Trudno powiedzie¢ 1% !nni, ale dL_Jio tez tam zamieszczam
i komentuje

Bardziej aktywna obecno$¢ w serwisach spoteczno$ciowych charakteryzuje ich najmtodszych
uzytkownikow, a takze badanych majacych od 25 do 34 lat, jak rowniez osoby, ktdre zadeklarowaty,
ze ich styl korzystania z internetu opiera si¢ na permanentnym byciu online. Z kolei pasywni

uzytkownicy mediéw spolecznosciowych to w wiekszym stopniu niz inni najstarsi badani (65+).
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TABELA 6
Jak by Pan(i) ogodlnie opisat(a) sposob, w jaki korzysta Pan(i)
z serwisow spotecznosciowych?
W zasadzie Gtownie Ogladam Trudno
wytgcznie ogladam lub i czytam to, powiedzie¢
ogladam lub czytam to, co zamiescili
czytam to, co zamiescili inni, ale duzo
co zamiescili inni, ale zdarza tez tam
inni, nic nie mi sie tez co$ zamieszczam
zamieszczam | tam zamiescié i komentuje
i nie lub
komentuje skomentowac
w procentach
Ogétem 50 44 6 1
Pte¢ Mezczyzni 52 42 5 1
Kobiety 48 45 1
Wiek 18-24 lata 47 43 10 0
25-34 44 49 7 0
35-44 50 46 4 1
45-54 48 42 8 2
55-64 52 40 8 0
65 lat i wiecej 65 33 0 1
Ktory z ponizszych | W zasadzie catly czas jestem
opisow najlepiej online, na biezaco otrzymuije
pasuje do Pana(i) informacje i reaguje
sposobu korzys- na wiadomosci 47 44 9 0
tania z internetu Na og6t uruchamiam aplikacje
w celach niezwia- | jnternetowe tylko wowczas,
zanych z pracq kiedy chce co$ zrobié, np. co$
zawodowgq? sprawdzié lub skontaktowaé
sie zkims$ 53 44 2 1

W tegorocznym badaniu po raz pierwszy zapytaliSmy uzytkownikow internetu o udziat w akcjach
pomocowych, takich jak zbiorki pieniedzy, organizowane w internecie. Udzial w takich akcjach
deklaruje ponad potowa uzytkownikow internetu (55%, tj. 45% ogoétu dorostych badanych), w tym

w jedna trzecia (32%) — wiecej niz raz.

CBOS

RYS. 18. Czy uczestniczyt(a) Pan(i) w jakiejs akcji pomocowej, np. zbiérce pieniedzy,
organizowanej w internecie?

ODPOWIEDZI TWIERDZACE UZYTKOWNIKOW INTERNETU

Tak, raz

Tak, kilka razy

Nie, nigdy

Tak, wielokrotnie

1%
Trudno powiedzie¢
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Zaangazowaniu w internetowe akcje pomocowe sprzyja mlody wiek (ponizej 45 roku zycia),
zamieszkiwanie w najwiekszych miastach, a takze wyzszy status spoleczno-ekonomiczny (wyzsze
wyksztalcenie i dochody w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie domowym, wynoszace co najmniej
6000 z}).

CBOS

RYS. 19. Czy uczestniczyt(a) Pan(i) w jakiejs akcji pomocowej, np. zbiérce pieniedzy,
organizowanej w internecie?

ODPOWIEDZI TWIERDZACE UZYTKOWNIKOW INTERNETU

Ogoétem

Wiek 18-24 lata
25-34
35-44
45-54
55-64

65 lat i wigcej

Wielkosé Wies
miejscowosci

Miasto do 19 999

20000 - 99 999

100 000 - 499 999

500 000 i wigcej mieszk.

Wyksztatcenie Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
Srednie

Wyzsze

Deklarowany dochéd Do 1999 zt
na jedng osobe
od 2000 do 2999 zt
od 3000 do 3999 zt
od 4000 do 5999 zt

6000 zt i wiecej

Status zawodowy Pracujacy zawodowo

Niepracujacy zawodowo
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* %

Po kilku latach bez wiekszych zmian, obecnie — juz drugi rok z kolei — notujemy w Polsce wzrost
odsetka korzystajacych z internetu. Do regularnych uzytkownikow zalicza sie teraz ponad o$miu na
dziesieciu badanych. W stosunku do ubieglego roku najbardziej zwiekszylo sie grono internautéw
wsrod osob starszych, majacych od 65 do 74 lat. Wiekszo$¢ aktywnosci online, o ktére pytamy, cechuje
sie duza stabilnos$cig. Spora zmiang, ktorg niewatpliwie warto odnotowacd, jest wzrost popularnosci
stron i aplikacji dajacych dostep do Al, co $wiadczy o duzym zainteresowaniu t3 technologia. Warto
ponadto wspomnie¢ o mniejszych zmianach, ktére jednak przekladaja sie na rekordowa skale
niektérych zachowan w sieci. Na tle wczesniejszych wynikéw badan najwyzsze sposrod dotychczas
odnotowanych sa obecnie odsetki Polakéw, ktdrzy w miesigcu poprzedzajacym sondaz kupowali co$
online, korzystali z bankowosci internetowej, przegladali tresci na portalach informacyjnych, ogladali
wideoblogi oraz filmy i seriale w sieci, a takZe rozmawiali przez komunikatory. Ponadto rekordowa

jest teraz liczba dorostych obecnych w serwisach spotecznosciowych.



