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%CQBI&S SZYKANY W MIEJSCU PRACY

» Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych pracownikéw (tacznie
77%) deklaruje, ze dobrze lub bardzo dobrze czuje sig
w swoim miejscu pracy. Zle lub bardzo Zle czuje si¢ stosunko-
wo niewiele 0sob (3%), natomiast co piaty pracownik (20%)
udzielil wymijajacej odpowiedzi: ,,ani dobrze, ani zle”.

» Mniej wigcej co szoOsty zatrudniony (17%) twierdzi, ze
w ostatnich pigciu latach byl szykanowany przez swego
przetozonego, przy tym co dwudziesty (5%) twierdzi, ze byly
to czgste przypadki. Szykanowanie przez wspotpracownikoéw
lub inne osoby w pracy dotkngto w ostatnich pigciu latach
tylko 6% ankietowanych.

» Ponad jedna czwarta pracownikéw (27%) twierdzi, ze
zmuszano ich do przyjecia w pracy jakich§ warunkow lub
zrobienia czegos, co uwazali za niestuszne lub niewlasciwe.

» Ogoélem 32% ankietowanych pracownikoéw twierdzi, ze w ich
miejscu pracy zdarzaly si¢ sytuacje niewlasciwego traktowania
pracownikow przez przetozonych, a 12% wskazuje na przy-
padki takiego postgpowania ze strony innych pracownikow.

» Sposrod wymienionych w kwestionariuszu réznych przykta-
dow niewlasciwego zachowania zwierzchnikéw ankietowani
wskazywali najczgsciej na zmuszanie do pozostawania po
godzinach (24%), odmawianie urlopu lub zwolnien (16%),
szantazowanie zwolnieniem z pracy (14%), zto§liwe uwagi czy
niewybredne zarty ze strony zwierzchnikow (14%) oraz
niestuszne pozbawianie nagrody lub premii (13%). Nieco
rzadziej wskazywano na: powierzanie zadan, do ktoérych nie
byli przygotowani (10%), wyznaczanie nierealnie krotkich
terminow (8%), karanie pracownikow bez wystuchania ich
wyjasnien (8%) oraz publiczne krytykowanie, o$mieszanie
i ponizanie (7%). Zdarzato si¢ tez zmuszanie do skladania
donosow (4%), przypisywanie konfliktowego charakteru (4%),
karanie za dochodzenie swoich praw (3%). Najrzadziej
wskazywano na zjawisko tzw. molestowania seksualnego
(2%). W sumie 40% pracownikéw doswiadczylo co najmniej
jednego z wymienionych zachowan.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (144), 10-13 maja 2002 roku, reprezentatywna proba losowo-
-adresowa dorostej ludnosci Polski (N=1047).



Zjawiska takie jak: zmuszanie do czego$, gnebienie, drgczenie, ponizanie 1 rézne inne
rodzaje szykanowania w miejscu pracy przez przetozonych czy przez wspolpracownikow nie
sa czym$ nowym. Zalezno$¢ od szefa 1 innych oséb w pracy zawsze stwarzata okazj¢ do tego
rodzaju zachowan. Na Zachodzie drgczenie psychiczne, agresj¢ 1 psychologiczne
szykanowanie nazwano ,,mobbingiem”. W naszym kraju zjawisko to dostrzezono jako istotny
problem niedawno, przede wszystkim za sprawa publikacji w ,,Gazecie Wyborczej”. Moze
ono si¢ nasila¢ w okresie recesji gospodarczej, gdyz pracownicy gotowi sa znosi¢ wiele
w obawie przed utrata pracy. Ponadto z opublikowanego niedawno raportu Panstwowej
Inspekeji Pracy wynika, Ze z roku na rok wzrasta liczba skarg pracowniczych na zmuszanie do
pracy po godzinach oraz nadmierne wykorzystywanie pracownikow. Zdecydowana wigkszos¢
z tych skarg (80%) jest zasadna.

W naszym sondazu' probowalismy dowiedzie¢ sie, jaki zasigg spoleczny maja tego
rodzaju zjawiska, czy duzo ludzi uwaza si¢ za szykanowanych i ma poczucie naruszenia ich
praw. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze jest wiele réznych sposobdéw ngkania podwtadnych lub
wspotpracownikdéw - rzecz jest wielopostaciowa i trudno ja uchwyci¢ w catej ztozonosci.
Pytalismy wigc tylko o niektére rodzaje zachowan - gléwnie o te tatwiej uchwytne, o ktdérych
wystgpowaniu ankietowani mogli stosunkowo tatwo orzekaé. KorzystaliSmy z przyktadow
omawianych w prasie, ale dodaliSmy tez przypadki naruszenia praw pracowniczych oraz
kwesti¢ molestowania seksualnego w pracy. To ostatnie zjawisko na og6l analizuje sig
osobno, ale poniewaz jest ono czgsto zwiazane z zalezno$ciami sluzbowymi i moze miec

znamiona mobbingu postanowiliSmy przy okazji zapytac i o tg sprawe.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (144) przeprowadzono w dniach 10-13 maja 2002 roku na liczacej
1047 o0s6b reprezentatywnej probie losowo-adresowej dorostej ludnosci Polski.



Istotnym ograniczeniem naszych mozliwosci badawczych, gdy chodzi o tego rodzaju
zjawiska, jest tez sam rodzaj narzedzia badawczego (wywiad kwestionariuszowy),
niesprzyjajacy ujawnianiu przykrych doswiadczen osobistych.

Trzeba réwniez podkreslié, ze nasze pytania odnosity si¢ tylko do czeSci
respondentow, do tych, ktérzy byli zatrudnieni jako pracownicy najemni, na podstawie
umowy o prace. Stanowili oni 35% ogoétu badanych (369 oséb sposrod 1047 respondentéw
tworzacych reprezentatywna probe losowa ogotu dorostych mieszkancéw kraju). Aby nie
komplikowa¢ sprawy, pomingliSmy emerytow i rencistow, cho¢ osoby, ktore wzglednie
niedawno przeszty na emeryturg (lub rente), mogty si¢ spotkaé z przyktadami szykanowania
w tym samym okresie (ostatnie pi¢¢ lat), o jaki pytaliSmy czynnych zawodowo. Nasze dane

odnosza si¢ zatem tylko do aktywnych zawodowo pracownikow najemnych.

SAMOPOCZUCIE W PRACY

Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw (tacznie 77%) czuje si¢ dobrze w swoim
miejscu pracy. Tak powszechnie deklarowane dobre samopoczucie tylko po czesci moze
wynika¢ ze staran, by nie ujawnia¢ niezadowolenia z pracy, o ktdéra trudno, lub nie okazac¢
niedawania sobie rady, stabosci. Wydaje sig, ze rzeczywiscie wigkszos$¢ zatrudnionych jest
w jaki$ sposob zadowolona z warunkow swojej pracy czy z ludzi, z ktérymi pracuje.

Stosunkowo niewiele osob (3%), twierdzi, Zze czuje si¢ w pracy zle lub bardzo Zle
natomiast spora grupa pracownikOw - co piaty - udzielita wymijajacej odpowiedzi: ,,ani

dobrze, ani zle”, za ktéra moze kry¢ si¢ niezadowolenie ze stosunkéw w ich zaktadzie.



CBOS

RYS. 1. JAK, OGOLNIE RZECZ BIORAC, CZUJE SIE PAN(I) W SWOIM MIEJSCU PRACY?
CZY NA OGOL CZUJE SIE PAN(I) W PRACY:
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1%, bardzo Zle

N=369

bardzo dobrze

ani dobrze, ani zle

2%

zle

Dobre samopoczucie w miegjscu pracy jest tym czgstsze, im wyzsza pozycja spoteczno-
-zawodowa ankietowanych. Najwigcej ocen bardzo dobrych i dobrych wystepuje wsrod osob
nalezacych do kadry kierowniczej 1 inteligencji, najmniej - wsrdd robotnikéw niewykwali-
fikowanych 1 wykwalifikowanych. Dobre samopoczucie w pracy jest tez wyraznie powiazane
z dobra ocena warunkéw materialnych wlasnego gospodarstwa domowego (zob. tabele

aneksowe).

POCZUCIE SZYKANOWANIA

Mniej wigeej co szosty pracownik (17%) twierdzi, ze w ostatnich pigciu latach byt
szykanowany przez swego przetozonego - kierownika czy kierowniczke, przy tym co

dwudziesty ma poczucie, ze dziato si¢ to czgsto.
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RYS. 2. CZY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT ZDARZYLO SIE, ZE BYL(A) PAN(I) W PRACY
SZYKANOWANY(A) PRZEZ SWOJEGO KIEROWNIKA LUB KIEROWNICZKE

Trudno powiedzie¢

Roéznice w deklaracjach migdzy poszczegdlnymi kategoriami

pracownikow

(wyr6éznionymi ze wzgledu na pte¢, wiek, wyksztalcenie i miejsce zamieszkania) dotyczacych

szykanowania przez przetozonych sa nieznaczne. Wydaje sig, Ze pewna rol¢ odgrywa miejsce

zatrudnienia - badani pracujacy w spotkach wlascicieli prywatnych i panstwa czgsciej niz inni

skarza si¢ na szykanowanie (23% sposrdd nich). Odczuwanie szykan jest najwyrazniej

powiazane z ocena warunkoéw materialnych wlasnego gospodarstwa domowego - wsrod tych,

ktoérzy uwazaja, ze zyja w dobrych warunkach, tylko 9% twierdzi, ze podlegato szykanom,

natomiast wsrod oceniajacych swoje warunki jako zte - 23% (jako $rednie -18%).

Znacznie mniejszy odsetek zatrudnionych (6%) przyznaje, ze w ostatnich pigciu latach

spotkato ich szykanowanie przez wspotpracownikéw lub inne osoby w pracy.




CBOS

RYS. 3. CZY W CIAGU OSTATNICH PIECIU LAT ZDARZYLO SIE, ZE BYL(A) PAN(I) W PRACY

SZYKANOWANY(A) PRZEZ KOLEGOW, KOLEZANKI, WSPOLPRACOWNIKOW,
INNYCH PRACOWNIKOW?
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Doznawanie szykan ze strony innych pracownikéw jest w bardzo niewielkim stopniu
zréznicowane spotecznie. Wyraznie czesciej deklaruja je osoby z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym, a wsréd grup spoleczno-zawodowych: przedstawiciele kadry
kierowniczej 1 inteligencji oraz robotnicy wykwalifikowani i pracownicy fizyczno-umystowi.
Ponadto znacznie czgsciej mowia o tym zjawisku kobiety (8%) niz mezczyzni (3%).

Warto podkresli¢, ze badani, ktorzy byli (w swoim odczuciu) szykanowani przez
innych pracownikdéw, w zdecydowanej wigkszosci (ponad 80%) byli takze ngkani przez
zwierzchnikow. Odwrotny zwiazek wystgpuje znacznie rzadziej - tylko nieco ponad jedna

czwarta szykanowanych przez przetozonych doznala tego rowniez ze strony

wspotpracownikow.

RODZAJE SZYKAN WYMIENIANE PRZEZ BADANYCH

Wszyscy ankietowani, ktorzy twierdzili, ze byli szykanowani, wyjasniali, na czym to
polegato. Najczesciej podawali przyktady niewlasciwej atmosfery w miejscu pracy -
ztosliwosci, chamstwa itp., a niemal rownie czgsto - przyklady réznego rodzaju kar

niepienig¢znych, ograniczen i szykan (kary o charakterze pieni¢znym pojawiaty si¢ znacznie
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rzadziej), zastraszania pracownikdw grozba zwolnienia z pracy, a nast¢pnie bezzasadnego
krytykowania przez zwierzchnikéw lub innych pracownikéw oraz ztego traktowania przez

przetozonych.

CBOS

Na czym to szykanowanie polegato?

(N=65)

Atmosfera w miejscu pracy - np. ghipie docinki, okazywanie niechgci, ztosliwe

uwagi, obrazanie, ponizanie, zte podej$cie w rozmowie, ublizanie, nieliczenie si¢ ze

zdaniem, chamskie zachowanie, krzyki, zle odnoszenie sig; zawis¢; sprzeczki;
upokarzanie wobec innych pracownikow, oszczerstwa, wyzwiska, wulgarne
zachowanie, wprowadzanie strachu; oskarzenia, plotki, stwarzanie problemoéow, ktore 21%
nie istnieja, i inne

Niepieni¢zne kary, ograniczenia i represje - zmuszanie do pozostawania po
godzinach, zrobienia czego§ wbrew przepisom, ograniczanie decyzji, zawalanie
obowiazkami albo odsuwanie od nich, stawianie wygoérowanych zadan bez oceny
mozliwosci ich rzetelnego wykonania, trudnosci z uzyskaniem urlopu 20%
w odpowiednim terminie, ukaranie bez podstawy i przeprowadzonej rozmowy i inne

Zastraszanie zwolnieniem z pracy - kierownik straszyl zwolnieniem, proba

. ) e e ., . 19%
wyrzucenia z pracy, uniemozliwianie zwolnien z powodu choroby itp.

Bezzasadna krytyka (ze strony zwierzchnikow lub innych pracownikow) -
czepianie si¢ szczegdtow niemajacych wigkszego znaczenia, ogdlna krytyka, ktéra
wprowadzata zle samopoczucie, niesprawiedliwe czepianie si¢, przekazywanie
fatszywych informacji o wynikach pracy, obnizanie warto$ci jako pracownika,
krytykowanie przy klientach, publiczna krytyka, wystawianie zlej, niestusznej

S : . 17%
opinii, niestuszne zwracanie uwagi itp.

Zle traktowanie przez przelozonych - np. jestem w ciazy i zle jestem widziana

przez kierownika poczty, bo nie mogg dzwigac; zngcanie psychiczne - petna zgoda

na to, co mowi szef; kierownik byl czasami bardzo nerwowy, agresywnie si¢
zachowywal, jest niemily dla pracownikow, ztosliwy; brak kultury osobistej;
przetozony okazywal niezadowolenie z mojej pracy i zawsze co$ wyszukat, zeby mi 16%
dokuczy¢, i inne przyklady

B'ezz.as.adne. pozbawianie premii, nagrdéd, czeSci wyplat; zastraszanie karami 9%
pieni¢znymi

Donosicielstwo, pomoéwienia 7%
Inne zachowania odbierane jako krzywdzace 2%
Wypowiedzi dotyczace powodow szykanowania, a nie jego form, i inne 3%
Odmowa odpowiedzi 7%

Uwaga: odsetki nie sumujg si¢ do stu, gdyz mozna byto wymieni¢ kilka r6znych rodzajow szykan




WYMUSZENIA

Obok ogodlnych pytan o szykanowanie ankietowanym pracownikom zadano takze
osobne pytanie o zmuszanie do przyjecia okreslonych warunkow w pracy lub zrobienia czego$
niestusznego - w ich odczuciu - albo niewtasciwego. Okazalo sig, ze odsetek pracownikéw
zmuszanych do czego$, czego nie akceptowali, jest ogélem znacznie wyzszy niz tych, ktorzy
byli szykanowani przez zwierzchnikow (27% wobec 17%), przy tym prawie dwukrotnie

wigcej 0sob niz w przypadku szykan twierdzilo, ze zdarzato sig to czgsto.

CBOS

RYS. 4. CZY W TYM OKRESIE, CZYLI W OSTATNICH PIECIU LATACH, ZDARZYLO SIE
KIEDYKOLWIEK, ZE BYL(A) PAN(I) ZMUSZONY(A) DO PRZYJECIA W PRACY
JAKICHS WARUNKOW LUB ZROBIENIA CZEGOS, CO UWAZAL(A) PAN(I)

ZA NIESLUSZNE LUB NIEWLASCIWE?
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Zjawisko wymuszania na pracownikach okreslonych zachowan lub zgody na okreslone
warunki zatrudnienia jest wigc dos¢ czgste. Najczgsciej jego ofiarami byty osoby w wieku od
25 do 44 lat, mieszkancy duzych miast, badani z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
lub $rednim, pracownicy fizyczno-umystowi i robotnicy wykwalifikowani.

Podleganie wymuszeniom wiaze si¢ dos¢ nieoczekiwanie z pogladami politycznymi

ankietowanych - najczes$ciej ofiarami byli ci, ktorzy identyfikuja si¢ z lewica, nast¢pnie osoby
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o pogladach centrowych, a najrzadziej - majacy poglady prawicowe (zob. tabele aneksowe).
Zjawisko to wykazuje tez zwiazek z dobra (rzadziej) lub zla (cze$ciej) ocena warunkoéw
materialnych wlasnego gospodarstwa domowego, co wynika przypuszczalnie z pozycji
spoteczno-zawodowej respondentow.

Istnieje, oczywiscie, duza zbiezno$¢ migdzy deklaracjami badanych dotyczacymi
szykanowania przez szefow a podlegania wymuszeniom - trzy czwarte szykanowanych skarzy
si¢ takze na przymuszanie ich do czego$. Natomiast wéréd przymuszanych tylko niespeina
polowa (46%) twierdzi, ze podlegata szykanom, jest to wigc zjawisko, ktore dla czeSci
badanych ma inny charakter niz ,,szykanowanie” oraz moze wystgpowaé niezaleznie od
innego rodzaju gngbienia pracownikow.

Réwniez dobre samopoczucie w miejscu pracy jest powiazane z rzadszym
podleganiem wymuszeniom ze strony przetozonych, a zte lub przecig¢tne (,,ani dobre, ani zie”)

- z czgstszymi deklaracjami, ze bylo si¢ zmuszanym do czego$ nieakceptowanego.

OPINIE O MIEJSCU PRACY - ZLE TRAKTOWANIE PRACOWNIKOW

Respondenci odpowiadali takze na pytania dotyczace nie tyle ich samych, ile ogolne;j
sytuacji w ich miejscu pracy - czy zdarzaly si¢ tam przypadki szykanowania pracownikow
przez przetozonych albo przez wspotpracownikow?

O wystgpowaniu szykanowania przez zwierzchnikow ankietowani mowia o wiele
czgsciej niz o niewlasciwym traktowaniu ze strony samych pracownikow; roznica jest
uderzajaca zwlaszcza przy poréwnaniu czgstego ztego traktowania. Ogotem prawie jedna
trzecia aktywnych zawodowo (32%) twierdzi, ze w ich miejscu pracy wystgpowalo zjawisko
niewlasciwego traktowania pracownikow przez przetozonych, a tylko co 6smy (12%) mowi

o zlym traktowaniu ze strony wspotpracownikow.



Tabela 1

Czy w Pana(i) miejscu pracy zdarzaly sig, Wskazania pracownikow (N=369)

czy tez nie, takie sytuacje, ze pracownicy byli tak, czesto tak, ale rzadko nie, nigdy Trudno

niewlasciwie traktowani, tzn. szykanowani: lub tylko raz powiedzie¢
w procentach

- przez swoich przelozonych, szefow 12 20 65 3

- przez kolezanki, kolegéw, wspolpracownikow 2 10 84 4

Na przypadki ztego traktowania przez przetozonych w miejscu pracy nieco czgsciej
niz inni wskazuja kobiety, ankietowani w wieku od 25 do 44 lat oraz zatrudnieni w spétkach
wilascicieli prywatnych i panstwa. Natomiast wyraZznie rzadziej ze zjawiskiem takim stykaja
si¢ w miejscu pracy przedstawiciele kadry kierowniczej i1 inteligencji. Ponadto istnieje
wyrazny zwiazek migdzy wskazywaniem na wystgpowanie szykanowania a ocena warunkow
materialnych wtasnego gospodarstwa domowego - im lepsza ocena, tym mniej wskazan - co
zapewne wynika z powiazania sytuacji materialnej badanych z ich pozycja spoleczno-
-zawodowa.

Jak mozna bylo oczekiwac, osoby, ktore same byty szykanowane przez przetozonych,
w wigkszos$ci (ponad 80%) wskazuja takze na wystgpowanie takiego zjawiska w ich miejscu
pracy. Jednak wsrdéd ogélu wskazujacych na szykanowanie w miejscu pracy osoby takie
stanowia tylko dwie piate (40%), wielu badanych dostrzega wigc niewlasciwe traktowanie
pracownikow przez szefow, cho¢ sami nie sa jego ofiarami.

Podobna zbiezno$¢ wystgpuje w przypadku szykanowania ankietowanych przez
kolegow z pracy i wskazywania na wystgpowanie zjawiska niewlasciwego traktowania
pracownika przez wspotpracownikow.

Mozna tez doda¢, ze badani deklarujacy, ze dobrze si¢ czuja w swoim miejscu pracy,
rzadziej niz ci, ktoérzy czuja si¢ w nim zle lub $rednio (,,ani dobrze, ani zle’), wskazuja na

przypadki niewtasciwego traktowania pracownikéw w ich zakladzie.
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PRZYPADKI NIEWEASCIWEGO TRAKTOWANIA

W naszym sondazu nie ograniczyliSmy si¢ tylko do pytan ogoélnych - kazdemu
z ankietowanych pracownikow zadaliSmy takze kilkanascie pytan o konkretne przyktady
ztego czy niewlasciwego traktowania przez zwierzchnikow lub innych pracownikdéw.
Pozwolito to na uchwycenie takze takich przypadkéw, o ktorych ankietowani nie pamigtali,
albo ktore w ich poczuciu nie nalezaly do kategorii zjawisk, przedstawianych wcze$niej
w sposob ogodlny. Dzigki temu mozna tez bardziej szczegdlowo i1 wielostronnie ukazaé
sprawe gngbienia, szykanowania czy niewlasciwego traktowania pracownikow.

Wséréd roznego rodzaju zachowan wymienionych w  kwestionariuszu badani
najczesciej wskazywali na pozostawanie w pracy po godzinach - nieoptacone lub wymuszone.
W sumie prawie co czwarty pracownik (24%) twierdzi, ze zdarzylo mu si¢ to w ostatnich
pigciu latach. Przepisy o czasie pracy sa przypuszczalnie najczeSciej tamane przez
pracodawcow poszukujacych oszczednosci.

Na drugim miejscu pod wzgledem czgstosci wskazan jest uniemozliwianie wzigcia
urlopu lub zwolnienia - skarzy si¢ na to co szosty pracownik (16%), ale niewiele mniej 0sob
wymienia takze szantazowanie zwolnieniem z pracy (14%), zlosliwe uwagi czy niewybredne
zarty ze strony zwierzchnikéw (14%) oraz niesluszne pozbawianie nagrody lub premii (13%).
Zauwazmy, ze w wigkszosci przypadkéw takie postgpowanie wobec pracownikow wiaze si¢
z lamaniem prawa pracy lub regulaminéw.

Kolejne - ze wzgledu na czgstos¢ wskazywania - rodzaje zachowan maja przede
wszystkim charakter szykan majacych wykaza¢ nieudolno$¢ pracownika: powierzanie zadan,
do ktorych nie byt przygotowany (10%) czy wyznaczanie nierealnie krotkich terminow (8%).
Réwnie czesto wskazywano jednak tez na karanie pracownikow bez wystuchania ich
wyjasnien (8%), co jest naruszeniem norm kodeksu pracy, oraz na publiczne krytykowanie,

osmieszanie i ponizanie (7%).
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Tabela 2

Wskazania pracownikow (N=371)

Czy w ostatnich pigciu latach zdarzyto si¢ Panu(i) w pracy, ze: tak, czgsto | tak, ale rzadko [ nie, nigdy
lub tylko raz
w procentach

- zmuszano Pana(ia) do zostawania po godzinach, mimo Ze nie byto

to konieczne, lub nie zaptacono za tg prace 11 13 76
- odmawiano Panu(i) urlopu, nie pozwalano na zwolnienia - cho¢ inni

nie mieli takich klopotow 6 10 84
- straszono Pana(ia) lub szantazowano zwolnieniem z pracy 7 7 86
- byt(a) Pan(i) obiektem ztosliwych uwag, docinkow, niewybrednych

zartow ze strony szefa, tzn. Pana(i) przetozonych 4 10 86
- bez uzasadnionego powodu pozbawiono Pana(ia) nagrody lub premii 6 7 87
- powierzano Panu(i) zadania, do ktorych wykonania nie byt(a) Pan(i) 3 7 90

przygotowany, a nastgpnie krytykowano ich wykonanie
- ukarano Pana(ia) za co$ nie wystuchawszy Pana(i) wyjasnien 2 6 92
- wyznaczano Panu(i) nierealnie krotkie terminy wykonania zadan

i karano za niewywiazywanie si¢ z nich 2 6 92
- byl(a) Pan(i) publicznie (w obecnosci kolegow, kolezanek, klientow

lub podwtadnych) krytykowany(a), ponizany(a) lub o$mieszany(a) 3 4 92
- w imig lojalno$ci wobec firmy lub przelozonych zmuszano Pana(ia)

do donoszenia na kolegdéw czy kolezanki 1 3 96
- mowiono Panu(i), ze jest Pan(ia) osoba konfliktowa, o trudnym

charakterze 1 3 96
- ukarano Pana(ia) za to, ze sktadal(a) Pan(i) skargi na cos,

dochodzit(a) swoich praw 1 2 97
- byl(a) Pan(i) obiektem niechcianych, niewtasciwych zachowan, 5 08

0

zartow lub propozycji o charakterze seksualnym

Znacznie rzadziej wskazywano na innego rodzaju szykany 1 wymuszenia -

przypisywanie konfliktowego charakteru (4%), zmuszanie do skladania donoséw (4%),

karanie za dochodzenie swoich praw (3%). Najrzadziej ankietowani wskazywali na zjawisko

tzw. molestowania seksualnego (2%); moze dla niektérych oséb byla to sprawa zbyt

wstydliwa i osobista, by o niej wspominag.

Analiza odpowiedzi na wszystkie wymienione pytania szczegblowe pozwolita na

stwierdzenie, ilu pracownikéw w ogodle podlegato roznorakim szykanom w omawianym

okresie” i jak wielu z nich doswiadczyto wiecej niz jednego ich rodzaju. Okazalo sie, ze trzy

* Trzeba jednak pamieta¢ o pominigciu 0sob, ktore w tym okresie przeszty na rente lub emeryture.
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piate ankietowanych pracownikow (60%) nie podlegalo zadnym szykanom. Z jednym ich
rodzajem spotkat si¢ co siodmy zatrudniony (14%), taki sam odsetek - z dwoma lub trzema
(14%), a niewiele mniej 0sob (13%) doznato czterech lub wigcej rodzajow niewlasciwego
traktowania.

W sumie zatem pytania szczegdtowe ujawnily znacznie wigcej przypadkow
szykanowania 1 ztego traktowania pracownikow (40%), nizby to wynikato z odpowiedzi na
wczesniej zadane pytania ogdlne. Sposrod badanych, ktorzy deklarowali, ze nie byli
szykanowani przez swojego kierownika czy kierowniczke, 39% odpowiedzialo jednak
twierdzaco przynajmniej na jedno z pytan szczegdélowych. Zarazem cze$¢ tych, ktorzy
twierdzili, ze byli szykanowani, nie odpowiedziala twierdzaco na zadne z pytan
szczegotowych (6%). W przypadku pytania o zmuszanie pracownikéw do przyjecia jakichs
warunkow lub zrobienia czegos$, co uwazali za niesluszne lub niewlasciwe, odpowiednie
odsetki wynosza 24% i 8%. Nalezatoby wigc do 40% ankietowanych odpowiadajacych
twierdzaco na szczegétowe pytania dotyczace zlego czy niewlasciwego traktowania
pracownikow przez zwierzchnikéw dodaé jeszcze parg procent (4%-5%) szykanowanych
W inny sposob.

Poréwnujac odpowiedzi na poszczegdlne pytania szczegétowe z deklaracjami
ankietowanych dotyczacymi szykanowania przez przelozonych w ostatnich pigciu latach,
mozemy wskaza¢, w jakich przypadkach wystapity najwigksze rozbieznosci. Dane te sa
interesujacym przyczynkiem do sposobu rozumienia i postrzegania zjawiska szykanowania
wsrod pracownikow oraz osobistego doznawania tego uczucia.

Najwigksze odsetki tych, ktérzy nie uskarzali si¢ na szykanowanie przez szefow,
wystapily w przypadku pracownikow zmuszanych do pracy po godzinach (59% sposrod nich
nie mowilo o szykanowaniu), oraz tych, ktorym wyznaczano zbyt krétkie terminy wykonania
zadan (53%). Nastepnie wsréd pozbawianych mozliwosci wzigcia urlopu lub zwolnienia
(47%), pozbawianych premii lub nagrody (45%), wsrdd tych, ktorym powierzano zadania, do
ktérych nie byli przygotowani (41%) oraz straszonych zwolnieniem z pracy (36%).
W pozostatych przypadkach rozbieznosci byly mniejsze - najmniejsze w przypadku

zmuszania do donosicielstwa (12%), ukarania za dochodzenie swoich praw (12%) oraz,
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przede wszystkim, w przypadku molestowania seksualnego, ktorego wszystkie ofiary czuty
si¢ szykanowane przez przelozonych.

Istnieja spoteczne roznice w doswiadczaniu szykan ze strony zwierzchnikéw. Na
wymienione w ankiecie rézne konkretne przypadki niewlasciwego traktowania czeg$ciej
wskazuja kobiety niz mezczyzni, czesciej takze osoby mtode i w $rednim wieku (do 44 lat)
oraz pracownicy fizyczno-umystowi. Natomiast nieco rzadziej niz inni - pracownicy
z wyksztatlceniem wyzszym, osoby zyjace w dobrych warunkach materialnych (i deklarujace
prawicowe poglady polityczne).

Jednym ze sposoboéw obrony przed szykanami byla przypuszczalnie zmiana miejsca
zatrudnienia, gdyz im wigcej roznego rodzaju szykan doswiadczali ankietowani, tym czgsciej

zmieniali pracg w ostatnich pigciu latach.

Mimo iz zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych pracownikow deklaruje, ze dobrze
czuje si¢ w swoim miejscu pracy i stosunkowo niewielu (mniej niz jedna piata) przyznaje si¢
do tego, ze byli szykanowani w pracy, bardziej szczegdétowe pytania ujawniaja, ze ré6znego
rodzaju szykany, wymuszenia, ponizanie i inne niewlasciwe postgpowanie przetozonych
dotyka znacznie wigksza liczbg pracownikow. Mozna szacowac, ze w ostatnich pigciu latach
ofiarami takich zachowan szeféw, a czasem tez innych pracownikow, byta blisko potowa

ogohu respondentow aktywnych zawodowo.

Opracowat

Wtodzimierz DERCZYNSKI



Tabela 1. Jak ogoblnie rzecz bjora
czy

ANEKS

czuje sie

J Pan(l) W swoim miejscu pracy?

na ogoét czuje sie Pan(l) W pracy
(%)
bardzo dobrze ani dobrze Z ‘le Liczba
dobrze ani z le 056
Ogobtem 18 59 20 3 369
tec .
Méeczyz ni 15 61 22 2 203
Kobie 21 57 18 3 166
iek
18-24 lat 6 88 6 0 33
25-34 17 60 22 2 102
35-44 14 55 27 3 113
45-54 26 53 17 3 99
55-65 24 59 11 6 22
M|(\=.A/sce zamieszkania
10 62 26 2 106
Miasto do 20 tys. 14 72 10 5 66
20-100 y 19 58 21 2 69
101-500 ‘tys. ) 23 58 19 0 81
501 tys.i wie ,cej mieszk. 33 39 24 5 46
Wyksztalcenle
Podstawowe 16 57 23 4 31
Zasadmcze zawodowe 14 62 23 2 114
Srednie 17 59 20 3 144
Wyzsze 26 56 16 80
Grupa, spot.-zaw. pracuja c
Kpdrapk|er mtel%enqja e 3¢ 5L 12 3 67
Prac.umyst.niz .szczebla 18 64 16 2 88
Pracowriicy fiz.- umys 19 58 21 2 91
Robotnicy wykwahﬂkowanl 9 62 27 2 86
Robotnicy niewykwalifik. 8 58 P9 5 B8
Pracuge Wi
ins “stw., publlczne] 24 55 17 3 161
spolce wias ~cic |
pr¥watnych i pan stwa 4 71 i 25 0 58
Ip . poza rolnict. 17 58 22 3 138
prywatnym gosp rolnym 17 65 18 0 3
Dochodzy na jedna, osobe,
zt 34 45 19 2 19
300- 399 12 55 26 7 40
400- 599 7 69 22 2 83
600-8 20 53 24 4 64
Powyej 800 zt 26 55 16 2 77
Ocena wiasnych war. mater.
Zie 13 55 27 5 74
Srednie 15 58 24 2 198
Dobre 27 64 7 1 97
Udziat w rakt reI| nych
Kilka p gé if 27 50 21 2 18
Raz 18 66 15 2 184
1-2 razy w m|e5|a .cu 9 52 34 4 6
Kllka razy u 18 53 26 4 72
W ogdle "nie uczestnlczy 31 54 12 3 34
Pogla dy polityczne
Eeaw%ap y 21 61 18 0 108
Centrum 20 54 23 2 101
Prawica o 21 62 13 3 77
Trudno powiedziec 9 59 26 6 82




Tabela 2. Czy wtymokresie, czyli w ostatnich pieciu |atach, zdarzyto sie
Ki edykol wi ek, ze byf(a) Pan(i) znuszony{a) do_ przyjecia W pracy
J aki ths warunkow | ub zrobi enia czegos,  co uwazat (a5 Pan(i)
za ni estuszne |ub ni ew asci we?
(7
Tak N e Trudno | Li czba
pow edzi et oso6b
Qyot em 27 71 2 367
Pt eC. .
Mezczyzni 29 68 3 203
Kobi ety 25 74 1 164
W ek
18-24 | at 21 79 0 33
25-34 36 64 0 102
35-44 29 68 3 112
45-54 20 78 1 99
55- 65 19 68 13 22
M \%s,ce zam eszkani a
es 25 75 1 106
M asto do 20 tys. 25 71 4 66
20-100 tys. 23 75 2 67
101-500 tys, L 36 62 2 81
501 tys.i W ecej m eszk. 30 69 2 46
Wkszt at ceni e
Podst awowe 15 81 5 29
Zasadni cze zawodowe 32 66 2 114
Sredni e 29 70 2 144
zsze 23 75 2 80
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdraph er.,int gl I gejngj )ell 25 74 1 67
Prac. unyst.n| z.szczebla 21 76 3 88
Pracownicy fiz.- unyst. 35 64 1 91
Robot ni cy” wykwal i f1 kowani 33 65 2 84
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 18 80 2 38
Pr aCU{e W, . .
Inst. pahstw. , publicznej 25 73 2 161
spot ce w asci ci el |
pr%/wat nych | panstwa 32 64 4 57
sekt. pryw. poza rolnict. 30 69 1 138
prywat nym gosp. rol nym 18 82 0 3
Dochodg na j edna osobe
Do 299 zt 19 81 0 19
300- 399 44 56 0 40
400- 599 25 73 2 81
600- 800 37 63 0 64
Powyzej 800 zt 28 70 2 7
Ccena W asnych war. mater.
Zte 31 68 1 72
Sredni e 28 70 2 198
Dobr e 24 74 2 97
Udziat w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 14 86 0 18
Raz w tygodnju 26 73 1 182
1-2 razy w m esjacu 27 68 5 60
Ki |l ka razy w roku 32 67 1 72
W ogodl e ni e uczestniczy 35 64 1 34
Pogl ad olityczne
Eeg\n )éap y 38 60 2 108
Cent rum 29 69 2 101
Praw ca | o, 21 79 0 77
Trudno pow edzi et 17 80 3 80
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Tabel a 3. &K w Pana(i) mejscu pracy zdarzaIy si czy. tez nie, .
taki e sytuacje, ze pracowni CK yl'i ni ew asciwi e traktowani,
tzn. szykanowani przez swoic przeI ozonych, szefow?

(7
Tak Ni e Trudno Li czba
pow edzi et 0so6b
Qgoét em 32 65 3 369
Pt eC. .
Mezczyzni 29 68 3 203
Kobi ety 34 62 3 166
W ek
18-24 | at 18 78 4 33
25-34 36 61 3 102
35-44 39 56 5 113
45-54 25 74 1 99
55- 65 21 71 8 22
M \%sce zam eszkani a
es 34 64 2 106
M asto do 20 tys. 35 57 9 66
20-100 tys. 24 74 2 69
101-500 tys, L 34 64 2 81
501 tys.i W ecej m eszk. 26 71 3 46
Wkszt at cen| e
Podst awo 23 71 7 31
Zasadni cze zawodowe 33 66 1 114
Sredni e 35 62 3 144
Wzsze 26 68 6 80
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdraph er.,int gl I gengj )::/1 24 70 6 67
Prac. unyst . ni z.szczebl a 32 62 6 38
Pracownicy fiz.- unys 35 63 2 91
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 34 64 1 86
Robot ni cy ni ewykwal 1fik. 28 70 2 38
PraCU{e W,
I ns papstw, , publ icznej 32 61 6 161
spot ce w ascici e
pr%/wat nych | panstwa 37 63 0 58
w. poza rolnict. 28 70 2 138
prywat nym gosp. rolnym 18 82 0 3
Dochod na edna osob
5 j a e 14 80 6 19
300- 58 37 6 40
400- 599 26 74 0 83
600- 8 35 58 7 64
POVWZEJ 800 zt 32 65 3 7
Ccena W asnych war. mater.
Zte 39 58 3 74
Sredni e 32 65 3 198
Dobr e 25 71 4 97
Udzjiat w prakt. reli g|J nych
Ki | ka razy w t ygod 29 71 0 18
Raz w tygodniu 29 68 3 184
1-2 razy w mesjacu 39 58 2 60
Ki | ka razy w roku 36 57 7 72
W ogoél e ni e uczestniczy 26 74 0 34
Pogl ad olityczne
E & y p y 38 60 2 108
Centrum 29 65 6 101
Pra 28 66 6 77
Tr udno powi edzi et 29 71 0 82
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Tabel a 4. Dekl ar acj e dotyczace ni ew asci wego traktowani a pracowni kow.
1- ra owni ¢ n| egodl egaj acy zadnym szykanom,
Dozn ?cy szy nego rodzaj u; - dwoch lub trzech rodzaj 6w,
4 - erech | ub Wi gceJ rodzaj ow
(7
1 2 3 4 Li czba
oso6b
Qgot em 60 14 14 13 371
Pt eC. .
Mezczyzni 62 10 15 13 203
Kobi ety 57 18 12 12 168
W ek
18-24 | at 56 32 0 12 34
25-34 58 13 20 9 104
35-44 54 15 13 17 113
45-54 70 8 11 12 99
55- 65 61 8 20 11 22
M \%s,ce zam eszkani a
es 56 22 12 9 106
M asto do 20 tys 54 11 18 17 67
20-100 tys. 72 10 11 7 70
101-500 tys . 61 8 15 16 82
501 tys.1 w ecej nieszk 56 14 14 17 46
Wkszt at ceni e
Podst awo 59 18 16 7 32
Zasadni cze zawodowe 61 11 13 15 114
Sredni e 56 15 15 14 144
zsze 65 14 12 9 81
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdraph er.,int gl I gengj )::/1 65 11 15 9 638
Prac. unyst . ni z.szczebl a 66 18 10 6 38
Pracownicy fiz.- unys 51 15 14 20 91
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 56 12 19 13 86
Robot ni cy ni ewykwal 1fik. 65 9 9 16 38
PraCU{e W,
I ns papstw, , publ icznej 59 17 12 12 161
spot ce w ascici e
pr%/wat nych | panstwa 64 10 11 14
w. poza rolnict. 59 12 16 14 140
prywat nym gosp. rolnym 65 17 0 18
Dochod na edna osob
5 j a e 84 4 0 12 19
300- 28 25 18 29 41
400- 599 61 18 14 6 83
600- 8 51 20 12 17 64
POVWZEJ 800 zt 60 11 21 8 78
Ccena W asnych war. mater.
Zte 54 15 19 11 75
Sredni e 57 15 12 16 200
Dobr e 71 9 12 8 97
Udzjiat w prakt. reli g|J nych
Ki | ka razy w t ygod 74 12 0 14 18
Raz w tygodniu 60 16 13 11 185
1-2 razy w m esjacu 50 14 15 20 60
Ki |l ka razy w roku 56 15 18 12 74
W ogo6l e ni e uczestniczy 75 1 11 12 34
Pogl ad olityczne
E & y p y 53 13 19 15 108
Cent r um 57 17 11 15 103
Pra 69 11 11 8 78
Tr udno powi edzi et 64 14 12 10 82




