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Niemal od poczatku dekady badamy obecno$¢ Polakéw w sieci, pytamy ich
o podejmowane aktywnosci, o ustugi, z jakich korzystaja, relacje, jakie nawigzuja. W ciggu
dziesigciu lat obserwowalismy w Polsce dynamiczny przyrost liczby internautow. Zwigkszyta
si¢ nie tylko dostgpnos¢ sieci, ale rowniez kompetencje cyfrowe Polakéw. W tym czasie
zmienia si¢ takze internet, sie¢ staje si¢ bardziej roznorodna, wielopoziomowa, zwigksza si¢
jej gestosé, liczba dostepnych ustug i funkcji. W tegorocznym sondazu' ponownie
sprawdzali$my, ilu dorostych Polakoéw uzywa komputera, ilu bywa online, a takze — jakie sa

formy 1 cele korzystania z internetu.

KOMPUTER I DOSTEP DO INTERNETU

Komputer osobisty w swoim gospodarstwie domowym ma dwie trzecie ankietowanych
(66%), czyli w zasadzie tyle, ile rok temu. Od ubieglego roku tylko nieznacznie przybyto oséb
majacych w domu polaczenie z internetem (o 3 punkty procentowe, do 59%). W obu
przypadkach nie obserwujemy juz dynamicznego przyrostu liczby gospodarstw

domowych z komputerem i lgczem internetowym.
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RYS. 1. ODSETKI BADANYCH MAJACYCH W SWOIM GOSPODARSTWIE DOMOWYM:
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' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (239) przeprowadzono w dniach 8-19 kwietnia 2010 roku
na liczacej 1056 0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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Prawdopodobienstwo  wyposazenia  gospodarstw  domowych  respondentow
w komputer i dostgp do internetu jest tym wigksze, im sg oni mlodsi, lepiej wyksztalceni,
a takze im lepsza jest ich sytuacja materialna. Posiadanie w gospodarstwie domowym

dostepu do internetu jest relatywnie rzadsze na wsi niz w miastach.

KORZYSTANIE Z KOMPUTERA

Przynajmniej raz w tygodniu korzysta z komputera 55% Polakow. Odsetek ten jest
taki sam jak przed dwoma laty, ale trzeba zaznaczy¢, ze wowczas pytanie obejmowato
potencjalnie wigkszg liczbe osdb niz obecnie — takze tych, ktore korzystaty z komputera

rzadziej niz raz w tygodniu.
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RYS. 2. CZY KORZYSTA PAN(I) Z KOMPUTERA PRZYNAJMNIEJ RAZ W TYGODNIU?
Odsetki odpowiedzi twierdzacych
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W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,,Czy zdarza si¢ Panu(i) uzywa¢ komputera?

Ponad dwie trzecie korzystajacych z komputera (69%) uzywa go do pracy zawodowej
lub nauki, a niemal wszyscy (94%) — do celow niezwigzanych z pracg i naukag. W obu
tych grupach przewazaja osoby, ktore korzystaja z komputera codziennie. Niezaleznie
od zastosowan, codzienni uzytkownicy komputera stanowig 70% wszystkich korzystajacych,

czyli ponad jedna trzecig ogotu dorostych (37%).
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ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW KOMPUTERA (N=585)

CBOS

RYS. 3. JAK CZESTO UZYWA PAN(I) KOMPUTERA DO:

pracy zawodowej, nauki 16% (6% 31%
celéw niezwigzanych

B Codziennie [ Kilka razy w tygodniu [ Raz w tygodniu 3 Wcale

Korzystanie z komputera zalezy przede wszystkim od wieku 1 wyksztatcenia
ankietowanych. Jest niemal powszechne w$rdd najmtodszych dorostych oraz oséb z wyzszym
wyksztalceniem (odpowiednio: 94% 1 90%). Natomiast wsréd badanych majacych
od 55 do 64 lat, a takze wsrod respondentéw z wyksztatceniem podstawowym 1 zasadniczym
zawodowym przynajmniej raz w tygodniu komputera uzywa okoto jednej trzeciej, a wsrdd
najstarszych (w wieku 65 lat i wiecej) — nieliczni (8%).

Spoteczne cechy ankietowanych nie réznicujg powszechnosci uzywania komputera
do celow niezwigzanych z pracg zawodowa badz nauka, jednak wptywaja — co zrozumiale —
na jego zastosowanie w pracy czy nauce. Pomijajac osoby uczace si¢ lub studiujace, wsrod
ktorych niemal wszyscy korzystaja z komputera w tym celu, relatywnie czesciej niz pozostali
sg to przedstawiciele takich grup zawodowych, jak: kadra kierownicza i specjali$ci z wyzszym
wyksztalceniem, pracownicy administracyjno-biurowi, technicy i $redni personel, a takze

prywatni przedsigbiorcy.

KORZYSTANIE Z INTERNETU

Z tegorocznego badania wynika, Ze z internetu korzysta obecnie ponad potowa

dorostych Polakow (51%, od ubiegtego roku wzrost o 3 punkty).



Odsetki odpowiedzi twierdzacych
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RYS. 4. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU (STRON INTERNETOWYCH, POCZTY E-MAIL,
KOMUNIKATORA INTERNETOWEGO ITP.) PRZYNAJMNIEJ RAZ W TYGODNIU?

W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci www lub poczty elektronicznej,

e-mail)?”

Korzystanie z internetu zalezy od tych samych cech spoteczno-demograficznych,

co korzystanie z komputera — grupy te niemal w pelni si¢ pokrywaja (92% uzytkownikow

komputera to internauci i wlasciwie wszyscy internauci uzywaja komputeréw).

Przystepno$¢ internetu najsilniej okresla wiek. Niezaleznie od innych czynnikéw

korzystanie z sieci jest niemal powszechne ws$rdod najmtodszych dorostych. Internauci

stanowig co najmniej dwie trzecie respondentow majacych nie wigcej niz 44 lata. Najstarsi

badani tylko sporadycznie taczg si¢ z siecia.
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RYS. 5. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU (PODZIAL ZE WZGLEDU NA WIEK)
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Internetu prawie powszechnie uzywaja badani z wyzszym wyksztalceniem i niemal
dwie trzecie z wyksztalceniem $rednim, respondenci stabiej wyksztatceni w wiekszosci nie

korzystaja z sieci.

CBOS
RYS. 6. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU (PODZIAL. ZE WZGLEDU
NA WYKSZTALCENIE)
Podstawowe 30
Zasadnicze zawodowe 34
Srednie 64
Wyzsze 88

Wielkos$¢ miejscowosci zamieszkania w zasadzie nie rdéznicuje korzystania z internetu,
jesli jest to miasto — niezaleznie od jego wielkosci internetu uzywa przynajmniej 56%
mieszkancow. Na wsi ten odsetek jest znacznie nizszy (38%).

Sytuacja materialna gospodarstwa domowego to — jak wcze$niej wspomniano —
przede wszystkim czynnik warunkujacy mozliwosci posiadania komputera czy dostepu
do internetu. Co zrozumiate, wptywa wigc rowniez na prawdopodobienstwo korzystania
z tych technologii. Warto jednak w tym miejscu dodaé, ze nie w kazdym gospodarstwie
domowym, w ktorym jest dostgp do internetu, respondent z niego korzysta. Taka sytuacja
dotyczy przede wszystkim starszych badanych — w gospodarstwach majacych dostep do sieci
nie wykorzystuje go ponad potowa 0séb majacych 55 lat i wigce;.

Wigkszos¢ internautow (71%) uzywa sieci do pracy zawodowej lub nauki, a niemal
wszyscy (95%) do aktywnos$ci niezwigzanych z praca, nauka. W obu przypadkach przewazaja
osoby korzystajace z sieci codziennie. Siedmiu na dziesieciu internautow (70%, czyli 35%

og6tu dorostych) to — abstrahujac od rodzaju aktywnosci — codzienni uzytkownicy sieci.



ODPOWIEDZI UZY TKOWNIKOW INTERNETU (N=542)
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RYS. 7. JAK CZESTO UZYWA PAN(I) INTERNETU DO:

pracy zawodowej, nauki 45% 19% 7% 29%

celéw niezwigzanych

B Codziennie [ Kilka razy w tygodniu [ Raz w tygodniu [ Wcale

Przecietny internauta spgdza w sieci 15 godzin tygodniowo, czyli nieco ponad
2 godziny dziennie. Mniej wigcej dwie trzecie przebywa online krocej niz 15 godzin
w tygodniu. Okoto jednej czwartej internautéw spedza w sieci od 15 do 35 godzin
tygodniowo, a wigec od ponad 2 do 5 godzin dziennie. Mniej wigcej co trzynasty uzytkownik

internetu jest online jeszcze dtuze;j.

ODPOWIEDZI UZY TKOWNIKOW INTERNETU

CBOS
RYS. 8. ILE MNIEJ WIECEJ GODZIN TYGODNIOWO ZAZWYCZAJ SPEDZA PAN()
W INTERNECIE?
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Srednia: 15 godzin

* Bez ,trudno powiedzie¢”
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W sieci wigcej czasu spedzajg internauci niz internautki (Srednia godzin w tygodniu
wynosi odpowiednio: 17 i 12). Liczba godzin spedzanych online zalezy réwniez od wieku —

mtodsi po§wigcajg na to wigcej czasu, starsi mniej (r Pearsona= —0,20).

CBOS

RYS. 9. SREDNIA LICZBA GODZIN W TYGODNIU SPEDZANYCH W INTERNECIE

17
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Wiek — _
internautow ~ 18-34 lata 35-54 lata 55 lat i wiecej

Prawie wszyscy internauci (92%) korzystaja z sieci w domu, potowa (49%) w szkole
lub w pracy. W poréwnaniu z rokiem 2008 wyraznie zmniejszyta si¢ liczba uzytkownikow
siect w kawiarenkach internetowych (o 5 punktéw, do 2%). Mniej wigcej co 6smy (13%)

korzysta z internetu w jeszcze innych miejscach.

CBOS

RYS. 10. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU:
Odpowiedzi twierdzgce uzytkownikow internetu
| 88%
192%

w domu

| 47%
| 49%

w szkole lub pracy

7%
w kawiarence internetowe;j 20
(o]
O VI 2008 (N=501)

w innym miejscu / innych miejscach I:I 13% B IV 2010 (N=542)
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Prawie polowa uzytkownikéw sieci (45%) deklaruje, ze zdarza im si¢ laczyc
z internetem bezprzewodowo za posrednictwem takich przeno$nych urzadzen, jak laptop,
netbook, telefon komdrkowy.

Z bezprzewodowego polaczenia z internetem przy uzyciu urzadzen przenosnych
korzysta 47% *taczacych si¢ z siecia w domu, 54% korzystajacych z internetu w pracy oraz
57% deklarujacych uzywanie sieci w innych miejscach niz wymienione. W ten sposéb
roOwniez czegsciej niz inni tgcza si¢ respondenci deklarujgcy przebywanie online dluzej niz
21 godzin tygodniowo, czyli wigcej niz 3 godziny dziennie — dwie trzecie z nich (64%)
deklaruje korzystanie z potgczen bezprzewodowych. W ten sposdb za pomoca urzadzen
mobilnych tacza si¢ relatywnie cze$ciej niz inni roéwniez badani w wieku 25-34 lata,
mieszkancy najwickszych aglomeracji, respondenci z wyzszym wyksztatlceniem i najlepiej

zarabiajacy.

RODZAJE AKTYWNOSCI W SIECI

Jedng z gléwnych funkcji internetu jest komunikacja z innymi uzytkownikami,
mozliwo$¢ spedzania z nimi czasu bez wzgledu na fizyczng odlegtos¢ i bariery geograficzne.
Coraz wigksza popularno$¢, takze wsrdéd polskich internautow, zdobywaja portale
spotecznoéciowe, do ktérych nalezy co trzeci dorosty”. Umozliwiaja one zazwyczaj wiele
roznych sposobow interakcji i komunikacji, jak cho¢by prywatne wiadomosci i rozmowy
tekstowe, rozmowy w grupach tematycznych, na forach.

Najpopularniejszg w sieci formg kontaktu z innymi sg komunikatory tekstowe — uzywa
ich dwie trzecie internautow (66%). Wyraznie mniejsza grupa (39%) prowadzi
za posrednictwem sieci rozmowy glosowe. Jedna trzecia internautow (34%) rozmawia
na forach dyskusyjnych. Najmniej popularne spo$rod opisywanych aktywno$ci spotecznych
jest granie z innymi uzytkownikami w gry online, przy czym uczestnictwo w nich
w wiekszym stopniu niz inne zajg¢cia zalezy od wieku badanych. Ogdlnie rzecz biorac,
wszystkie te aktywnosci, z wyjatkiem rozmow glosowych, wyraznie cze$ciej podejmujg

internauci mtodsi (od 18 do 34 roku zycia) niz starsi.

? Udziat Polakéw w portalach spotecznosciowych czy szerzej — w spotecznoéciach wirtualnych zostat omowiony
szczegdlowo w komunikacie CBOS ,,Spoteczno$ci wirtualne”, kwiecien 2010 (oprac. K. Wadotowska).



Tabela 1

Czy w ciagu ostatniego miesigca: Odsetki odpowiedzi twierdzacych
wedhlug terminéw badan

05 | 06 | o7 [ mog [ vitoo | v <10

— rozmawial(a) Pan(i) ze znajomymi przez komunikatory, np. Gadu-Gadu, tlen

Uzytkownicy internetu 57 63 65 68 68 66

Ogot dorostych 16 19 24 30 33 34
— prowadzil(a) Pan(i) przez internet rozmowy telefoniczne (np. przez tlenofon, Skype)

Uzytkownicy internetu - 27 25 38 41 39

Ogot dorostych - 8 9 17 20 20
— dokonywal(a) Pan(i) wpisow na forach, grupach dyskusyjnych*

Uzytkownicy internetu 20 25 28 31 37 34

Ogot dorostych 5 8 10 14 18 18
— gral(a) Pan(i) w co$ online, w sieci, z innymi osobami

Uzytkownicy internetu - - - - 28 21

Og6t dorostych - - - - 14 11

* W latach 2005-2008 odpowiedni fragment pytania brzmial: ,bral(a) Pan(i) udzial w grupach, forach
dyskusyjnych”

Do nawigzania znajomos$ci w sieci przyznaje si¢ co czwarty internauta (25%).

Co siodmy (15%) deklaruje, ze spotkat si¢ z osobg poznang przez internet.

Tabela 2

Odsetki odpowiedzi twierdzacych
wedhlug terminéw badan

meos | mros | meo7 | mros | viceo | viio

Czy:

— poznal(a) Pan(i) kogo$ przez internet

Uzytkownicy internetu 23 25 25 23 24 25

Ogot dorostych 6 8 9 10 12 13
— spotkal(a) sie Pan(i) z osobg poznang przez internet osobiscie

Uzytkownicy internetu 13 13 14 11 13 15

Ogot dorostych 4 4 5 5 6 8

Zawarcie znajomosci w sieci relatywnie czeSciej niz inni deklaruja najmtodsi
internauci. Im sg starsi, tym rzadziej twierdza, ze zdarzato im si¢ pozna¢ kogo$ online.

W ostatnich kilku latach ro$nie znaczenie internetu jako kanalu wymiany dobr i ustug.
Ponad dwie trzecie internautow (67%), czyli okoto jednej trzeciej ogétu dorostych dokonato

zakupu przez internet, a co czwarty uzytkownik sieci (25%) co$ w ten sposob sprzedat.
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CBOS
RYS. 11. CZY KIEDYKOLWIEK KUPIL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?
Odsetki odpowiedzi twierdzacych
67 67
57
25
111 2008 VI 2009 IV 2010
[] Uzytkownicy internetu B Ogoét dorostych

CBOS

RYS. 12. CZY KIEDYKOLWIEK SPRZEDAL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?

Odsetki odpowiedzi twierdzacych

25
19 21
9 10 13
11l 2008 VI 2009 IV 2010
[] Uzytkownicy internetu B Ogét dorostych

Ci uzytkownicy internetu, ktorzy w ciggu miesigca poprzedzajacego badanie kupili co$

za jego posrednictwem, stanowia jedng trzecig internautéw. Od trzech lat ich odsetek

w zasadzie si¢ nie zmienia.

Tabela 3
Odsetki respondentow, ktorzy w ciagu miesiaca kupili cos$ przez internet
1T ‘02* IT “04* III 05 III 06 III ‘07 III 08 VI ‘09 IV 10
Uzytkownicy 2 13 14 23 24 35 33 33
internetu (N=176) | (N=271) | (N=280) | (N=330) | (N=342) | (N=534) | (N=501) | (N=542)
Ogot dorostych po(liiszej 3 4 7 9 15 16 17

*W latach 2002 i 2004 pytaliSmy o ostatnie trzy miesigce
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Tych internautéw, ktoérzy w ciggu ostatniego miesigca kupili co$§ przez internet,
zapytaliSmy, jakiego typu przedmioty nabyli. Z ich deklaracji wynika, ze do najczesciej
kupowanych produktow nalezy odziez i obuwie, sprzet elektroniczny, artykuly motoryzacyjne
1 dziecigce. Nieco rzadziej sa to ksigzki 1 artykuly multimedialne, bilety. Zupelie
sporadycznie kupowano w sieci leki i produkty spozywcze. Wérdd innych rzeczy wymieniano
m.in. kosmetyki, meble 1 rdéznego rodzaju elementy wyposazenia wnetrz, artykuty
gospodarstwa domowego, produkty budowlane, artykuty dla zwierzat, ogrodnicze (w tym

kwiaty), bizuteri¢, przedmioty hobbystyczne, a takze dostep do réznych ustug online.

Tabela 4

Co kupit(a) Pan(i) przez internet w ciggu ostatniego Odsetki odpowiedzi twierdzacych wsrod:

miesigca? Czy kupil(a) Pan(i): uzytkownikéw internetu og6hu dorostych
(N=501)

— odziez, obuwie 15 8

— sprzgt elektroniczny 11 6

— artykuty motoryzacyjne 10 5

— zabawki, artykuty dziecigce 9 5

— ksiazki 7 4

— plyty 4 2

— programy i gry komputerowe 3 2

— bilety na samolot lub pociag 3 1

— pliki z muzyka 2 1

— artykuly spozywcze 1 1

— leki 1 1

— co$ innego 11 6

Niemal polowa internautow (46%, czyli mniej wigcej co czwarty dorosty Polak)
korzysta z uslug bankowych przez internet. Od zesztego roku popularno$¢ bankowosci
elektronicznej wzrosta.

Ponad dwie pigte uzytkownikow pobiera z sieci — nie placagc — programy
komputerowe, muzyke, filmy. W ciggu ostatnich pigciu lat skala tego typu aktywno$ci wsrod
internautow wtasciwie si¢ nie zmienita.

Nadal mato popularne jest optacanie dostgpu do jakich$ tresci czy ustug, niemniej
takich uzytkownikéw stopniowo przybywa. W pewnym =zakresie moze si¢ to wigzaé

z poszerzaniem spektrum oferowanych w ten sposob produktow i ushug.




Tabela 5
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Czy w ciagu ostatniego miesigca:

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

meos | mros | meo7 | mros | vicoo | 1v:i0

— Kkorzystal(a) Pan(i) z ustug bankowych przez internet

Uzytkownicy internetu 21 33 31 38 41 46

Ogot dorostych 6 10 11 17 20 23
— $ciggal(a) Pan(i) darmowe programy, muzyke, filmy

Uzytkownicy internetu 40 45 43 40 45 42

Ogot dorostych 11 14 16 18 21 22

zdjecia, platne czlonkostwo w serwisach

— korzystal(a) Pan(i) z tresci dostepnych w sieci internetowej za oplata, takich jak np. archiwa gazet,

Uzytkownicy internetu

12

15

15

Ogot dorostych

5

7

8

Najmtodsi internauci — w wieku 18-24 lata — rzadziej niz starsi korzystaja z zakupow
online 1 bankowosci elektronicznej, natomiast wyraznie czesciej niz pozostali Sciggaja z sieci
pliki. Zakupy przez internet, a takze korzystanie z bankowosci internetowej sg rowniez
relatywnie czestsze wsréd osob z wyzszym wyksztatceniem. Wymiana dobr przez internet
tez jest w pewnym stopniu, co zrozumiale, uwarunkowana zarobkami 1 sytuacja
materialng badanych.

W ostatnich latach obserwujemy utrwalanie si¢, a w niektorych przypadkach dalszy
wzrost popularnosci internetu jako kanatu dystrybucji tradycyjnych mediow. Dwie piate
internautow (40%) stucha przez internet radia. Tyle samo (40%) oglada w sieci telewizje,
filmy 1 seriale. Jedna trzecia dorostych — ponad dwie trzecie internautow (68%) — czyta online

gazety lub czasopisma. W ostatnim czasie liczba internetowych czytelnikow prasy jeszcze

wzrosta.
Tabela 6
Czy w ciagu ostatniego miesigca: Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug terminéw badan
I 06 I ‘07 III 08 VI ‘09 IV ‘10
— czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet lub czasopism*
Uzytkownicy internetu 52 45 58 57 68
Ogot dorostych 16 17 26 28 35
— stuchal(a) Pan(i) przez internet radia
Uzytkownicy internetu 25 32 37 41 40
Ogot dorostych 8 12 16 20 20
— ogladal(a) Pan(i) przez internet telewizje, filmy, seriale**
Uzytkownicy internetu 14 13 17 38 40
Ogo6t dorostych 4 5 8 18 21

* W latach 2006 1 2007 uzylismy sformutowania ,,internetowe wersje gazet codziennych”
** W latach 20062008 uzylisSmy sformutowania ,,ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizj¢”
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W ciggu miesigca poprzedzajacego badanie jedna pigta dorostych Polakéw (20%)
czytata blogi. Czytelnictwo blogéw ksztalttuje si¢ na poziomie sprzed roku. Nie zestawiamy

jednak danych, poniewaz wowczas pytanie bylo inaczej sformutowane”.

CBOS

RYS. 13. CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA CZYTAL(A) PAN(I) BLOGI?

Odsetki odpowiedzi twierdzacych

39

[] Uzytkownicy internetu

20 Il Ogét dorostych

Czytanie blogéw, stuchanie radia i ogladanie filmoéw w sieci cieszy si¢ wigksza
popularnosciag wsréd mtodszych internautéw. Wiek nie wplywa znaczaco na czytelnictwo
prasy, a jego popularno$§¢ uwarunkowana jest — tak jak w przypadku prasy drukowanej —

poziomem wyksztatcenia.

NADUZYWANIE INTERNETU

Interesowato nas, jaki odsetek internautow we wiasnym odczuciu spedza online zbyt
duzo czasu 1 czy zdarzaja si¢ im sytuacje, w przypadku ktéorych mozna by mowié
o naduzywaniu internetu. Nalezy przy tym podkresli¢, ze nie badaliSmy (ani nie
probowalismy diagnozowad) uzaleznienia od komputera lub sieci, poniewaz jest to
problematyka zbyt ztozona, nienadajaca si¢ do tego typu badan sondazowych. Chcielismy
jedynie sprawdzi¢, do jakiej czg$ci internautéw odnosi si¢ kilka wybranych aspektow, ktore
mozna okresli¢ jako symptomy naduzywania sieci.

Ponad dwie piagte badanych (44%) twierdzi, ze spedza w internecie tyle samo czasu

co rok temu. Pozostali dzielg si¢ na dwie mniej wigcej rownoliczne grupy, przewazaja jednak

’ Pytano wowczas o czytelnictwo blogéw bez ograniczania jego okresu do ostatniego miesiaca. Oddzielnie
pytano o blogi o tematyce politycznej i oddzielnie o blogi niepolityczne. Czytelnicy blogéw ogoétem stanowili
41% internautow, czyli 20% ogo6tu dorostych.
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osoby oceniajace, ze ich czas korzystania z internetu wydtuzyt si¢ w stosunku do tego sprzed

roku, niz ze si¢ skrocit (28% wobec 23%).

ODPOWIEDZI UZY TKOWNIKOW INTERNETU (N=542)

CBOS

RYS. 14. CZY OBECNIE SPEDZA PAN(I) W INTERNECIE:

troche mniej czasu niz rok temu

duzo mniej czasu niz rok temu

tyle samo czasu

1% Trudno powiedzie¢
co rok temu

49, Nie dotyczy, rok temu w ogdle
nie korzystate(a)m z internetu

duzo wiecej czasu niz rok temu

troche wiecej czasu niz rok temu

Wigkszo$¢ internautéw (71%) ocenia, ze spedza w sieci wystarczajacg ilo$¢ czasu,
natomiast prawie co piaty (19%) uwaza, ze przebywa online zbyt dtugo. Nieliczni (9%)
deklaruja, ze spedzaja w internecie zbyt mato czasu. W poréwnaniu z sondazem sprzed dwoch
lat wzrést (o 10 punktow) odsetek osob sadzacych, ze przebywaja w sieci za dtugo, ubylto zas
(o 11 punktow) tych, ktore maja poczucie, ze za krotko.

CBOS

RYS. 15. CZY WE WLASNEJ OCENIE SPEDZA PAN(I) W INTERNECIE:

0
zbyt mato czasu 0 20%
9%
wystarczajgca ilos¢ czasu I 0%
| 71%
9%
zbyt duzo czasu
Y 19%
M1 O VI 2008 (N=501)
Trudno powiedzie¢ 1% 3 IV 2010 (N=542)

Niezaleznie od liczby godzin spgdzanych w sieci, we wszystkich grupach spoleczno-
-demograficznych przewaza opinia, ze jest to optymalna ilo§¢ czasu. Poczucie naduzywania
internetu ro$nie, co zrozumiate, wraz z liczbg godzin online — jest czgstsze niz przecigtnie

wsrdd osob spedzajacych w sieci wiecej niz 14 godzin tygodniowo.
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Potowie internautow (49%) zdarzylo si¢ by¢ online dtuzej niz zamierzali, przy czym
15% przyznaje, ze miato to miejsce wielokrotnie. Jedna trzecia (34%) przynajmniej raz nie
wykonata jakich$ obowiazkow, poniewaz zajeta byta internetem. Nieco mniejszej liczebnie
grupie (30%) zdarzylo si¢ ustysze¢ uwagg, ze za duzo czasu spedza online. Tylko nieliczni
(8%) deklaruja, ze zrezygnowali ze spotkania z rodzing czy znajomymi, zeby korzystaé

W tym czasie z internetu.

CBOS

RYS. 16. CZY ZDARZYLO SIE PANU(I):
(%)

nie wykona¢ jakich$ obowigzkdw,
poniewaz byka) Pan(i) zajeta internetem 8 23 3 66
korzysta¢ z internetu, by¢ online dtuzej,
niz Pan(i) zamierzat(a) 15 30 4 51

zrezygnowac ze spotkania ze znajomymi , 41
lub krewnymi na rzecz korzystania z internetu ‘

ze kto$ zwrdcit Panu(i) uwage, ze zbyt duzo 10 16 70

czasu spedza Pan(i) w internecie

92

O Tak, wielerazy [ Tak, kilkarazy B Tak,raz O Nie

Pominigto ,trudno powiedzie¢” (we wszystkich przypadkach stanowito ono mniej niz 1%)

Pytanie o zaniedbanie obowiazkow zadawaliSmy juz wcze$niej w ramach badania
zagrozen online i negatywnych aspektow korzystania z internetu®. Okazuje sie, ze odsetek
0sob, ktorym zdarzylo si¢, ze nie wykonaly swoich obowigzkow, bo zajete byly internetem,

znaczaco wzrost w ciggu ostatniego roku (o 11 punktow).

CBOS

RYS. 17. ODSETEK UZYTKOWNIKOW INTERNETU, KTORYM ZDARZYLO SIE NIE WYKONAC
JAKICHS OBOWIAZKOW, PONIEWAZ ZAJECI BYLI INTERNETEM

34
o1 23

V1 2008 (N=501) VI 2009 (N=501) IV 2010 (N=542)

* Por. komunikat CBOS ,,Zagrozenia w internecie”, lipiec 2009 (oprac. M. Feliksiak).
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Uogolniajac mozna powiedzie¢, ze ponad dwoém pigtym internautow (42%) nie
zdarzyla si¢ zadna z czterech wymienionych sytuacji, ktore moga §wiadczy¢ o naduzywaniu
internetu, jednej piatej (20%) zdarzyta si¢ jedna z nich, mniejszym grupom (odpowiednio:
17% 1 16%) — dwie lub trzy, a nielicznym (4%) — wszystkie cztery. Istotnie statystycznie
zalezy to od deklarowanego czasu spgdzanego w sieci (r Pearsona=0,31), a poniewaz czas ten
jest uzalezniony od wieku respondentdw, wiek rowniez przektada si¢ na wystgpowanie
powyzszych symptomow naduzywania sieci (r Pearsona=-0,35). Jesli chodzi o plec,
mezezyzni s3 online przecigtnie dluzej niz kobiety, stad czgéciej niz one deklaruja, ze

doswiadczyli przynajmniej jednej z czterech przedstawionych sytuacji (63% wobec 53%).

PERSPEKTYWY ROZWOJU SIECI I STOSUNEK DO NOWYCH TECHNOLOGII

Niemal trzy pigte dorostych Polakéw (59%) sadzi, ze w ciggu nastepnego roku bedzie
regularnie, przynajmniej raz w miesigcu korzysta¢ z internetu, natomiast ponad jedna trzecia

(37%) tego nie przewiduje.

CBOS

RYS. 18. JAK PAN(I) SADZI, CZY W CIAGU NASTEPNEGO ROKU BEDZIE PAN(I) KORZYSTAC
Z INTERNETU REGULARNIE, PRZYNAJMNIEJ RAZ W MIESIACU?

Chyba nie Chyba tak

Na pewno nie
Na pewno tak

Trudno powiedzie¢ 4%

Co dziesiaty Polak niekorzystajacy obecnie z sieci (10%) planuje w ciggu najblizszego
roku zacza¢ z niej korzysta¢. Blisko dwie piagte dorostych nieuzywajacych internetu (38%)

nie zamierza nic zmienia¢ w tym zakresie.
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Nie korzystaja, ale bedg korzystaé

Nie korzystaja i nie bedg korzysta¢

RYS. 19. DEKLARACJE BADANYCH DOTYCZACE KORZYSTANIA Z INTERNETU

Korzystajg i bedg korzystac

1%, Korzystajg, ale nie beda korzysta¢

CBOS

Jak wynika z uzyskanych deklaracji, mato prawdopodobne jest, ze z internetu zaczng

korzysta¢ najstarsi, najstabiej wyksztatceni respondenci. W wigkszo$ci nie korzystaja oni

z siecii nie zamierzajg tego robic.

W ostatnich latach w niewielkim stopniu zmienia si¢ og6lna postawa Polakow wobec

nowych technologii. Obecnie potowa badanych (50%) uwaza, ze dzigki rozwojowi internetu

czy telefonii komoérkowej $wiat staje sie lepszy, a co 6smy (12%) twierdzi, ze gorszy.

Co trzeci ankietowany (33%) nie przypisuje nowym technologiom okreslonego wptywu.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CBOS

Trudno pdwiedzie¢
\

11102

111‘08

IV*10

RYS. 20. JAK PAN(I) SADZI, CZY DZIEKI NOWYM TECHNOLOGIOM, TAKIM JAK INTERNET
I TELEFONIA KOMORKOWA, SWIAT STAJE SIE LEPSZY CZY TEZ GORSZY?

Opinie na ten temat wyraznie zalezag od wieku. Przekonanie o pozytywnym wptywie

technologii na $wiat zauwazalnie cze$ciej niz pozostali wyrazaja najmiodsi badani.
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Co zrozumiale, relatywnie wigcej optymistow w tym wzgledzie i mniej sceptykow jest wsrdd
uzytkownikdw komputerow i internetu. Niemniej opinie internautdw nie rdéznig si¢ znaczaco

od opinii ogdtu dorostych.

Tabela 7
Jak Pan(i) sadzi, czy dzigki nowym technologiom, takim Odpowiedzi
jak int-ernet i telefonia komorkowa, $wiat staje si¢ lepszy uzytkownikow uzytkownikéw internetu
czy tez gorszy? komputera (N=585) (N=542)

w procentach
Lepszy 57 58
Ani lepszy, ani gorszy 32 32
Gorszy 8 7

Trudno powiedzie¢ 3
*
* *

Potowa dorostych Polakéw to osoby regularnie korzystajace z internetu, nieco wiecej
niz potowa to regularni uzytkownicy komputera. Gdyby wzia¢ pod uwage osoby ponizej
18 roku zycia, ktorych nie obejmowato nasze badanie, odsetki uzytkownikoéw bytyby bez
watpienia wyzsze. Cechy ankietowanych decydujace o korzystaniu z nowych technologii
to przede wszystkim wiek 1 wyksztalcenie, w mniejszym stopniu za$ sytuacja materialna.
Wiek okresla nie tylko korzystanie z sieci, ale rowniez sposoby czy style korzystania —
czas spedzany online, intensywno$¢ korzystania, a w znacznym zakresie takze wybor uslug

1 funkcji, formy podejmowanych aktywnosci.

Opracowat

Michal FELIKSIAK






