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Co miesigc CBOS monitoruje opinie Polakéw o dziatalnosci parlamentu i prezydenta.
W marcu poddaliSmy ocenie badanych poszerzong list¢ instytucji publicznych, na ktorej
znalazly si¢ m.in. wladze samorzadowe, zwigzki zawodowe, instytucje finansowe, wymiaru
sprawiedliwosci oraz organdw S$cigania, stuzby mundurowe, a ponadto niektore stacje

telewizyjne i rozglos$nie radiowe.

OCENY PARLAMENTU

Drugi z kolei miesigc pogarszaja si¢ opinie o pracy obu izb parlamentu. W marcu'
niemal trzy czwarte Polakéw (73%) Zle ocenito dziatalnos¢ Sejmu, a ponad potowa (56%,
od lutego wzrost o 3 punkty) wyrazila niezadowolenie z funkcjonowania Senatu. Ponadto
od lutego zmniejszyt si¢ odsetek badanych dobrze oceniajacych prace postow (o 3 punkty,
do 14%) 1 w takim samym stopniu ubylo 0s6b pozytywnie odnoszacych si¢ do pracy

senatorow (spadek z 19% do 16%). To najgorsze oceny dzialalnosci Sejmu 1 Senatu w trakcie

ich obecnych kadencji.
Tabela 1
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
. Zmian
Oceniane | . w v | v v v v x| x [ xi [ xu] 1] u | e
instytucje Y
12 ’13 ’13
w procentach
dobra 20 (23 | 18 | 16 | 23 |22 (19|22 |21 | 19|20 |23 |17 | 14 -3
Sejm zla 64 | 61 | 67 | 67 | 62 | 62 | 68 | 66 | 65 | 64 | 67 | 63 | 71 | 73 +2
Trudno
powiedzie¢ | 16 | 16 | 15 [ 17 | 15|16 | 13 |12 | 14 | 17 | 13 | 14 | 12 | 13 +1
dobra 25 126|122 (20|24 |24 (2228|2524 |21 |28 |19]16 -3
Senat zla 46 | 46 | 49 | 50 | 48 | 48 | 53 | 49 | 52 | 45 [ 53 | 48 | 53 | 56 +3
Trudno
powiedzie¢ | 29 | 28 | 29 [ 30 | 28 | 28 | 25 | 23 [ 23 [ 31 | 26 | 24 | 28 | 28 0

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (274) przeprowadzono w dniach 7—13 marca 2013 roku na liczacej
1060 0so6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.




ZMIANY OPINII O SEJMIE
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ZMIANY OPINII O SENACIE
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We wszystkich analizowanych grupach spoteczno-demograficznych dominujg

negatywne opinie o parlamencie. Uznanie dla pracy postow i senatoréw relatywnie czgsciej

wyrazaja najmlodsi badani, uczniowie i studenci, a takze osoby zadowolone ze swojej

sytuacji materialne;j.

W elektoratach najwigkszych ugrupowan politycznych réwniez przewazaja zte oceny

pracy obu izb. Sa one czg¢stsze wsrod zwolennikéw PiS, SLD i Ruchu Palikota oraz wérdd

biernych politycznie, natomiast nieco rzadziej deklaruja je osoby popierajace PO i PSL.

Tabela 2

Elektoraty partyjne okreslone Oceny dziatalno$ci Sejmu

na podstawie deklaracji dobra zha Trudno powiedzieé
glosowania w ewentualnych
wyborach parlamentarnych w procentach

PO 31 60 9
PSL* 25 61 14
Ruch Palikota* 21 79 0
SLD 19 79 2
PiS 8 82 10
Niezamierzajacy glosowaé 7 81 12

* Uwaga, niewielka liczebnos¢ wyborcow tej partii w badanej probie

Po rekordowo

OCENY PREZYDENTA

dobrych w styczniu

notowaniach  prezydenta Bronistawa

Komorowskiego, a nastgpnie pewnym ich pogorszeniu w lutym, marzec nie przynidst

istotnych zmian w ocenach pracy glowy panstwa. Dziatalno§¢ prezydenta nadal cieszy si¢

uznaniem niemal dwoch trzecich Polakéw (64%), natomiast prawie jedna czwarta (23%)

ma o niej negatywng opini¢.




Tabela 3
Wskazania respondentow wedtug termindw badan

Oceny ' Txi[xul 1 [ [m[wv]v[vi]ve]vin]ix [ x [xi[xu]1 ][] zmiany
dziatalnosci - ; ; TI_III
prezydenta 11 12 13 13

w procentach

Dobra 66 | 68 | 6463 |65]|63|63|61|62|62|64|67|68|66]|62]|70|64 | 64 0
Zta 18 | 16 |20 | 22 |22 |24 |23 |22 (2325|222 |23 |21 |21 |25 18|21 |23 +2
Trudno
powiedzie¢ | 16 | 16 | 16| 15 |13 |13 | 14|17 | 15|13 |14 |10 |11 |13 |13 |12|15]| 13 -2

ZMIANY OPINII O PREZYDENCIE

Aleksander Lech Bronistaw

Kwasniewski Kaczynski Komorowski
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Krytycznie o pracy prezydenta stosunkowo cze$ciej mowia respondenci Zle sytuowani,
praktykujacy religijnie kilka razy w tygodniu, najmitodsi badani, a takze osoby
o prawicowych pogladach politycznych, zwolennicy PiS i — w nieco mniejszym stopniu —

Ruchu Palikota.

Tabela 4
Elektoraty partyjne okre$lone Oceny dziatalno$ci prezydenta Bronistawa Komorowskiego
na podstawie deklaracji glosowania o
dobra zla Trudno powiedzie¢
w ewentualnych wyborach
parlamentarnych w procentach

PO 91 5 4
PSL* 89 6 5
SLD 88 10 2
Ruch Palikota* 46 27 27
PiS 44 45 11
Niezamierzajacy glosowac 58 28 14

* Uwaga, niewielka liczebno§¢ wyborcow tej partii w badanej probie

Z uznaniem o prezydenturze Bronistawa Komorowskiego wypowiada si¢ ogromna
wiekszos¢ glosujacych na niego w II turze wybordéw prezydenckich, natomiast w 6wczesnym
elektoracie jego kontrkandydata — Jarostawa Kaczynskiego — dobre i zle oceny dziatalno$ci

glowy panstwa rownowazg si¢.



Tabela 5

Oceny dziatalno$ci prezydenta Bronistawa Komorowskiego

Elektoraty w II turze wyborow

prezydenckich w 2010 roku dobra zla Trudno powiedzie¢

w procentach

Glosujacy na Bronistawa Komorowskiego 81 9 10
Glosujacy na Jarostawa Kaczynskiego 44 45 11
Nieglosujacy 52 32 16

OCENA DZIALALNOSCI WEADZ SAMORZADOWYCH

Od wrzes$nia ubieglego roku pogorszyty si¢ opinie na temat funkcjonowania wiadz
samorzadowych. Do jednej trzeciej (z 26% do 34%) zwigkszyla si¢ grupa niezadowolonych
z dziatalno$ci wiladz lokalnych swojego miasta lub gminy, a jednocze$nie o 7 punktéw

(do 56%) ubyto oceniajacych ja dobrze.

Tabela 6

Oceny Wskazania respondentow wedlug terminow badan Zimian
vﬂadz IX || I | IX | O | Iv | VI | VII | VIIT | IX I m | IX | I | IX III IX 1 2Z
mla_sta/ 08 | 09 | 09 | 10 | ’10 | 10 | 10 | ’10 | °10 || *11 | °11 | 11 | *12 | *12 | 13 I °13
gminy w procentach

Dobra 65| 65|60 | 62 | 66 | 64 | 64 | 68 | 68 | 69 | 65 | 67 | 60 | 63 | 56 -7

Zta 26 | 28 | 30 | 27 | 25 | 26 | 27 | 22 | 25 | 20 | 24 | 24 | 29 | 26 | 34 +8

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

ZMIANY OPINII O WLADZACH MIASTA/GMINY RESPONDENTA
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OCENY DZIALALNOSCI KOSCIOLA RZYMSKOKATOLICKIEGO

W  ciggu ostatnich szeSciu miesigcy opinie o funkcjonowaniu KoSciola
rzymskokatolickiego niemal si¢ nie zmienily. Niespelna trzy piagte Polakow (57%,
od wrze$nia spadek o 3 punkty) ocenia dobrze dziatalnos¢ Kosciola, a ponad jedna czwarta

(29%) jest przeciwnego zdania.




Tabela 7

Oceny Wskazania respondentow wedlug terminéw badan

dziatalnosci L[ vix[Jm]ixJm[rv]vifix] 1 [m[ix]o]iv]ix]un | Zmiany
Kosciola 08 1708 [ °08°09 [°09 | *10 |10 |°10 | 10| 11 |11 | °11| 12|12 | °12| 13 | 1X 12~
rzymsko- 1’13
katolickiego w procentach

Dobra 66 | 69 | 62| 61|63 68|73 |64|54[58[56]62][61|60]|60|57| -3
Zla 24 |24 [ 270130252318 ]25|35]30[32]26]28[28/29]29 0
Pominigto ,,trudno powiedzie¢”
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Pozytywnie o Kosciele wyraznie czedciej niz inni wypowiadaja si¢ osoby
uczestniczace w praktykach religijnych kilka razy w tygodniu oraz — co w znacznym stopniu
z tym zwigzane — najstarsi respondenci, a ponadto badani deklarujacy prawicowa orientacj¢

polityczna.

OCENY ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

Z deklaracji wynika, ze wielu Polakow nie potrafi ustosunkowaé sie do
funkcjonowania najwigkszych central zwigzkowych w kraju, a od grudnia zesztego roku
poziom niewiedzy o ich dziatalnosci jeszcze si¢ zwigckszyt. Nadal stabiej znang organizacja
jest OPZZ. Pozostate opinie na temat kazdej z central s3 mocno podzielone, przy czym wigcej
jest tych negatywnych. Dziatalnos¢ NSZZ ,,Solidarno$¢” ocenia dobrze co czwarty (25%),
a zle co trzeci ankietowany (33%, od grudnia spadek o 6%). Pozytywnie o dziatalno$ci OPZZ
wypowiada si¢ niemal co pigty respondent (18%), a negatywnie ponad jedna pigta
(22%, spadek o 10 punktow).



Tabela 8
) Wskazania respondentow wedlug terminow badan )
2“::2;;‘126 Oceny | X | I | | V| V| VI VIE| VI XX XT | X irﬁlag
zawodowe T 12 | 12 [ 212 ) 212 | 12 [ 212 | 12 | 12 | 12 ) (12 | (12 || ‘13 _1I°13
w procentach
dobra 35122 |35 |35|38 (3333284038 |30]|25]|25 0
NSzZ zta 30 | 34 | 32 | 32 (29 |34 |34 |36 |34 |36 |34 |39 33 -6
,.Solidarnos¢” Trudno
powiedzie¢ | 34 | 44 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 |36 |26 |26 |36 ]| 36| 42 +6
dobra 23 | 16 | 24 | 24 | 24 | 22 |24 |20 | 25|21 |20 | 19 | 18 -1
OPZ7 zta 26 | 29 | 26 | 29 [ 26 | 30 | 28 |30 |29 |33 |29 (32]22 | -10
Trudno
powiedzie¢ | 51 | 55 | 50 | 47 | 50 | 48 | 48 | 50 | 45 | 46 | 51 | 49 | 60 | +11

ZMIANY OPINII O NSZZ "SOLIDARNOSC" ZMIANY OPINII O OPZZ
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O dziatalnosci OPZZ relatywnie cz¢$ciej dobrze wypowiadaja si¢ cztonkowie takich
grup zawodowych, jak pracownicy administracyjno-biurowi i robotnicy niewykwalifikowani.
Funkcjonowanie NSZZ ,,S” czeéciej niz inni chwalg robotnicy niewykwalifikowani oraz
zatrudnieni w ustugach. Uznaniu dla tej centrali zwigzkowej sprzyja takze duze

zaangazowanie respondentdw w praktyki religijne.

OPINIE O DZIALALNOSCI ZUS, OFE 1 KRUS

Wizerunek Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w dalszym ciggu jest negatywny,
a w ciggu ostatnich szesciu miesiecy odsetek Polakéw zadowolonych z pracy tej instytucji
jeszcze si¢ zmniejszyt (z 32% do 26%). Ponad potowa badanych (54%) — tyle samo, ile
we wrzesniu ubieglego roku — krytykuje dziatalno$¢ ZUS. Zadowoleni z pracy Zakladu sa

na ogot najstarsi respondenci, pobierajacy obecnie emerytury, z kolei niezadowoleniu sprzyja
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lepsze wyksztalcenie 1 przynalezno$¢ do takich grup zawodowych, jak kadra kierownicza
1 specjalisci z wyzszym wyksztalceniem, technicy i1 $§redni personel, a takze prywatni

przedsiebiorcy.

Tabela 9

Wskazania respondentow wedtug terminéw badan Zmi

Oceny XI | XIT| 1 II I | 1v I II o | IvV | IX | 01 | IX | II lxm’llag}i
ZUS 209 | °09 | *10 | *10 | *10 | “10 | *11 [ *11 | *11 |11 |11 |12 | 12| 13 | 013
w procentach

Dobra 22 [ 20 | 22 | 22 | 22 | 22|35 |27 | 36|29 | 35| 28 | 32 | 26 -6
Z1a 57 | 56 | 54 | 57 | 56 | 59 | 44 | 52 | 48 | 50 | 49 | 57 | 54 | 54 0
Trudno

powiedzie¢ | 21 | 24 | 24 | 21 | 22 | 19 | 21 | 21 | 16 | 21 | 16 | 15 | 14 | 20 +6

ZMIANY OPINII O ZAKLADZIE UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
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Znaczny odsetek badanych (44%) nie potrafi ocenia¢ funkcjonowania Otwartych
Funduszy Emerytalnych. Pozostali maja na ogoét negatywne odczucia (35%), cho¢ w ciagu
ostatnich sze$ciu miesigcy takich osob nieco ubylo (od wrzesnia spadek o 6 punktow).
Niezmiennie tylko co piaty respondent (21%) deklaruje zadowolenie z dziatalnosci OFE.
Opinia pozytywna przewaza jedynie wsrod najmtodszych ankietowanych, natomiast najstarsi

rzadko maja jakakolwiek wiedzg o funkcjonowaniu tej instytucji.

Tabela 10
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan )
Zmiany
Oceny OFE I I I I v IX I IX I IX°12
2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 2013 | _111°13
w procentach

Dobra 20 23 21 29 24 27 17 20 21 +1

Zta 36 28 34 33 32 34 44 41 35 —6

Trudno powiedzie¢ 44 49 45 38 44 39 39 39 44 +5




ZMIANY OPINII O OTWARTYCH FUNDUSZACH EMERYTALNYCH
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Po raz pierwszy w badaniach opinii o instytucjach publicznych zapytalismy o Kase
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Ponad potowa Polakéow — ze wzgledu na brak
doswiadczen i1 kontaktow z ta instytucja — nie ma wyrobionej opinii o jej dziatalnosci,
natomiast wsrod pozostatych przewazaja oceny pozytywne (26% wobec 20%). W grupach
majacych pewng wiedz¢ o KRUS przewaga dobrych opinii nad ztymi jest znacznie wigksza:
wsrod mieszkancow wsi ponad dwukrotna (44% wobec 18%), a w grupie zawodowej

rolnikow ponad trzykrotna (66% wobec 21%).

CBOS

RYS.1. JAK BY PAN(I) OCENIL(A) DZIALALNOSC KASY ROLNICZEGO UBEZPIECZENIA
SPOLECZNEGO (KRUS)?

I Zdecydowanie [ Raczej [ Raczej B Zdecydowanie C1Trudno
dobrze dobrze zle zle powiedzie¢

23% 13% 54%
26% 20%

OPINIE O DZIALALNOSCI NFZ

Niezmiennie negatywne sg opinie Polakoéw o dzialalno$ci Narodowego Funduszu
Zdrowia. Ogromna wigkszo$¢ ankietowanych (82%) jest z niej niezadowolona, a tylko

nieliczni (12%) dobrze oceniaja funkcjonowanie Funduszu.



Tabela 11
Wskazania respondentow wedtug termindéw badan .

Zmiany

Oceny I Il | O | IV | I | O | VI |VI| VI |IX| X | XI| I |}y

NFZ ‘10 | 10 | 10 | ‘10 | “12 | “12 | “12 | €12 | ‘12 | ‘12| ‘12 | 12 | ‘13 | ‘13 13

W procentach

Dobra 1311516 |13 |11 | 15 (11 [ 10 |12 | 16 | 11 | 12 | 13 | 12 -1

Zta 76 | 77 | 75 | 78 | 83 | 78 | 85 | 8 | 84 | 77 | 84 | 82 | 81 | 82 +1

Trudno

powiedzie¢ | 11 8 9 9 6 7 4 5 4 7 5 6 6 6 0
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OCENY INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Wizerunek Narodowego Banku Polskiego nadal jest korzystny. W ciggu ostatnich

sze$ciu miesi¢gcy zmniejszyl si¢ jednak odsetek oceniajacych dobrze dziatalnos¢ NBP (z 58%

do 50%) i takim samym stopniu przybylo niepotrafigcych si¢ do niej odnie$¢ (35%, wzrost

o 7 punktéw). Niezmieniony pozostaje poziom niezadowolenia z funkcjonowania tej

instytucji (15%).
Tabela 12

Wskazania respondentéw wedtug termindw badan )

Zmiany
Oceny Narodoiwego XI|XI| 1 I IV IX ) D IXC | T IXC ) I IX T sy
Banku Polskiego | 08 | 708 | 09 | 709 | 09 | 09 | "09 | *10 | 10 | *11 | *11 | 12| *12 | *13 I °13
w procentach

Dobra 47 | 44 | 48 | 42 | 53 | 40 | 53 | 54 | 54 | 52 | 56 | 54 | 58 | 50 -8
Zta 18 20| 16 | 26 | 18 | 29 | 13 | 11 | 11 | 14 | 13 | 13 | 14 | 15 +1
Trudno powiedzie¢ | 35 | 36 | 36 | 32 | 29 | 31 | 34 | 35 | 35 | 34 | 31 | 33 | 28 | 35 +7
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ZMIANY OPINIl O NARODOWYM BANKU POLSKIN
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W poréwnaniu z wrzesniem zesztego roku wzrosta takze liczba osob niepotrafigcych
oceni¢ funkcjonowania Gieldy Papieréw Wartosciowych (z 59% do 70%), a ubyto wskazan,
ze jest ono dobre (spadek o 9 punktow, do 23%). Siedmiu na stu Polakow (7%) ma zte zdanie

o pracy GPW.

Tabela 13
) Wskazania respondentow wedlug terminow badan .
Oceny Gieldy Zmiany
Papierow V | IX | I VI IX | IX | O IX | O | IX ) I IX ) T | xeeqp
Wartosciowych 07 ]°07 | °08 | *08 | "08 | *09 | *09 | *10 | *10 | °11 | *11 | "12 | *12 | *13 | 13
w procentach

Dobra 35133 |39 |33 3226|3029 |34 | 31 |32 |32 32| 23 -9
Zta 7 7 8 9 10 | 19 | 10 | 6 4 6 8 8 9 7 -2
Trudno
powiedzie¢ 58 | 60 | 53 | 58 | 58 | 55 | 60 | 65 | 62 | 63 | 60 | 60 | 59 | 70 +11

ZMIANY OPINII O GIELDZIE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
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OCENY DZIALALNOSCI WOJSKA, POLICJI I SLUZBY CELNEJ

W ciggu ostatnich sze$ciu miesigcy pogorszeniu ulegly opinie o wojsku i policji.
O 14 punktéw (do 55%) zmniejszyta si¢ grupa pozytywnie oceniajacych dziatalno$¢ wojska,
natomiast wzrosta przede wszystkim liczba niemajacych na jej temat zdania (z 25% do 35%),
a takze — w mniejszym stopniu — odnoszacych si¢ krytycznie do funkcjonowania tej instytucji

(10%, o 4 punkty). Wyraznie lepiej niz pozostali oceniajg wojsko najmtodsi badani.

Tabela 14

Wskazania respondentow wedlug termindow badan .
Zmiany

OCPHY VX)) D [V IIX ) O IX IV v IX ) OE | IXOp O IX ) D |y oqp -
wojska | °07 | *07 | 08 | >08 | *08 | *09 | *09 | >10 | >10 | 10 | 10 | >11 |11 | *12 | *12 | 13 I °13

w procentach
Dobra 67 |70 | 73 | 74 |71 | 75| 71 | 66 | 76 | 73 | 70 | 64 | 65 | 66 | 69 | 55 -14
Zta 8 8 | 10 | 8 7 6 7 6 5 5 7 8 9 9 6 | 10 +4

Trudno
powiedzie¢ | 25 | 22 | 17 | 18 | 21 | 19 | 22 | 28 | 19 | 22 | 23 | 28 | 26 | 25 | 25 | 35 +10

ZMIANY OPINII O WOJSKU
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Wizerunek policji nadal jest raczej korzystny, niemniej od wrzesnia 2012 roku ubyto
0s6b zadowolonych z pracy policjantow (57%, spadek o 11 punktow), natomiast przybyto
oceniajacych ja krytycznie (29%, wzrost o 7 punktow), a takze niemajacych sprecyzowanej

opinii na jej temat.

Tabela 15

Wskazania respondentow wedlug terminow badan .
Zmiany
Oceny | 1 | V |IX| I |V |IX|I|IX|I|IV|VI|IX|HI|IX|I|IX |II X *12
policji |07 | °07 |07 | >08 | 08 | *08 | 09 | 09 | 10 [ *10 | >10 | >10 | *11 | °11 | 12| 12| 13 _II°13
w procentach

Dobra TV T3 |74 |72 | 73 | 72| 72 | 72| 71 | 73 | 72 | 71 | 69 | 72 | 71 | 68 | 57 11

Zta 21 |18 [ 17 |20 {20 | 21 | 21 [ 20 | 19 | 19 | 19 | 21 | 18 | 20 | 19 | 22 | 29 +7

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”
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ZMIANY OPINII O POLICJI
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O dziatalnosci Stuzby Celnej wigkszos¢ Polakéw nie potrafi sie¢ wypowiedzie¢. Wsérod

pozostalych czterokrotnie czestsze sg dobre niz zle opinie o pracy celnikéw (32% wobec 8%).

Tabela 16
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan Zmiany
Oceny X 11 [ X 12 [ 113 IX 12—
Stuzby Celnej 13
w procentach
Dobra 40 39 32 —7
Zta 8 7 8 +1
Trudno powiedzie¢ 52 54 60 +6

OCENY DZIALALNOSCI SADOW I PROKURATURY

W marcu odnotowaliSmy dalsza poprawe ocen instytucji wymiaru sprawiedliwosci.

Od lutego o 3 punkty (do 28%) zwigkszyla si¢ grupa pozytywnie wypowiadajacych si¢

o pracy sadow 1 w takim samy stopniu (o 3 punkty, do 25%) przybyto zadowolonych z pracy

prokuratury. Jednocze$nie zmniejszyl si¢ odsetek negatywnych opinii o dziatalnosci zarowno

sedziéw (spadek o 4 punkty, do 49%), jak 1 prokuratorow (spadek o 6 punktéw, do 42%).

Prace obu instytucji wyraznie lepiej niz inni oceniajg najmtodsi respondenci.

Tabela 17
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
Oceniane I V| IX | IO | IX | IO | IX | O | IX | IO | IX | X | XI|XIT| IT | III Zmiany
. . Oceny |°08|°08 |08 |°09|°09 | 10 |10 | >11 | 11 |12 |[°12| 12 |°12| 12| 13 | "13 | II-I
instytucje 13
W procentach

Sad dobra 40|40 |37 (33|31 (33(3432[36]32|31|22|21{2025]28 +3
sy zta 37|41 | 41 |47 |45 (43 |38 |41 |36 42|50 |64 |61 |59|53]49 —4

dobra |44 |37 |37 38|33 |35|37|36|36]32|27|20|20]|20]22]25 +3
Prokuratura

zta 28 [ 353337 (3634|2531 |26(33|45|63 |57 54|48 |42 —6

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”
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OCENY DZIALALNOSCI IPN

W ciggu ostatnich sze$ciu miesiecy ubylo Polakéw wypowiadajacych si¢ z aprobata

o dziatalnosci Instytutu Pamigci Narodowej (spadek o 7 punktéw, do 39%), zwiekszyla si¢

natomiast grupa niemajacych zdania na temat pracy Instytutu (z 36% do 45%). Co szosty

ankietowany (16%) ocenia ja negatywnie. Uznanie dla pracy IPN jest najczgstsze wsrod

najmlodszych badanych, w tym uczniéw i studentow, osob uczestniczacych w praktykach

religijnych kilka razy w tygodniu oraz wsrdd ludzi o prawicowych pogladach politycznych.

Tabela 18
Oceny Wskazania respondentow wedtug termindéw badan Zmiany
Instytutu I VI IX | O IV IX I IX ) I | IXp I | IX | I | xespp
Pamigci ’08 | 708 | "08 | 09 | 09 | *09 | *10 | *10 | °11 | °I1 | °12 | 12 | 13 | 11013
Narodowej w procentach
Dobra 46 | 47 | 43 | 42 | 28 | 39 | 38 | 42 | 39 | 43 | 44 | 46 | 39 -7
Zta 20 | 18 | 29 | 30 | 44 | 29 | 27 | 23 | 21 15 | 19 | 18 | 16 -2
Trudno
powiedzie¢ 34 | 35 | 29 | 28 | 28 | 32 | 34 | 35 | 40 | 42 | 37 | 36 | 45 +9

ZMIANY OPINII O INSTYTUCIE PAMIECI NARODOWEJ
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OCENY DZIALALNOSCI TK, NIK, RPO

Dziatalno$¢ Trybunatu Konstytucyjnego trzykrotnie cze¢$ciej oceniana jest dobrze
niz zle (37% wobec 12%), niemniej w ciggu ostatnich sze$ciu miesiecy o 6 punktéw
zmniejszyta si¢ grupa pozytywnie wypowiadajacych si¢ o pracy tej instytucji, a przybyto
(o 8 punktow) niemajacych na jej temat zdania.

O dziatalnosci Rzecznika Praw Obywatelskich z uznaniem moéwi niemal dwie piate
Polakow (37%), a okoto jednej 6smej (12%, spadek o 4 punkty) ja krytykuje. Od ostatniego
pomiaru we wrzesniu 2012 roku wzrdst odsetek niepotrafigcych si¢ odnies¢ do pracy RPO.

Co trzeci Polak (33%, od wrzesnia spadek o 6 punktow) chwali dziatalnosé
Najwyzszej Izby Kontroli, natomiast co piaty (19%, rowniez spadek o 6 punktow) ma o niej
zte zdanie. W ostatnim czasie przybyto (o 12 punktéw) osdb niepotrafigcych ocenié

pracy NIK.

Tabela 19

Wskazania respondentow wedtug terminéw badan

Oceniane Oceny | L[V [X[mIXTm[IXTm[Ix[m[IX] ém,lfg}i
instytucje 08 | *08 | *08 | °09 [°09 | "10 | "10 | "11 | "1 |12 [ 1213 | 113
w procentach
dobra 56 |53 |45 [4a8 [ a4 a2 [aaJax 42434337 | 6
Trybuna 7t s | lo)n|n|nla]n] =

Konstytucyjny | Trudno
powiedzie¢ | 33 | 36 | 39 | 38 | 43 | 41 | 46 | 47 | 46 | 46 | 43 | 51 +8

dobra 48 | 46 | 39 | 44 | 38 | 34 | 34 | 35| 38 | 40 | 39 | 37 -2
Rzecznik Praw | zla 1520 | 18 | 17 | 18 | 26 | 10 | 14 | 14 | 14 | 16 | 12 -4
Obywatelskich [ Trudno

powiedzie¢ | 37 | 34 | 43 | 39 | 44 | 40 | 56 | 51 | 48 | 46 | 45 | 51 +6

dobra 45 | 47 | 41 | 40 | 39| 37 | 39| 38 |40 | 45| 39| 33 -6
Najwyzsza Izba | zta 14 | 17 | 18 | 18 | 18 | 16 | 17 | 17 | 17 | 17 | 25 | 19 -6
Kontroli Trudno

powiedzie¢ | 42 | 36 | 42 | 42 | 43 | 47 | 44 | 45 | 43 | 38 | 36 | 48 +12
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ZMIANY OPINII O NAJWYZSZEJ I1ZBIE KONTROLI
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OCENY DZIALALNOSCI PKP

Marcowe notowania spotek Polskich Kolei Panstwowych sa gorsze niz we wrzesniu
ubieglego roku i zblizone do tych, ktore rejestrowaliSmy wezes$niej w ciggu ostatnich dwoch
lat. Dwie trzecie Polakow (65%, od wrze$nia wzrost o 7 punktow) wyraza niezadowolenie
z funkcjonowania PKP, a jedna 6sma (12%, spadek o 4 punkty) ocenia je pozytywnie.

Dobrym opiniom o dziatalnosci kolei sprzyja mtody wiek respondentdw.

Tabela 20

Oclf(r)lf‘s Efgﬁek Wskazania respondentow wedtug terminéw badan Zmiany
Kolei v2010 | 12011 | m2o11 | 1x2011 | w2012 | 1x2012 | w2013 | XC12-

Panstwowych w procentach Hr3

Dobra 23 9 10 14 14 16 12 —4

Zta 48 71 68 67 64 58 65 +7

Trudno

powiedziec¢ 29 20 22 19 22 26 23 -3

ZMIANY OPINII O POLSKICH KOLEJACH PANSTWOWYCH
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Pogorszyty si¢ w ciggu ostatnich sze$ciu miesigcy opinie o nadawcach telewizyjnych:

mniej jest 0os6b pozytywnie oceniajacych dziatalno§¢ TVN (74%, spadek o 5 punktow),

telewizji Polsat (73%, spadek takze o 5 punktow) i telewizji publicznej (71%, spadek

0 4 punkty). W niewielkim stopniu wzrosta liczba niezadowolonych z TVN (13%, wzrost

o 3 punkty), natomiast nie zmienit si¢ istotnie poziom negatywnych opinii o telewizji Polsat

(11%) oraz TVP (19%).

Tabela 21
) Wskazania respondentow wedtug terminéw badan )
Oceniane x | 1 Zmiany
stacje Oceny IX | \Y IX 111 IX 111 111 IX III ’ ’ IX 12
telewizyjne 07 | 708 | °08 | *08 | 09 | °09 | *10 | 11 | 11 | °12 | *12 | "13 | _yppq3
w procentach
dobra 81 81 82 | 79 | 83 | 81 81 83 | 83 | 79 | 79 | 74 -5
Telewizja |zia 4 5 5 8 8 5 6 6 6 11 | 10 | 13 +3
TVN Trudno
powiedzie¢ | 15 14 | 13 13 10 | 13 13 11 11 10 | 11 13 +2
dobra 83 | 81 81 | 79 | 80 | 81 | 78 | 79 | 81 80 | 78 | 73 -5
Telewizja |zla 7 10 8 12 11 9 10 9 8 9 10 | 11 +1
Polsat Trudno
powiedzie¢ | 10 | 10 | 11 10 9 10 | 11 12 | 11 11 | 12 | 16 +4
dobra 82 | 82 | 81 82 | 85 | 83 | 80 | 82 | 83 | 81 | 75 | 71 -4
Telewizja |zla 12 13 14 | 14 | 11 12 15 12 9 13 | 18 19 +1
publiczna [ 400
powiedzie¢ | 7 5 6 4 4 5 5 6 8 6 7 10 +3
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Krytycznej ocenie telewizji publicznej 1 TVN sprzyja wyzsze wyksztalcenie,
zamieszkiwanie w najwigkszych miastach, a w przypadku TVN rowniez prawicowe poglady
polityczne oraz czgsty udziat w praktykach religijnych (kilka razy w tygodniu).

W tym roku Polacy rzadziej niz w ostatnich latach wypowiadaja si¢ z aprobata
o nadawcach radiowych, zwlaszcza o Polskim Radiu (63%, od wrze$nia spadek
o 14 punktow), ale takze o RMF FM (66%, spadek o 8 punktéw), Radiu Zet (62%, spadek
o 8 punktow) i Radiu Maryja (21%, spadek o 4 punkty). Nie przetozylo si¢ to jednak

na wzrost niezadowolenia z tych stacji.

Tabela 22
Wskazania respondentow wedtug termindéw badan .
Oceni Zmiany
ceniane Oceny IX | I VI IX IO IX I | IX ) T IX ) T ey T
stacje radiowe '07 ] 708 | 08 | *08 | *09 | *09 | 10 | *11 | *11 | *12 | "12 [ "13 | [y1°3
w procentach
dobra 76 | 76 | 75 | 77| 75 | 74| 76 | 76 | 75| 72 | 77 | 63 -14
Polskie Radio | zla 6 7 7 6 8 6 5 5 5 5 6 4 -2
(publiczne) Trudno
powiedzie¢ | 18 | 17 | 18 | 17 | 17 | 20 | 19 | 19 | 20 | 23 | 17 | 33 +16
dobra 76 | 76 | 75 | 71 | 74 | 72 | 73 | 70 | 73 | 70 | 74 | 66 -8
Radio zta 2 3 3 5 6 4 4 4 4 5 5 5 0
RMF FM Trudno
powiedzie¢ | 22 | 22 | 22 | 24 | 19 | 24 | 23 | 26 | 23 | 25 | 21 | 29 +8
dobra 75173 | 73 | 70 | 71 | 71 | 67 | 69 | 71 | 68 | 70 | 62 -8
Radio Zet zta 2 2 3 4 6 4 5 4 4 5 5 5 0
Trudno
powiedzie¢ | 23 | 24 | 24 | 26 | 23 | 26 | 28 | 27 | 25 | 27 | 25 | 33 +8
dobra 21 - 18 | - |22 (2223 |21 |21 |25]|25]21 —4
Radio Maryja zta 40 | - | 46 | - | 40 | 36 | 36 | 37 | 32 | 31 | 33 | 30 -3
Trudno
powiedzie¢ | 39 | - | 37 | - | 37 | 42 | 42 | 42 | 47 | 44 | 42 | 49 +7
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ZMIANY OPINII O RADIU ZET ZMIANY OPINII O RADIU MARYJA
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*
* *

W marcu w mniejszym lub wigkszym stopniu pogorszyly si¢ opinie o dzialalnos$ci
wiekszosci badanych instytucji. Bardzo wysoki poziom osiagneto niezadowolenie z pracy obu
izb parlamentu. To jak dotychczas najgorsze ich notowania w trakcie obecnych kadencji.
Gorzej niz w zesztym roku, jednak nadal na ogdt pozytywnie, oceniane jest funkcjonowanie
wladz samorzadowych oraz wojska i1 policji. Kolejne spadki odnotowaty, juz wcze$niej
krytycznie postrzegane, Polskie Koleje Panstwowe. W przypadku niektérych instytucji np.
ZUS, OFE, instytucji finansowych, Trybunatu Konstytucyjnego, Instytutu Pamigci
Narodowej, a takze nadawcoéw radiowych, do ktoérych stosunek monitorujemy, obserwujemy
spadek zadowolenia z ich dzialalnosci przy jednoczesnym wzroscie odsetka oséb
niepotrafigcych jej ocenic.

Marzec jest drugim z kolei miesigcem, w ktorym odnotowali§my poprawe opinii
o pracy sadoéw 1 prokuratury. Nadal jednak ich funkcjonowanie spotyka si¢ na ogot
z niezadowoleniem spotecznym. Nie zmienily si¢ w sposob istotny oceny dzialalnosci
prezydenta. Notowania glowy panstwa nie sg juz tak dobre, jak w styczniu biezacego roku,

niemniej praca prezydenta nadal cieszy si¢ uznaniem niemal dwoch trzecich Polakow.

Opracowat

Michal FELIKSIAK



