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® CBOS ETYKA PRACOWNICZA

» Polacy powszechnie potepiaja przychodzenie do pracy po spozyciu
alkoholu.  Zdecydowanie = negatywnie  oceniaja  réwniez
,,Zalatwianie” zwolnienia lekarskiego mimo dobrego stanu zdrowia,
spéznianie si¢ do pracy, dorabianie do pensji w czasie
przeznaczonym na realizacj¢ obowigzkéw zawodowych oraz

zatatwianie prywatnych spraw w godzinach pracy.

» Takie zachowania, jak ,,branie pracy do domu” bez dodatkowego
wynagrodzenia za nig oraz rezygnacja z przerw przystugujacych
w czasie pracy, w celu zwigkszenia swojej efektywnosci,
spotykajag si¢ wprawdzie z nieco bardziej powszechnym
przyzwoleniem spotecznym niz wigkszo$¢ pozostatych zachowan
ocenianych w badaniu, jednak réwniez w ich przypadku potgpienie

jest ponad dwukrotnie czestsze niz akceptacja.

» Obecnie wigkszos¢ zachowan zwigzanych ze  swoistg
nadgorliwoscig lub brakiem asertywno$ci w pracy budzi
najwigkszy krytycyzm odkad pytamy o te kwestie, z kolei
wigkszos¢ omawianych zachowan sugerujacych brak uczciwosci
zawodowej cieszy si¢ wigkszym przyzwoleniem niz w czasie

poprzednich pomiardéw — realizowanych w latach 2006 1 2011.

» Mimo ze niemal wszystkie z analizowanych zachowan
pracowniczych s3a nadal przez Polakow w znacznym stopniu
potepiane, wiele osob aktywnych zawodowo (obecnie lub
w przesztosci) przyznaje si¢ zarowno do pracy ponad norme,
jak 1 do nieuczciwosci wobec pracodawcy. Co wiecej,
z pordéwnania tegorocznych 1 wczesniejszych deklaracji
dotyczacych zachowan pracowniczych wynika, ze Polacy wyraznie
czesciej niz pigé lat temu, a w niektorych przypadkach takze nieco
czesciej niz dziesi¢¢ lat temu, przyznaja si¢ zarowno do sytuacji
wskazujacych na nieuczciwo$¢ lub niesumienno$¢ zawodowa,

jak 1 czesciej deklarujg rozne formy pracy ponad normg.

Badania ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (312), 5-12 maja 2016 roku, reprezentatywna préba losowa
doroslych mieszkancéw Polski (N = 1100) oraz ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (313), 2 — 9 czerwca
2016 roku, reprezentatywna préba losowa dorosltych mieszkancéw Polski (N = 1002).






Z danych GUS, a takze z badan sondazowych wynika, Ze rynek pracy w ostatnich
latach nieco si¢ zmienia. Maleje bezrobocie', a osoby pozostajace bez pracy sa w coraz
mniejszym stopniu sktonne do réznego rodzaju wyrzeczen w celu znalezienia zatrudnienia’.
Czy zmieniajg si¢ rowniez zachowania pracownikow? Po pieciu latach powracamy do tematu
szeroko rozumianej etyki pracowniczej. Analizujemy opinie Polakoéw na temat roéznych
zachowan w pracy” oraz deklaracje dotyczace faktycznych zachowan pracownikow®.

Pytajac o rozne sytuacje w zyciu zawodowym oraz badajac stosunek respondentow
do roznego rodzaju zachowan w pracy — mniej lub bardziej kontrowersyjnych —
uwzglednilismy te, ktére moga by¢ interpretowane jako nieuczciwe lub co najmniej
niesumienne, a takze takie, ktére wykraczaja poza zwyczajowe normy i niekiedy s3

postrzegane jako swoista nadgorliwos¢.
OPINIE NA TEMAT ROZNYCH ZACHOWAN W PRACY

Okazuje si¢, ze bez wzgledu na rodzaj kontrowersji, niemal wszystkie zachowania,
ktore przedstawiliSmy ocenie respondentdw, s3a raczej nieaprobowane niz akceptowane.
Wyjatek stanowi kwestia dobrowolnego, bezptatnego wykonywania zadan nienalezacych
do obowigzkow danego pracownika oraz odmowa wykonania polecen wykraczajacych poza
zakres obowiazkéw, chociaz pozostajacych w granicach jego mozliwosci. Jedynie w tych
dwoch przypadkach przyzwolenie jest nieznacznie czgstsze niz potepienie.

Polacy powszechnie potepiaja przychodzenie do pracy po spozyciu alkoholu
(zachowanie takie akceptuje jedynie trzech na stu). Zdecydowanie negatywnie oceniajg

rowniez ,zatatwianie” zwolnienia lekarskiego mimo dobrego stanu zdrowia — tylko 8%

"www. stat.gov.pl

* Zob. komunikat z badan CBOS ,,Bezrobotni 2016, maj 2016 (oprac. R. Boguszewski).

3 Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (312) przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 5-12 maja 2016 roku na liczacej 1100 oséb
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.

* Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (313) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 2-9 czerwca 2016 roku na liczacej 1002
osoby reprezentatywnej préobie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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ankietowanych nie ma nic przeciwko temu. Co sidédmy respondent (15%) wyraza zgode
na spoznianie si¢ do pracy, co szosty (16%) akceptuje tzw. dorabianie do pensji w czasie
przeznaczonym na realizacj¢ swoich obowigzkéw zawodowych, a mniej wiecej co pigty
uznaje za dopuszczalne zalatwianie prywatnych spraw w godzinach pracy (18%),
pozostawanie w pracy ,,po godzinach” pomimo braku takiej koniecznosci (20%), korzystanie
ze stuzbowego telefonu, faksu, papieru badz innych materialow w celach prywatnych (21%)
oraz uzywanie w pracy internetu do wlasnych potrzeb — niezwiazanych z wykonywang praca
(22%). Minimalnie wigksza grupe (24%) stanowig ci, ktorzy z poblazaniem odnosza si¢
do brania dodatkowych pieniedzy za zrobienie czego$, co i tak nalezy do obowigzkow

danego pracownika.

CBOS

RYS. 1. PRZEDSTAWIE PANU(I) TERAZ PRZYKEADY ROZNYCH ZACHOWAN, KTORE
ZDARZAJA SIE W PRACY. PROSZE POWIEDZIEC, JAKI JEST PANA(I) OSOBISTY
STOSUNEK DO TYCH ZACHOWAN?
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Takie zachowania, jak ,branie pracy do domu” bez dodatkowego wynagrodzenia
za nig oraz rezygnacja z przerw przystugujacych w czasie pracy, w celu zwigkszenia swojej
efektywnosci, spotykaja si¢ wprawdzie z nieco bardziej powszechnym przyzwoleniem
spotecznym niz wigkszo$¢ pozostalych zachowan, jednak — co ciekawe — réwniez w ich

przypadku potepienie jest ponad dwukrotnie czestsze niz akceptacja.

W poréwnaniu z rokiem 2011 zmienito si¢ spoleczne podej$cie do wiekszosci
zachowan pracowniczych. Istotnie zmalato przyzwolenie na takie sytuacje, jak rezygnacja
z przerw w pracy w celu zwigkszenia swojej efektywnosci, dodatkowa praca w domu mimo

braku wynagrodzenia za nig oraz pozostawanie w pracy ,,po godzinach” mimo braku takiej

koniecznosci.
Tabela 1
2006 2011 2016 Roznica
Oceniane zachowania Srednie na skali 1-7, na ktorej 1 oznacza ir;efi?;g}l:
,hie mam nic przeciwko temu”, 2011-2016

a 7 — ,,calkowicie potepiam”*

Wzigcie dodatkowych pieni¢dzy za zrobienie
czego$, co i tak nalezy do obowigzkéw danego 5,03 5,22 4,78 0,44 **
pracownika

Korzystanie ze stuzbowego telefonu, faksu,
papieru badZ innych materiatéw w celach

5,16 5,35 4,93 0,42 **
prywatnych (np. prywatne rozmowy na koszt
firmy)
Zatatwianie prywatnych spraw 5.7 5.66 5,05 041 **
(np. w urzedach) w godzinach pracy
»Dorabianie” do pensji w godzinach pracy 5,26 5,75 5,56 0,19 **
Spo6znianie si¢ do pracy 5,79 5,64 5,46 0,18 **
,,Zalgtwmme zwolnienia lequsklego Z pracy 6.08 6.22 6.06 0,16 **
pomimo dobrego stanu zdrowia
Przychodzenie do pracy po spozyciu alkoholu 6,80 6,87 6,74 0,13 **

Odmowa wykonania zadan nienalezacych
do obowigzkéw danego pracownika, chociaz 4,19 3,89 3,85 0,04
pozostajacych w granicach jego mozliwosci

Dobrowolne, bezptatne wykonywanie zadan

nienalezacych do obowigzkéw danego pracownika 3.82 379 3,88 -0,09
Pozostawanie w pracy ,,po godzinach” pomimo 476 491 507 0,16 **
braku takiej koniecznos$ci ’ ’ ’ ’
Praca w domu — ,,po godzmgch — pomimo braku 4,59 4,73 491 0,18 **
dodatkowego wynagrodzenia za nia

Rezygnacja z przerw przystugujacych w czasie 4,80 4,66 4,92 0,26 **

pracy — w celu zwiekszenia swojej efektywnosci

* Pominigto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”
** Istotnos$¢ na poziomie p < 0,05
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W ciggu ostatnich pigciu lat znaczaco wzrosto z kolei przyzwolenie na takie
zachowania, jak: branie dodatkowych pienigdzy za zrobienie czegos$, co i tak nalezy
do obowigzkéw pracownika, korzystanie ze stuzbowego telefonu, faksu, papieru i innych
materialtdw w celach prywatnych oraz zatatwianie spraw prywatnych w godzinach pracy.
Istotnie statystycznie zmniejszyl si¢ rowniez krytycyzm wobec ,,dorabiania” do pensji
w godzinach pracy, spdzniania si¢ do pracy, ,,zatatwiania” zwolnienia lekarskiego z pracy
mimo dobrego stanu zdrowia, a takze wobec przychodzenia do pracy pod wplywem alkoholu.
Okazuje si¢, ze obecnie wickszo$¢ zachowan zwigzanych z pewng nadgorliwos$cig lub
brakiem asertywnos$ci w pracy budzi najwickszy krytycyzm, odkad pytamy o te kwestie,
z kolei wigkszo$¢ omawianych zachowan sugerujacych brak uczciwosci zawodowej cieszy

si¢ obecnie wigkszym przyzwoleniem niz w latach 2006 1 2011.

Poziom przyzwolenia na rézne zachowania w pracy w niewielkim stopniu zwigzany
jest z sytuacja zawodowa respondentéw. Niepracujacy czeSciej niz ci, ktorzy wykonuja
obecnie jaka$ prace — przynajmniej dorywczo, potepiajg takie zachowania, jak: spoznianie si¢
do pracy, korzystanie ze stuzbowego telefonu, faksu, papieru lub innych materiatéw w celach
prywatnych oraz wykorzystywanie internetu w celach niezwigzanych z wykonywang praca.
Bardziej przychylnie zapatruja si¢ natomiast na zabieranie pracy do domu mimo braku

dodatkowego wynagrodzenia za nig.



Tabela 2
Aktywni Bierni zawodowo
. . zawodowo
Oceniane zachowania . - - — e, .
Srednie na skali 1-7, na ktorej Roznica Srednich

1 oznacza ,,nie mam nic przeciwko
temu”, a 7 — ,,catkowicie potepiam”*

Praca w domu — ,,po godzinach” — pomimo braku

dodatkowego wynagrodzenia za nig 3,05 4,74 0,31 =
Pozostawgr}ie W pracy ,,po godzinach” pomimo 516 4.96 0.20
braku takiej konieczno$ci ’ ’ ’
»Dorabianie” do pensji w godzinach pracy 5,59 5,53 0,06
Rezygnacja z przerw przystugujacych w czasie 4,94 4,90 0.04

pracy — w celu zwigkszenia swojej efektywnosci

Wzigcie dodatkowych pieniedzy
za zrobienie czego$, co i tak nalezy do obowigzkoéw 4,79 4,76 0,03
danego pracownika

»Zatatwianie” zwolnienia lekarskiego z pracy

pomimo dobrego stanu zdrowia 6,04 6,07 -0,03

Odmowa wykonania zadan nienalezacych
do obowigzkow danego pracownika, chociaz 3,83 3,87 -0,04
pozostajacych w granicach jego mozliwosci

Przychodzenie do pracy po spozyciu alkoholu 6,72 6,77 -0,05
Dobrowolne, bezptatne wykonywanie zadan

. . S . 3,83 3,93 -0,10
nienalezacych do obowiazkéw danego pracownika
Zalatwianie prywatnych spraw 5.15 537 022
(np. w urzedach) w godzinach pracy
Spoéznianie si¢ do pracy 5,30 5,64 -0,34 **
Korzystanie ze stuzbowego telefonu, faksu, papieru

P o 4,75 5,14 -0,39 **

badz innych materialow w celach prywatnych
Korzystanie w godzinach pracy z internetu 481 5.2 0,41 **

w celach niezwigzanych z wykonywang praca

* Pominigto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”
** Istotno$¢ na poziomie p < 0,05

Ogodlnie rzecz biorac, wsrdd postaw wobec analizowanych zachowan pracowniczych —
podobnie jak pig¢ lat temu — mozna wyréznié dwa podejscia’. Pierwsze z nich charakteryzuje
si¢ przyzwoleniem na zachowania spotecznie uznawane za nieetyczne, takie jak: korzystanie
ze shluzbowych materiatbw na wiasny uzytek, wykorzystywanie internetu w pracy
do wiasnych celow, dorabianie do pensji w godzinach pracy, wykorzystywanie czasu pracy
w celach prywatnych (m.in. na zalatwianie spraw urzedowych), unikanie pracy dzieki
»zalatwieniu” zwolnienia lekarskiego, branie dodatkowych pieniedzy za realizacje zadan
nalezacych do obowigzkow pracownika, spoznianie si¢ do pracy oraz przychodzenie do niej

pod wpltywem alkoholu. Drugie podej$cie wigze si¢ natomiast z do$¢ wysokim stopniem

> Zastosowano analize czynnikowa z rotacjg typu Varimax, KMO = 0,819. Z analizy wylaczono kategorie
»Odmowa wykonania zadan nienalezacych do obowiazkow danego pracownika, chociaz pozostajacych
w granicach jego mozliwosci”, co ze wzglgdu na slabe dopasowanie tej zmiennej do ktéregokolwiek
z wymiardéw, dato istotny wzrost odsetka wariancji wyjasnione;.
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akceptacji takich postaw, jak: dodatkowa praca w domu Ilub pozostawanie w firmie
po godzinach, dobrowolne i1 bezplatne wykonywanie zadan nienalezacych do obowigzkéw
pracownika oraz rezygnacja z przerw przystugujacych w czasie pracy w celu zwigkszenia

swojej efektywnosci.

Tabela 3. Wyniki analizy czynnikowej

Czynnik | Czynnik 11
Zachowania pracownikow Nieuczciwosé Praca ponad

1 niesumienno$¢ norme
Korzystanie ze stuzbowego telefonu, faksu, papieru badz innych
materiatéw w celach prywatnych (np. prywatne rozmowy na koszt 0,730
firmy)
Korzystanie w godzinach pracy z internetu w celach niezwiazanych 0.719
z wykonywang praca ’
,,Dorabianie” do pensji w godzinach pracy 0,683
Zatatwianie prywatnych spraw (np. w urzedach) w godzinach pracy 0,681
,,Zalatwianie.” zwolnienia lekarskiego z pracy pomimo dobrego 0.621
stanu zdrowia ’
Spoznianie si¢ do pracy 0,564
Wziecie dodatkowych pieniedzy za zrobienie czegos, co i tak nalezy
do obowigzkoéw danego pracownika 0,516
Przychodzenie do pracy po spozyciu alkoholu 0,356
Praca w domg —»po godzinach” — pomimo braku dodatkowego 0.726
wynagrodzenia za nig ’
Dobrowglne, bezptatne wykony\yanie zadan nienalezacych 0.653
do obowigzkoéw danego pracownika ’
Pozgstawanifa W pracy ,,po godzinach” pomimo braku takiej 0.643
koniecznosci ’
Rezygnacj.a Z przerw prz.y.slugujqcych w czasie pracy — 0.630
w celu zwigkszenia swojej efektywnosci ’

Procent wariancji wyjasnionej = 41% 28% 13%

Ogolne, sumaryczne wskazniki dopuszczalno$ci réznych zachowan w pracy wskazuja,
ze przyzwolenie na nieuczciwo$¢ 1 niesumienno$¢ (Srednia na 7-punktowej skali — na ktorej
tym razem | oznacza catkowite potgpienie, a 7 — calkowite przyzwolenie — wynosi 2,52)
jest istotnie mniejsze niz akceptacja pracy ponad norme (3,31). Warto zaznaczy¢, ze oba
wskazniki s3 ze sobg istotnie skorelowane dodatnio (r Pearsona = 0,253; p<0,01),
co oczywiscie oznacza, ze jeden nie wyklucza drugiego. Mozna jednak znalezé pewne
socjodemograficzne wyznaczniki obu tych podejsé.

Oceng¢ zachowan pracowniczych roznicuje ogdlna sytuacja zawodowa respondentdw.
Osoby aktywne zawodowo istotnie czgsciej niz niepracujace wyrazaja przyzwolenie na rdzne
formy nieuczciwo$ci 1 niesumiennosci zawodowej. Obie grupy natomiast nie rdznig si¢

znaczaco pod wzgledem przyzwolenia na zachowania zwigzane z pracg ponad norme.



Tabela 4

Aktywni Bierni Roznica

zawodowo zawodowo érednich Ogot badanych

Przyzwolenie na: - - — : - —
srednie wskaznikow mierzonych na skali 1-7, na ktérej 1 oznacza

catkowite potepienie, a 7 — catkowite przyzwolenie

— nieuczciwo$¢ 1 niesumiennosé 2,59 2,42 0,17** 2,52

— pracg ponad normg¢ 3,25 3,37 -0,12 3,31

** Rdznica $rednich istotna statystycznie na poziomie p<0,05

Przyzwolenie na nieuczciwos$¢ 1 niesumienno$¢ czesciej niz pozostali wyrazajg
najmlodsi badani, gldwnie uczniowie 1 studenci, a takze bezrobotni oraz robotnicy
wykwalifikowani. Potgpienie w tym zakresie ro$nie wraz z wiekiem badanych oraz czgstoscia
uczestnictwa w praktykach religijnych. W grupach spoteczno-zawodowych najczgsciej
wyrazaja je rencisci i emeryci (zob. tabele aneksowa 1).

Akceptacja zachowan wchodzacych w zakres wskaznika pracy ponad norme jest
stosunkowo najwigcksza wsréd osob najmtodszych oraz najstarszych, a takze respondentéw
najstabiej wyksztalconych i niepraktykujacych religijnie. Zrozumienie w tych kwestiach
czedciej niz inni wyrazaja uczniowie i studenci oraz prywatni przedsigbiorcy. Brak
przyzwolenia na zachowania kojarzone z brakiem asertywnosci lub tez swoistg
nadgorliwo$cia nieco czeséciej niz pozostali deklaruja osoby majace od 55 do 64 lat,
niezadowolone ze swojej sytuacji materialnej, praktykujace religijnie 1-2 razy w miesigcu,
a w grupach spoteczno-zawodowych — zatrudnieni w sektorze ustug, pracownicy
administracyjno-biurowi, gospodynie domowe oraz robotnicy wykwalifikowani (zob. tabela
ancksowa 2).

Jesli chodzi o zmiany ogoélnego poziomu akceptacji obu kategorii zachowan
pracowniczych, to w ostatnich pigciu latach nastapil dos¢ znaczacy wzrost przyzwolenia na
nieuczciwos¢ 1 niesumiennos¢ pracownikow (zaréwno wsrod aktywnych, jak i biernych
zawodowo). Z kolei wsérdéd ogoétu badanych, a takze w grupach respondentéw aktywnych
i nieaktywnych zawodowo mozna obserwowaé do$¢ systematyczny spadek poziomu

aprobaty zachowan wchodzacych w zakres wskaznika pracy ponad norme.

Tabela 5
Aktywni zawodowo Bierni zawodowo Ogot badanych
Przyzwolenie na: 2006 | 2011 | 2016 | 2006 | 2011 | 2016 | 2006 | 2011 | 2016
srednie wskaznikow mierzonych na skali 1-7
- fueuczeiwose 247 | 225 | 259 | 226 | 2,08 | 242 | 236 | 2,17 | 252
1 niesumiennosc
— pracg ponad normg 3,46 3,39 3,25 3,55 3,58 3,37 3,50 3,48 3,31
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DEKLARACJE DOTYCZACE FAKTYCZNYCH ZACHOWAN PRACOWNICZYCH

Wyznawane zasady moralne nie zawsze znajduja odzwierciedlenie w praktyce.
Tak tez jest z etyka zawodowa. Mimo ze niemal wszystkie z analizowanych zachowan
pracowniczych sa przez Polakéw w znacznym stopniu potepiane, wiele oséb aktywnych
zawodowo (obecnie lub w przeszto$ci) przyznaje si¢ zarowno do pracy ponad norme, jak i do
nieuczciwosci wobec pracodawcy. Ponad dwie trzecie sposrod tych, ktoére kiedykolwiek
pracowaty zawodowo (69%), deklaruje, ze zdarzylo im si¢ dobrowolnie i bezptatnie
wykonywa¢ zadania nienalezace do ich obowiazkoéw, a ponad potowa (57%) przyznaje, ze
w celu zwigkszenia efektywnosci rezygnowata z przerw przystugujacych im w czasie pracy.
Dwom czwartym pracujacych (39%) nie jest obca praca w domu — ,,po godzinach” —
bez dodatkowego wynagrodzenia, a jednej trzeciej (31%) zdarzyto si¢ zostawaé w pracy
,»po godzinach”, mimo zZe nie bylo takiej koniecznosci.

Jesli chodzi o mniej aprobowane zachowania pracownicze, to okoto dwoch pigtych
pracujacych przyznaje, ze zdarzato im si¢ spoznia¢ do pracy (41%), jedna trzecia zatatwiata
prywatne sprawy (np. w urzgdach) w godzinach pracy (31%), a ponad jedna czwarta
korzystata w godzinach pracy ze stuzbowych materiatéw w celach prywatnych (27%). Mniegj
wiece] co czwarty pracownik (26%) przynajmniej raz, wedlug wiasnych deklaracji, odmowit
wykonania zadan nienalezacych do jego obowiazkow, co jedenasty bral dodatkowe pienigdze
za zrobienie czegos, co i tak nalezato do jego obowiazkow (9%), co dwunasty mimo dobrego
stanu zdrowia przebywat na zwolnieniu lekarskim (8%), a co czternasty ,,dorabial” do pensji
w godzinach pracy (7%). Cze$¢ przyznaje, ze zdarzato si¢ im pracowac po spozyciu alkoholu
(6%).

Nalezy pamigtaé, ze ze wzgledu na drazliwo$¢ tematu odpowiedzi ankietowanych
obarczone sg trudnym do oszacowania, ale zapewne znacznym stopniem deklaratywnosci.
W tego typu badaniach respondenci, chcac korzystniej wypas¢ przed ankieterem, nierzadko
zatajaja prawdg. Dlatego tez mozna przypuszczaé, ze analizowane zachowania — zwlaszcza te

powszechnie uznawane za co najmniej nieprzyzwoite — s3 w rzeczywistosci czestsze.



ODPOWIEDZI OSOB, KTORE OBECNIE PRACUJA LUB W PRZESZEOSCI PRACOWALY ZAWODOWO (N = 887)
CBOS
RYS. 2. JAK CZESTO ZDARZAY.O SIE PANU(I) W ZWIAZKU Z PANA(I) PRACA ZAROBKOWA:

@ Przynajmniejraz @ Nigdy [ Trudno powiedzie¢

(%)

dobrowolnie, bezptatnie, wykonywaé zadania
nienalezace do Pana(i) obowigzkow

rezygnowac z przerw przystugujgcych w czasie pracy
— w celu zwiekszenia swojej efektywnosci

spozniac sie do pracy

pracowaé w domu — “po godzinach" — pomimo braku
dodatkowego wynagrodzenia za to

zatatwia¢ prywatne sprawy (np. w urzedach)
w godzinach pracy

pozostawaé w pracy "po godzinach" pomimo
braku takiej koniecznosci

korzysta¢ w godzinach pracy z internetu w celach
niezwigzanych z wykonywang pracg

korzysta¢ ze stuzbowego telefonu, faksu, papieru
badz innych materiatéw w celach prywatnych

odmawia¢ wykonania zadan nienalezacych
do Pana(i) obowigzkéw, chociaz pozostajgcych
w granicy Pana(i) mozliwosci

bra¢ dodatkowe pienigdze za zrobienie czegos,
co i tak nalezato do Pana(i) obowigzkéw

"zatatwia¢" lekarskie zwolnienie z pracy
pomimo dobrego stanu zdrowia

"dorabia¢" do pensji w godzinach pracy

przychodzi¢ do pracy po spozyciu alkoholu

Pominigto odmowy odpowiedzi

Z porownania tegorocznych i1 wczesniejszych deklaracji dotyczacych zachowan
pracowniczych wynika, ze Polacy wyraznie cz¢$ciej niz pig¢ lat temu (w niektorych
przypadkach takze nieco czeSciej niz dziesie¢ lat temu), przyznaja si¢ do sytuacji
wskazujacych na nieuczciwos$¢ lub niesumienno$¢ zawodows, a takze czgsciej deklaruja

r6znego rodzaju prace ponad norme®.

® Wazrost po czesci moze wynikaé z nieco zmienionej formuly pytania. W poprzednich pomiarach pytajac
o konkretne zachowania stosowalismy sformutowanie: ,,Czy, w zwiazku z Pana(i) praca zawodowa, zdarzylo
si¢ Panu(i) kiedykolwiek: ...”, natomiast w badaniu z czerwca br. tre$¢ pytania brzmiata: ,,Jak czgsto zdarzato
si¢ Panu(i) w zwigzku z Pana(i) pracg zarobkows: ...”
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W poréownaniu z poprzednim pomiarem w najwigkszym stopniu przybyto deklaracji
wskazujacych na spdznianie si¢ do pracy (wzrost o 14 punktow procentowych), rezygnowanie
z przerw przystugujacych w czasie pracy w celu zwigkszenia swojej efektywnosci (wzrost
o 12 punktéow), dobrowolne i bezptatne wykonywanie zadan nienalezacych do obowigzkow
danego pracownika (wzrost o 10 punktow), a takze na odmawianie wykonania zadan
wykraczajacych poza zakres obowiazkoéw pracownika, cho¢ lezacych w granicach jego

kompetencji (wzrost o 9 punktow).

Tabela 6
Odpowiedzi 0s6b deklarujacych przynajmniej Roznica
. . . jednokrotne wystapienie opisanej sytuacji w latach
Jak czesto zdarzato si¢ Panu(i) w zwigzku 2006 2011 | 2016 2016-2011
z Pana(i) praca zarobkowa:
w punktach
w procentach
procentowych
- sp6zniaé si¢ do pracy 37 27 41 14

- rezygnowac z przerw przyshugujacych
w czasie pracy — w celu zwiekszenia 50 45 57 12
swojej efektywnosci

- dobrowolnie, bezptatnie wykonywac
zadania nienalezace do Pana(i) 65 59 69 10
obowigzkow

- odmawia¢ wykonania zadan
nienalezacych do Pana(i) obowigzkow, 14
chociaz pozostajacych w granicach
Pana(i) mozliwosci

17 26 9

- zalatwia¢ prywatne sprawy 24 25 31 6
(np. w urzedach) w godzinach pracy

- korzystac ze stuzbowego telefonu, faksu,
papieru badZ innych materiatéw w celach 27 2 27

5
prywatnych (np. prywatne rozmowy
na koszt firmy)
- bra¢ dodatkowe pienigdze za zrobienie
czegos, co i tak nalezato do Pana(i) 6 4 9 5

obowiazkow

- pracowa¢ w domu — ,,po godzinach” —
pomimo braku dodatkowego 34 34 39 5
wynagrodzenia za to

- pozostawac w pracy ,,po godzinach” 26 26 31 5
pomimo braku takiej koniecznos$ci

- ,,zatatwia¢” lekarskie zwolnienie z pracy 9 5 ] 3
pomimo dobrego stanu zdrowia

- przychodzi¢ do pracy po spozyciu 7 4 6 2
alkoholu

- ,,dorabia¢” do pensji w godzinach pracy 8 6 7 1

*W latach 2006 i 2011 pytanie bylo sformutowane: ,,Czy, w zwiazku z Pana(i) praca zawodowa, zdarzylto si¢
Panu(i) kiedykolwiek:”

W nieco mniejszym zakresie wzrost takze odsetek pracownikdéw przyznajacych,

ze zdarzylo im si¢ przynajmniej raz zatatwiaé prywatne sprawy w godzinach pracy (wzrost
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o 6 punktow), korzysta¢ ze stuzbowego sprzetu i materiatow w celach niezwigzanych
z wykonywang pracg oraz bra¢ dodatkowe pieniadze za wykonywanie zadan wchodzacych
w zakres wykonywanych obowiazkéw (wzrosty S-punktowe). Nieco czesciej niz piec lat temu
pracownicy przyznaja rowniez, ze zdarzyto im si¢ pracowaé¢ w domu ,,po godzinach” bez
dodatkowej zaplaty oraz pozostawa¢ w pracy dluzej bez takiej koniecznosci (wzrosty
5-punktowe), jak réwniez ,,zatatwia¢” zwolnienie lekarskie z pracy pomimo braku wskazan
zdrowotnych (wzrost deklaracji z 5% do 8%) oraz przychodzi¢ do pracy po spozyciu alkoholu
(wzrost wskazan z 4% do 6%).

Analizowane kontrowersyjne zachowania pracownicze réwniez zgrupowalismy w dwa
wymiary wczesniej wytonione w toku analizy czynnikowej na bazie stosunku do
prezentowanych sytuacji. Okazuje si¢, ze zarowno deklarowana czgstos¢ zachowan
pracowniczych wchodzacych w zakres nieuczciwos$ci 1 niesumiennosci zawodowej, jak
1 pracy ponad normg jest w pewnym stopniu zréznicowana w zalezno$ci od okreslonych cech
demograficznych respondentow oraz ich sytuacji spoteczno-zawodowe;.

Do réznego rodzaju form nieuczciwo$ci w pracy czesciej niz inni przyznaja si¢
pracownicy z najwigkszych miast, legitymujacy si¢ wyzszym wyksztatceniem, osiagajacy
najwyzsze dochody per capita, niepraktykujacy religijnie, majacy nie wigcej niz 34 lata oraz
wyrazajacy zadowolenie z kondycji materialnej swojego gospodarstwa domowego.
W grupach spoteczno-zawodowych sa to przede wszystkim przedstawiciele personelu
Sredniego 1 wyzszego szczebla, prywatni przedsigbiorcy, pracownicy administracyjno-biurowi
oraz pracujacy uczniowie i studenci (zob. tabela aneksowa 3). Co ciekawe, o pracy ponad
norm¢ w roznych jej przejawach réwniez czesciej niz inni moOwig pracownicy najlepiej
wyksztatceni 1 najlepiej sytuowani oraz zamieszkujacy najwigksze miasta. Z uwagi na status
spoteczno-zawodowy wyrdzniaja w tym wzgledzie przedstawiciele kadry kierowniczej
1 specjalistow z wyzszym wyksztalceniem, prywatni przedsigbiorcy, rolnicy oraz pracownicy

sredniego szczebla (zob. tabela aneksowa 4).

PRZYZWOLENIE A PRAKTYKA

Najwigksze roéznice migdzy teorig a praktyka w kontekscie zachowan pracowniczych
dotyczg przede wszystkim tzw. pracy ponad norme, a wiec takich zachowan, jak: rezygnacja
z przerw przyshugujacych w czasie pracy oraz dobrowolne i bezptatne wykonywanie zadan
nienalezacych do obowigzkéw danego pracownika, a takze praca w domu ,,po godzinach”

bez dodatkowego wynagrodzenia oraz pozostawanie dtuzej w pracy z wtasnej woli.
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W zachowaniach z kategorii okreslonej jako nieuczciwo$¢ lub niesumienno$¢
zawodowa deklarowany poziom realizacji przewyzsza stopien spotecznej tolerancji przede
wszystkim w przypadku spdzniania si¢ do pracy, a ponadto zalatwiania prywatnych spraw
W czasie przeznaczonym na prac¢ zarobkowa oraz wykorzystywania internetu i materialow
stuzbowych w celach prywatnych.

Odwrotnie jest natomiast w przypadku dorabiania do pensji w godzinach pracy,
odmawiania wykonania zadah spoza zakresu obowigzkow danego pracownika, chociaz
pozostajacych w granicach jego mozliwos$ci, oraz brania dodatkowych pienigdzy za zrobienie
czegos$, co nalezy do obowigzkéw pracownika. Podobnie jak pigé lat temu, uzyskane obecnie
deklaracje wskazuja, ze realizacja tego typu zachowan jest nizsza niz spoteczne przyzwolenie

na nie.

CBOS

RYS. 3. ZACHOWANIA PRACOWNIKOW — PRZYZWOLENIE A PRAKTYKA

| 24 (%)

Rezygnacja z przerw przystugujgcych w czasie pracy
- w celu zwiekszenia swojej efektywnosci

| 40

Dobrowolne, bezptatne wykonywanie zadan
nienalezacych do obowigzkéw danego pracownika

15

Spdznianie sie do pracy

braku dodatkowego wynagrodzenia za nig

Roéznica
-33
-29
-26
Praca w domu - "po godzinach” - pomimo  [_4 4 | 25
-13

Zatatwianie prywatnych spraw
(np. w urzedach) w godzinach pracy

Pozostawanie w pracy "po godzinach" 11
pomimo braku takiej koniecznosci |~ ‘ 31

Korzystanie ze stuzbowego telefonu, faksu, papieru
badz innych materiatéw w celach prywatnych
(np. prywatne rozmowy na koszt firmy)

-6
Korzystanie w godzinach pracy z internetu -6 22

w celach niezwigzanych z wykonywang pracg

—1
Przychodzenie do pracy po spozyciu alkoholu .3

"Zatatwianie" zwolnienia lekarskiego z pracy 8 B Poziom ak_cept_acji
pomimo dobrego stanu zdrowia 8 spotecznej (N = 1100)

I Faktyczne zachowania

"Dorabianie" do pensji w godzinach pracy I:F 16 pracownikéw (N = 887)
11

Odmowa wykonania zadan nienalezacych ‘ 37
do obowigzkéw danego pracownika, chociaz
pozostajgcych w granicach jego mozliwosci

Branie dodatkowych pieniedzy za zrobienie czegos,
ych pienigdzy g 24

co i tak nalezy do obowigzkéw danego pracownika
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Wyniki naszych badan zdaja si¢ potwierdzaé, ze wraz ze zmianami, jakie zachodza
rynku pracy — spadkiem bezrobocia i jego konsekwencjami, zmieniajg si¢ rdéwniez postawy
wobec zachowan pracowniczych i same zachowania oséb pracujgcych.

Wszystkie kontrowersyjne zachowania przedstawione ocenie badanych, ktore
wykraczaja poza sfere uczciwosci i1 rzetelno$ci zawodowej, wyraznie cze$ciej niz pig¢ lat
temu spotykaja si¢ ze spoteczng akceptacja, z kolei znaczna czg$¢ tych, ktore wiagza sie
z pracg ponad norme budzi obecnie wigkszy sprzeciw niz poprzednio. Od roku 2011 wzrosto
przyzwolenie spoleczne przede wszystkim na takie zachowania jak branie dodatkowych
pieniedzy za zrobienie czego$, co i tak nalezy do obowigzkéw danego pracownika,
korzystanie ze shuzbowych materiatbw w celach prywatnych oraz zalatwianie
pozazawodowych spraw w godzinach pracy, zmalalo za$§ w stosunku do dobrowolnego
pozostawania dtuzej w pracy, nieodptatnej aktywnosci zawodowej w domu ,,po godzinach”
oraz rezygnacji z przerw przystugujacych w czasie pracy dla zwickszenia swojej
efektywnosci.

Wyraznie cze$ciej niz pie¢ lat temu deklarowana jest rowniez wigkszo$¢ omawianych
zachowan pracowniczych, przy czym wzrost ten dotyczy zarOwno zachowan z kategorii
nieuczciwosci zawodowej, jak 1 tych, ktore wiaza sie¢ z pracg ponad norme. Deklaracje
dotyczace realizacji niemal wszystkich omawianych zachowan sa obecnie sktadane

najczesciej odkad o nie pytamy, a wigc od 2006 roku’.

Opracowat

Rafal BOGUSZEWSKI

7 Trudno jednak oszacowaé, czy i jaki wptyw na zmiane deklaracji mogta mie¢ nieco inaczej sformutowana
w tym roku tre$¢ pytania — zob. przypis 6.



