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W dobie niezrdwnowazonego konsumpcjonizmu, planowanego postarzania produktu (ang. planned
obsolescence) oraz fast fashion jesteSmy naktaniani do kupowania coraz wiekszej liczby débr. Czesto
zdarza sie, ze wymieniamy produkty nadajace sie jeszcze do uzytku na ich nowsze modele. Co dzieje
sie wtedy z rzeczami, ktére moglyby byC jeszcze uzywane? W jednym z naszych sondazy
postanowili$my zada¢ to pytanie Polakom!. Interesowato nas nie tylko, co dzieje sie z niepotrzebnymi

rzeczami uzywanymi, ale takze jaki stosunek ma do nich spoleczenstwo.

Zbedne rzeczy nadajace sie jeszcze do uzytku trafiajg najczesciej do Kosciota, PCK i innych organizacji
charytatywnych (39%). Drugim najpopularniejszym rozwigzaniem jest oddanie ich rodzinie,
znajomym lub sasiadom (31%). Prawie co 6smy ankietowany (13%) przechowuje zbedne rzeczy
nadajace sie do uzytku, z uwagi na to, ze moga przydac sie w przysztosci. Nieco mniej powszechne

jest ich wyrzucanie (7%) lub sprzedaz (6%).

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (374) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkaricow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej, do ktérej dostep byl mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 1 do 11 lipca 2021 roku na prébie liczacej 1166 os6b (w tym: 67,7% metoda CAPI, 21,4% — CATI i 10,9% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiaddw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.
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RYS. 1. Co najczesciej robi Pan(i) z rzeczami, ktore sg zbedne w Pana(i) gospodarstwie
domowym, a jeszcze nadajg sie do uzytku? Czy te rzeczy Pan(i):
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0d 2008 roku, kiedy ostatnio pytaliSmy Polakéw o te kwestie, znaczaco zmienit sie sposdb
rozdysponowywania zbednych rzeczy uzywanych2. Zamiast oddawac je rodzinie i znajomym (spadek
0 10 punktéw procentowych), najczesciej wolimy przekazac je organizacjom charytatywnym lub
Kosciotowi (wzrost o 13 punktéw). Istotnie wzrost takze odsetek osob sprzedajacych rzeczy uzywane
(o 4 punkty procentowe). Chetniej nadajemy wiec ,,drugie zycie” przedmiotom uzywanym, zamiast

je wyrzucaé lub przechowywac, z nadzieja, ze mogg przydac sie w przysztosci.

Decyzje o losie rzeczy zbednych, ale nadajacych sie do uzytku, sg zwigzane z cechami spoteczno-
-demograficznymi Polakdw. Respondenci, ktorzy najczesciej sprzedaja takie przedmioty, to osoby
w wieku 18-24 lata (20%), 25-34 lata (12%), z wyzszym wyksztalceniem (9%) oraz zamieszkujgce
co najmniej péimilionowe miasta (11%). Z deklaracji wynika, ze ankietowani przekazujacy rzeczy

uzywane Kosciotowi, PCK lub innym organizacjom charytatywnym to ponadprzecietnie czesto osoby

2 Zob. komunikat CBOS: ,Rzeczy uzywane”, lipiec 2008 (oprac. J. Szczepariska).



w wieku 55+, mieszkanicy miast ponizej 20 tys. mieszkancow (po 50%), z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym (47%) oraz emeryci (49%) i renciSci (52%). Z kolei najchetniej rzeczy
uzywane oddajg rodzinie lub znajomym osoby z miast majgcych co najmniej 500 tys. mieszkancow

(42%), w wieku 25-34 lata oraz z wyksztalceniem wyzszym (po 41%).

Prawie wszyscy respondenci sprzedajacy rzeczy ,,z drugiej reki” (92%) robia to w internecie poprzez
strony typu Allegro, OLX itp. Niewielki odsetek Polakéw decyduje sie na wstawianie swoich rzeczy

do sklepow i komisow (2%) lub inne rozwigzanie (6%).

CBOS

RYS. 2. W jaki sposéb, gdzie, Pan(i) lub ktos$ z Pana(i) gospodarstwa domowego
sprzedaje rzeczy uzywane?
(N=70)

%

92 2 6

W internecie, np. w serwisach aukcyjnych i ogtoszeniowych (Allegro, OLX, itp.)
Wstawiam do sklepéw z uzywanymi rzeczami, komiséw

W inny sposéb

Do najczesciej sprzedawanych lub oddawanych rzeczy uzywanych naleza odziez i obuwie (92%).
W dalszej kolejnosci sg to meble oraz inne elementy wyposazenia i wystroju wnetrz (30%).
Co czwarty respondent (26%) sprzedaje lub oddaje zbedne zabawki lub inne artykuly dzieciece,
a co piagty — sprzet AGD i RTV (22%) lub ksigzki (19%). Do rzeczy sprzedawanych najrzadziej naleza:
sprzet sportowy (6%), narzedzia, ptyty z filmami lub muzyka (po 5%) i artykuly motoryzacyjne (4%).
Mezczyzni czeSciej niz kobiety oddaja lub sprzedaja sprzet AGD i RTV (29% wobec 16%), narzedzia
(8% wobec 2%), meble oraz inne elementy wyposazenia domu (34% wobec 27%). Kobiety z kolei

w wiekszym stopniu sprzedajg odziez i obuwie (97% wobec 86%).
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RYS. 3. Jakiego typu rzeczy Pan(i) sprzedaje lub oddaje?

Odziez/obuwie

Meble oraz inne elementy wyposazenia
i wystroju wnetrz

Zabawki i inne artykuty dzieciece
Sprzet AGD i RTV
Ksigzki

Sprzet elektroniczny, taki jak komputer, telefon
komérkowy, tablet, itp.

Sprzet sportowy

Narzedzia

Piyty z filmami lub muzyka

Artykuty motoryzacyjne

Artykuty dla zwierzat

Inne

KORZYSTANIE Z RZECZY UZYWANYCH

Ogotem ponad dwie trzecie badanych (70%) deklaruje, ze zdarza sie im korzystac z rzeczy uzywanych.
Wiekszo$¢ Polakow (60%) nabywa je samodzielnie. Oznacza to wzrost o 12 punktéw procentowych
w stosunku do 2008 roku. W tej grupie ponadprzecietnie czesto wystepuja osoby w wieku 18-24 lata
(77%). Wiekszos¢ respondentéw przyznaje sie takze do korzystania z rzeczy ,z drugiej reki”
podarowanych im przez rodzine i znajomych (52%, spadek o 1 punkt). NajczesSciej sg to osoby
z gospodarstw domowych, w ktérych dochdd na osobe nie przekracza 999 zt (77%) oraz Zle oceniajace
Swoja sytuacje materialng (60%). Respondenci nadal bardzo rzadko deklarujg korzystanie z rzeczy
uzywanych podarowanych im przez organizacje charytatywne lub osrodki pomocy spolecznej (5%),
czy wystawionych przez innych ludzi koto doméw lub $mietnikéw (4%). Do grupy, ktéra najczesciej
korzysta z rzeczy uzywanych pochodzacych z organizacji charytatywnych lub osrodkéw pomocy

spotecznej, nalezg osoby, ktére Zle oceniaja swojg sytuacje materialng (21%), z wyksztatceniem
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podstawowym (12%), rencisci (16%) oraz bezrobotni (17%).
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RYS. 4. Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym zdarza sie korzysta¢ z rzeczy uzywanych
(np. mebli, ubran):

%

kupionych przez 2008 50 38 10 2
Pana(ig)/Parstwa
2021 38 44 16 2

oddanych, podarowanych

Panu(i)/Panstwu przez kogos ze ~ 2008 46 45 8 1

znajomych lub rodziny 2021 47 42 10 1

oddanych, podarowanych 2008 93 5 1

Panu(i)/Panstwu przez

instytucje charytatywna, 2021 94 4T

osrodek pomocy spotecznej

wystawionych przez kogo$ 2008 95 3

koto domu, koto Smietnika 2021 95 47
Nie, nigdy Tak, ale raczej rzadko, sporadycznie
Tak, bardzo czesto Trudno powiedzieé

Polacy kupujacy rzeczy uzywane najczesciej nabywaja je w sklepach lub komisach (64%), a takze
przez internet w serwisach aukcyjnych (51%). Ankietowani znacznie rzadziej wskazujg inne sposoby
kupowania rzeczy ,,z drugiej reki” (5%) — zwykle jest to nabywanie na bazarach lub od znajomych.
Wybdr sposobu zakupu rzeczy uzywanych Scisle zalezy od wieku respondentéw. Osoby mtodsze
w wieku 18-24 lata i 25-34 lata duzo chetniej kupuja rzeczy uzywane online (odpowiednio 70% i 73%)
niz stacjonarnie (odpowiednio 45% i 48%). W przypadku oséb starszych ta zalezno$¢ wyglada
odwrotnie. Ankietowani w wieku 55-64 lata i 65+ preferuja zakup takich rzeczy w sklepach czy
komisach (po 85%), a nie przez internet (odpowiednio 25% i 11%). Mozna zauwazy¢ takze korelacje
pomiedzy wyksztalceniem a sposobem zakupu rzeczy ,,z drugiej reki”. Osoby lepiej wyksztalcone
czeSciej dokonuja zakupow online (69%) niz stacjonarnie (56%). Z kolei respondenci
z wyksztalceniem podstawowym wolg zakupy w sklepach lub komisach (77%) niz przez internet
(33%).
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RYS. 5. W jaki sposdb, gdzie, kupowane sg rzeczy uzywane? (N=673)

%

64 51 5

W sklepach z uzywanymi rzeczami, komisach
W internecie, np. w serwisach aukcyjnych i ogtoszeniowych (Allegro, OLX, itp.)

W inny sposob

Do najczesciej wykorzystywanych przez Polakdow rzeczy uzywanych, wg deklaracji, naleza odziez
i obuwie (73%), a takze — w dalszej kolejnosci — meble oraz inne elementy wyposazenia i wystroju
wnetrz (27%). W gospodarstwie domowym co piatego respondenta korzysta sie z uzywanych ksigzek
(22%), a co 6smego — z artykuldéw dzieciecych i zabawek lub artykuléw motoryzacyjnych (po 12%).
Mtodzi Polacy sg grupa, ktora najczesciej wykorzystuje wiekszos¢ wymienionego asortymentu. Osoby
w wieku 25-44 lata wyr6zniaja sie w kategorii zabawki i inne artykuly dzieciece (22%). Respondenci
zamieszKkujacy co najmniej pétmilionowe miasta czesciej korzystaja z uzywanego sprzetu AGD i RTV
(28%) niz mieszkancy mniejszych miast. Polacy z wyzszym wyksztatceniem ponadprzecietnie czesto
korzystaja z uzywanych ksigzek (40%), ze sprzetu elektronicznego (19%), sportowego oraz
artykutéw motoryzacyjnych (po 12%). Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym czesciej niz

inni kupuja uzywane narzedzia (17%).
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RYS. 6. Z jakiego typu rzeczy uzywanych korzysta sie w Pana(i) gospodarstwie domowym?

Meble oraz inne elementy wyposazenia _ 27%
i wystroju wnetrz °
sprzetAcD i RTV [N 17+

Sprzet elektroniczny, taki jak komputer, telefon
komérkowy, tablet, itp.

Zabawki i inne artykuty dzieciece

Artykuty motoryzacyjne - 12%
Narzedzia - 11%

Sprzet sportowy - 7%
Piyty z filmami lub muzyka . 4%
Artykuty dla zwierzat I 2%

Inne I 2%

Bioragc pod uwage deklaracje ankietowanych dotyczace z jednej strony sprzedazy i oddawania,
a z drugiej korzystania z rzeczy uzywanych, podzieliliSmy ich na cztery kategorie. Pierwsza
i najwieksza grupe (56%) stanowia osoby jednocze$nie korzystajace z rzeczy uzywanych oraz je
sprzedajace lub oddajace rodzinie, znajomym albo organizacjom charytatywnym. CzeSciej niz
przecietnie sg to kobiety (60%), osoby z wyzszym wyksztalceniem (66%), pracownicy administracji
biurowej (71%) oraz kadra kierownicza (70%). Do drugiej grupy nalezg osoby, ktére nie korzystaja,
tylko pozbywajg sie niepotrzebnych rzeczy uzywanych przekazujac je innym lub sprzedajac (20%).
Ankietowani, ktdrzy dobrze oceniaja swojg sytuacje materialng (22%), robig to dwa razy czesciej niz
oceniajacy ja zle (11%). Do trzeciej grupy zaliczyliSmy ankietowanych, ktorzy tylko korzystaja
z rzeczy uzywanych, bez nadawania im ,drugiego zycia” (14%). Najczesciej s3 to mezczyzni (18%),
osoby z wyksztalceniem podstawowym (23%), uczniowie i studenci (31%) oraz bezrobotni (23%).
Czwartg, najmniejsza, grupe stanowia badani, ktérzy ani nie korzystaja, ani nie sprzedaja lub nie

oddajg rzeczy uzywanych (10%).
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RYS. 7. Odsetki respondentdw, ktérzy, wg deklaracji:

jednoczesnie korzystajg z rzeczy uzywanych oraz sprzedaja je lub oddaja
tylko sprzedaja lub oddaja rzeczy uzywane
tylko korzystajg z rzeczy uzywanych

| ani nie korzystajg, ani nie sprzedaja lub nie oddaja rzeczy uzywanych

Poza kwestiami dotyczacymi rodzaju rzeczy uzywanych oraz sposobu ich pozyskiwania, zapytaliSmy
respondentéw o to, z czego wynika wykorzystywanie rzeczy uzywanych niepotrzebnych juz komus

innemu.

0d 2008 roku sposdb myslenia Polakéw o korzystaniu z przedmiotéw ,,z drugiej reki” catkowicie sie
zmienil. Odsetek badanych postrzegajacych wykorzystanie rzeczy uzywanych jako przejaw biedy
drastycznie zmalat (z 69% do 29%). Taka opinia jest wyrazana gtéwnie przez emerytow (35%),
rencistow (40%) oraz osoby z wyksztatceniem podstawowym (42%) lub Zle oceniajace swoja sytuacje
materialng (49%). Od 2008 roku upowszechnito sie¢ za$ przekonanie, ze wykorzystywanie rzeczy
uzywanych jest przejawem troski o sSrodowisko (wzrost o 18 punktéw, z 65% do 83%). Umocnit sie
zarazem poglad, ze korzystanie z rzeczy ,,z drugiej reki” Swiadczy o zaradnosci (84%, wzrost
o 8 punktéw). Takie opinie wyraznie dominuja we wszystkich analizowanych grupach spoteczno-

-demograficznych.

Sprawdziliémy takze korelacje miedzy réznymi opiniami na temat korzystania z rzeczy ,,z drugiej
reki”. Bardzo rzadko (20%) ankietowani twierdzg, ze wykorzystywanie rzeczy uzywanych moze by¢
jednoczesnie $wiadectwem zaradnosci, troski o Srodowisko naturalne i biedy. Wiekszo$¢ z nich (76%)
jest zgodna co do tego, Ze zaradno$¢ i troska o Srodowisko moga by¢ jednoczesnie motywami
kierujagcymi osobami Kkorzystajgcymi z rzeczy uzywanych. Jednak tylko niewielka ich czes¢
postrzegala to zjawisko jako jednoczesnie $wiadectwo zaradnosci i biedy (23%) lub troski

o $rodowisko i biedy (22%).
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RYS. 8. Czy, Pana(i) zdaniem, wykorzystywanie rzeczy uzywanych i niepotrzebnych juz
komus innemu (np. mebli, ubran) $wiadczy o:
%
zaradnosci — mozna w ten sposéb
wiele zaoszczedzi¢, a nie zawsze 35 49 8 I 6
trzeba kupowac¢ nowe rzeczy
trosce o $rodowisko naturalne —
mozna w ten sposoéb przyczynié sie 39 44 10 I 5

do zmniejszenia ilosci $mieci
biedzie — korzysta sig z rzeczy

uzywanych tylko wtedy, kiedy kogo$ 8 21 39 _ 5
nie sta¢ na nowe

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie mZdecydowanie nie Trudno powiedzieé¢

CBOS
RYS. 9. Czy, Pana(i) zdaniem, wykorzystywanie rzeczy uzywanych i niepotrzebnych juz
komus innemu (np. mebli, ubran) swiadczy o:
%

zaradnosci — mozna w ten sposéb 2008 76 17 7
wiele zaoszczedzié, a nie zawsze
trzeba kupowac¢ nowe rzeczy 2021 84 10 6

trosce o $rodowisko naturalne — 2008 65 25 10

mozna w ten sposob przyczynié

sie do zmniejszenia ilosci $mieci 2021 83 125

biedzie — korzysta sie z rzeczy 2008 69 25 6

” h tylko wtedy, kied
uzywanych tylko wtedy, kiedy 2021 = o >

kogos nie sta¢ na nowe

Tak Nie Trudno powiedzieé¢

Zsumowane odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” i ,Raczej tak” — Tak

Zsumowane odpowiedzi ,Zdecydowanie nie” i ,Raczej nie” — Nie

Mozna takze zaobserwowac zalezno$¢ miedzy korzystaniem, sprzedawaniem i oddawaniem rzeczy
uzywanych a stosunkiem do nich. Osoby, ktére sprzedaja lub oddaja oraz wykorzystuja rzeczy
»Z drugiej reki”, sa przekonane, Ze jest to swiadectwem zaradnosci (91%) lub troski o §rodowisko
(90%). W wiekszosci odrzucajg oni poglad, ze motywem takiego dzialania jest bieda (75%). Z kolei
Polacy, ktérzy ani nie korzystajg, ani nie oddaja lub nie sprzedaja rzeczy uzywanych, twierdza
zupelnie inaczej. W tej grupie rzadziej niz przecietnie wystepuje poglad, ze korzystanie z rzeczy
uzywanych to przejaw zaradnosci (57%), czy troski o sSrodowisko (55%), a czesciej niz przecietnie

wyrazana jest opinia, ze jest to oznaka biedy (47%).
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Postrzeganie wykorzystywania rzeczy uzywanych przez osoby, ktére:

jednoczesnie tylko tylko ani nie korzystaja,
. . . korzystaja sprzedaja lub korzystaja ani nie sprzedaja
Czy, Panaﬂ)_ zdam?m, \évykor:;ygt{wanlg rzeczy zrzeczy oddaja rzeczy Zrzeczy lub nie oddaja
uzywanycn | niepotrzebnyc J_UZ omus innemu uzywanych uzywane uzywanych rzeczy uzywanych
(np. mebli, ubran) swiadczy o: .
oraz sprzedaja je
lub oddaja
w procentach
o ) i Tak 91 78 86 57
zaradnosci — mozna w ten sposo6b
wiele zaoszczedzi¢, a nie zawsze Nie 6 13 8 24
trzeba kupowaé nowe rzeczy Trudno
powiedzie¢ 3 9 6 19
i . Tak 90 76 82 55
trosce o srodowisko naturalne -
mozna w ten sposob przyczynic sie | Nie 7 16 11 28
do zmniejszenia ilo$ci $mieci Trudno
powiedzie¢ 3 8 7 17
o . Tak 22 35 31 47
biedzie — korzysta sie z rzeczy
uzywanych tylko wtedy, kiedy Nie 75 57 65 38
kogos nie sta¢ na nowe Trudno
powiedzie¢ 3 8 4 15

Zsumowane odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” i ,Raczej tak” — Tak
Zsumowane odpowiedzi ,Zdecydowanie nie” i ,Raczej nie” — Nie

* % Kk

W ciggu ostatnich trzynastu lat zmienito sie postrzeganie korzystania z rzeczy uzywanych. Dzisiaj nie

myslimy juz o tym w kategoriach biedy, a bardziej widzimy w tym oznake zaradnosci lub troski

o srodowisko. Poglady na temat wykorzystywania przedmiotow , .z drugiej reki” sg silnie powigzane

z tym, czy sami z nich korzystamy, oddajemy badz sprzedajemy.

Coraz wiecej Polakdw przyznaje tez, ze korzysta z rzeczy uzywanych. Najczesciej s3 one kupowane

przez internet lub otrzymywane od rodziny i znajomych. Od 2008 roku znaczaco wzrést odsetek osdb

oddajacych zbedne rzeczy uzywane organizacjom charytatywnym. Popularna stala sie takze ich

sprzedaz w internecie.

Opracowat

Bartosz Kaliszewski



