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W sierpniowym sondazu' poruszyliSmy zagadnienie zaufania do mediéw. Interesowalo nas, jak
postrzegana jest wiarygodno$¢ najwiekszych nadawcéw telewizyjnych oraz popularnych
internetowych portali informacyjnych. SprawdziliSmy takze, z jakich Zrddet Polacy czerpig wiedze

o wydarzeniach w kraju i na $wiecie

Dla najwiekszej czesci Polakéw (50%) nadal gtéwnym zZrédlem informacji o biezacych wydarzeniach
w kraju i na swiecie jest telewizja. Mozna jednak zauwazy¢, Ze jej zasieg na przestrzeni lat maleje (od
2017 roku odsetek wskazan zmniejszyt sie o 14 punktéw procentowych), umacnia sie natomiast
znaczenie internetu, ktory jest teraz podstawowym zrédtem informacji dla dwdch piagtych Polakéow
(40%, od poprzedniego pomiaru z 2021 roku wzrost o 3 punkty, a od pomiaru sprzed szesciu lat 0 19
punktéw). Na radiu jako gléwnym Zrédle informacji opiera sie siedmiu na stu badanych (7%).
Sporadycznie wskazywana jest prasa (1%), ktérej znacznie w tym wzgledzie zmniejszylo sie

w ostatnich szeSciu latach czterokrotnie.

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (400) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkarncéw Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktorej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 14 do 27 sierpnia 2023 roku na prébie liczacej 1024 osoby (w tym: 61,9% metoda CAPI, 24,8% — CATI i 13,3% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiaddw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.
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RYS. 1. Skad przede wszystkim czerpie Pan(i) informacje o wydarzeniach
w kraju i na Swiecie?
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Preferencje medialne ksztaltowane s3 przede wszystkim przez wiek respondentéw. Osoby ponizej
45 roku zycia, szczegélnie majgce mniej niz 35 lat, na og6t czerpig wiadomosci z internetu, natomiast
starsi badani bazujg gldwnie na telewizji. Internet jest tez gléwnym zrédtem wiedzy o biezacych
wydarzeniach ws$réd mieszkancéw najwiekszych miast i oséb majacych wyzsze wyksztatcenie.
Czesciej niz telewizje wybieraja go takze respondenci o pogladach lewicowych, z kolei wsréd
identyfikujacych sie z prawica przewaga wskazan na telewizje nad tymi dotyczacymi internetu jest
niemal dwukrotna. Trzeba mie¢ jednak na uwadze to, Ze zaleznosci preferencji medialnych od
wyksztalcenia, wielkoSci miejsca zamieszkania i pogladéw politycznych moga by¢ w jakims$ stopniu

wtdrne wzgledem determinanty wiekowej.



Skad przede wszystkim czerpie Pan(i) informacje o wydarzeniach
w kraju i na Swiecie? Czy:
z t?lewlz.” z zadnego Trudno
(réwniez . . > .
. z prasy zradia |zinternetu | zpowyz- powie-
ogladanej L .
. - szych zrédet dzie¢
w internecie)
w procentach
Wiek 18-24 lata 22 0 7 70 0 0
25-34 23 1 4 72 1 0
35-44 33 3 10 53 2 0
45-54 52 0 12 30 4 1
55-64 69 1 6 24 1 0
65 lat i wiecej 80 2 5 11 0 2
Miejsce Wies 54 0 9 35 1 0
Zamiesz | Miasto do 19 999 56 1 7 34 0 1
kania
20 000 - 99 999 47 1 6 43 3 1
100 000 - 499 999 49 2 5 43 0 1
500 000 i wiecej mieszk. 32 1 6 61 0 0
Wyksztat- Podstawowe/gimnazjalne 80 1 5 11 1 0
cenie Zasadnicze zawodowe 68 0 10 19 2 1
Srednie 44 0 48 1 0
Wyzsze 29 2 60 0 1
Poglady Lewica 42 2 4 51 0 1
polityczne | oo ntrym 44 1 45 1 0
Prawica 61 0 31 1 0
Trudno powiedzieé 46 3 10 36 3 2

W jakich stacjach telewizyjnych Polacy ogladaja programy informacyjne i publicystyczne? Jesli
opierac sie na deklaracjach respondentéw, najwiecej widzéw tego typu programoéw gromadzi przed
telewizorami Polsat (51%). Na drugim miejscu pod tym wzgledem — w zasadzie ex aequo — lokuje sie
TVP1 (41%) i TVN (40%). Mniejsza ogladalnos¢ maja stacje typowo informacyjne: TVP Info (32%),
TVN24 (31%) i Polsat News (26%). Lacznie co najmniej jeden z kanaldw telewizji Polsat wskazala
ponad potowa badanych (56%), telewizji TVN — potowa (50%), a telewizji publicznej — niespelna
potowa (48%). Stosunkowo nieliczni ankietowani ogladaja programy informacyjne i publicystyczne
w Telewizji Trwam (7%) lub Telewizji Republika (4%). Porownujac te wyniki z pomiarami sprzed
ponad czterech lat mozna zauwazy¢ wzrost odsetka oséb nieogladajacych zadnej z wymienionych
stacji (z 11% do 20%). W najwiekszym stopniu ubylo widzéw TVP1 (spadek o 12 punktéw
procentowych) i TVP2 (o 9 punktow) oraz — w mniejszym stopniu — TVP Info (spadek o 4 punkty).
Mniej os6b niz w roku 2019 oglada programy informacyjne i publicystyczne TVN (spadek
o 8 punktow), nie ulegla natomiast zmianie liczba widzow TVN24. Minimalnie mniejsza niz wowczas

jest widownia Polsatu (spadek o 3 punkty). Zmiana dotyczgca Polsat News jest nieznaczna.



TABELA 2
Prosze wske}zac wszystl_<|e stacje t_ele\.lean_e, w ktorych IV 2019 VIl 2023
oglada Pan(i) programy informacyjne i publicystyczne
Polsat 54 51
62 56
Polsat News 28 26
TVN 48 40
57 50
TVN24 32 31
TVP1 53 41
TVP2 39 63 30 48
TVP Info 36 32
Telewizja Trwam 9
Telewizja Republika 3 4
Zadna z powyzszych stacji 11 20

Ktéra z powyzszych stacji telewizyjnych jest dla badanych gléwnym Zréditem informacji
o wydarzeniach w Polsce i na $wiecie? Najwiecej 0séb (29%) bazuje w tym wzgledzie na telewizji
publicznej, w ktérej ogladane sg przede wszystkim programy TVP1 (16%) i TVP Info (11%),
marginalnie zas TVP2 (2%). Nieznacznie mniejszy odsetek (27%) jako gléwne zZrddio informacji
wskazuje TVN (13%) lub TVN24 (14%). Na trzeciej pozycji lokuje sie Polsat (10%) i Polsat News (6%).

CBOS

RYS. 2. Ktéra z wymienionych stacji telewizyjnych, ktéry z programoéw, jest gtéwnym
zrodtem Pana(i) codziennych informacji o wydarzeniach w kraju i na $wiecie?

Wiadomosci, Teleexpress i inne programy 16%
telewizyjnej Jedynki (TVP1) °
TVP Info 11% 29%

Panorama i inne programy telewizyjnej Dwojki (TVP2) 2%

Fakty, inne programy TVN (poza TVN 24) [ 13% 7%
TvN2¢ N 15 °

(poza Polsat News)
Polsat News 6%

Wydarzenia i inne programy Polsatu o
10%
16%
Telewizja Trwam, Radio Maryja [l 1%

Telewizja Republika  0,0%

Zadna z nich, nie ogladam telewizji - [ 23%

Trudno powiedzieé¢ 5%



Za wyborem danej stacji jako podstawowego Zrddta informacji o biezacych wydarzeniach stoja przede
wszystkich polityczne cechy badanych. Osoby o pogladach lewicowych opieraja sie w wiekszosci na
programach TVN lub TVN24 (lacznie 54%), z kolei respondenci identyfikujacy sie z prawica preferuja
przewaznie ktdrys z programoéw telewizji publicznej (Ygcznie 55%). Badani o orientacji centrowej sa
pod tym wzgledem bardziej podzieleni. Wybierajg na og6t telewizje TVN (34%) lub — rzadziej — Polsat
(20%) lub TVP (16%).

Ktoéra z wymienionych stacji, ktéry z programéw jest gtéwnym zZrédtem Pana(i) codziennych informacii
o wydarzeniach w kraju i na Swiecie?
Fakty, | TVN24 | Wiado- Pano- TVP Wyda- Polsat Tele- Tele- Zadna | Trud-
inne mosci, rama, Info rzenia, News wizja wizja z nich / no
Poglad progra- Tele- inne inne Trwam, | Repu- nie powie-
olgi’taczne my express, | progra- progra- Radio blika ogla- dzie¢
polity TVN inne my my Maryja dam
(poza progra- TVP2 Polsatu tele-
TVN24) my wizji
TVP1
w procentach
Lewica 23 31 3 0 2 9 5 0 0 25 3
Centrum 15 19 10 2 4 13 7 0 0 25
Prawica 5 7 29 3 23 7 5 1 0 17 2
Trudno
powiedzie¢ 14 4 17 1 5 14 5 2 0 27 12

Podzialy te s3 jeszcze bardziej jaskrawe na poziomie potencjalnych elektoratéw partyjnych. Wyborcy
Prawa i Sprawiedliwo$ci to w ponad dwéch trzecich (68%) osoby bazujace na przekazie telewizji
publicznej. Dwie trzecie zwolennikéw Koalicji Obywatelskiej (66%) preferuje w tym wzgledzie TVN
lub TVN24. Elektorat Trzeciej Drogi jest podzielony miedzy programy TVN (42%) a programy Polsatu
(29%). Znaczny odsetek 0s6b popierajacych Lewice i — w jeszcze wiekszym stopniu — Konfederacje
WiN nie oglada telewizji (odpowiednio 39% i 51%). Pozostali potencjalni wyborcy Lewicy jako gléwne
zrodto informacji wskazujg TVN lub TVN 24 (lacznie 38%), rzadziej Polsat lub Polsat News (lacznie
16%). Zwolennicy Konfederacji WiN, o ile w ogéle ogladaja telewizje, wybieraja raczej Polsat lub Polsat
News (1gcznie 22%) niz TVN lub TVN24 (13cznie 13%).



Ktora z wymienionych staciji, ktory z programdw jest gtéwnym zZrédtem Pana(i) codziennych informacji
o wydarzeniach w kraju i na $wiecie?
Wiado- Wyda-
Eakty, mosci, Pano- rzenia, Tele- Zadna
. inne rama, . - Tele- )

Potencjalne Tele- . inne wizja -, znich/ | Trudno

progra- inne TVP Polsat wizja ] .
elektoraty TVN24 | express, progra- Trwam, nie ogla | powie-

my TVN ) progra- | Info News - Repu- .

inne my Radio . dam dzie¢
(poza progra- my Polsa- Maryja blika telewizji
TVN24) my TVP1 TVP2 tu
w procentach

Prawo i Spra-
wiedliwosé 3 3 38 2 28 10 4 2 0 6 2
Koalicja
Obywatelska 20 46 1 0 1 6 2 0 0 21
Lewica* 19 19 0 0 3 10 6 0 0 39
Konfederacja
WiN* 4 9 0 0 4 11 11 4 2 51 2
Trzecia
Droga* 26 16 3 0 0 13 16 0 0 24 3

* Uwaga, niewielka liczebnos¢ zwolennikéw tego ugrupowania w prébie

Badanych poprosiliSmy o ocene wiarygodnosci programoéw informacyjnych i publicystycznych
nadawanych w telewizji publicznej (TVP1, TVP2, TVP Info), w TVN (TVN, TVN24) oraz w Polsacie
(Polsat, Polsat News) na 5-punktowej skali, na ktérej ,,1” oznaczal, Ze s3g one niewiarygodne, nie

zastuguja na zaufanie, a ,,5” — Ze sg wiarygodne i zastuguja na zaufanie.

W odczuciu Polakéw najbardziej wiarygodne sa programy telewizji Polsat i Polsat News. Tak ocenia je
okoto jednej trzeciej badanych (32%), natomiast przeciwnego zdania jest jedna pigta respondentéw
(20%). W przypadku pozostalych stacji przewaza brak zaufania. Programy informacyjne i publicysty-
czne TVN i TVN24 postrzegane s3 jako wiarygodne przez jedng czwartg ankietowanych (26%), a jako
niewiarygodne - przez niemal dwie pigte (38%). Z najwieksza nieufnoscig traktowane s3 programy
informacyjne i publicystyczne telewizji publicznej. Za wiarygodne uwaza je co czwarty badany (26%),
natomiast przekonanie, Ze nie sa one godne zaufania, wyraza niemal co drugi (47%). Taki wizerunek
telewizji publicznej utrzymuje sie od poprzedniego pomiaru sprzed dwoéch lat, kiedy to nastapit
znaczacy spadek zaufania do programdw tych stacji. Od tego czasu pogorszyla sie w oczach opinii
spotecznej takze wiarygodnos¢ stacji TVN i TVN24 — odsetek kwestionujgcych wiarygodnosc tych
programéw informacyjnych i publicystycznych zwiekszyt sie o 11 punktéw procentowych, z kolei
odsetek uwazajacych je za godne zaufania zmniejszyt sie o 10 punktéw. Nieco gorzej pod tym
wzgledem wypadaja tez Polsat i Polsat News. Przekonanie, Ze programy tych stacji sa niewiarygodne,
jest obecnie tylko minimalnie czestsze niz przed dwoma laty (wzrost o 3 punkty procentowe), jednak

ubytek os6b majacych do nich zaufanie jest bardziej wyrazny (spadek o 6 punktow).



CBOS

RYS. 3. Jak ocenia Pan(i) wiarygodno$¢ programoéw informacyjnych i publicystycznych
nadawanych w:

%
2012 BN 7 28 27 23 9
2017 12 21 19 15 13
telewizji publicznej _

(TVP1,TVP2, TVP Info) 2079 [NNNNNZ2ENNNN 12 20 16 15 11
2021 [SEIN 11 15 12 18 11
2023 [NSEIN o 15 11 [AsT 2

2012 0 9 21 25 24 15
2017 2 11 23 23 17 14
TVNi TVN24 2019 7 12 22 19 13 17

2021 AN i3 21 19 17 16
2023 22 14 21 16 0 15

2012 51 8 25 25 20 18
2017 70 10 26 23 15 19
Polsat i Polsat News 2019 0 12 27 22 12 20
2021 BN 12 28 23 15 17
2023 70 13 30 21 11 18
Skala 1-5:
® 1 - niewiarygodne, 2 3 - odpowiedz 4 5 — wiarygodne, Trudno powiedzie¢ /
nie zastuguja ambiwalentna zastuguja brak dostatecznej wiedzy
na zaufanie na zaufanie na temat danego programu

Zestawienie ze soba Srednich ocen wiarygodnosci potwierdza powyzsza obserwacje o wyraznym
spadku poziomu zaufania do programéw informacyjnych i publicystycznych TVN i TVN24
i mniejszym pogorszeniu wiarygodnos¢ telewizji Polsat i Polsat News. W przypadku tych stacji s to
najgorsze oceny na przestrzeni ponad dwudziestu lat. Stabilny pozostaje wizerunek telewizji
publicznej. Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na wartosci odchylen standardowych, ktére wskazujg, ze
najwieksze rozbieznosci w ocenie wiarygodnosci dotycza stacji telewizji publicznej, mniejsze — TVN,

natomiast najmniej kontrowersyjne sg opinie odnoszgace sie do Polsatu.



Srednie na skali od 1 do 5, na ktérej
Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos$¢ programéw ,1" 0znacza, ze sg niewiarygodne, Odchylenie . .
informacyjnych i publicystycznych nadawanych: nie zastuguja na zaufanie, a ,5" - ze standardowe Liczba 0s6b*
sg wiarygodne, zastuguja na zaufanie
- w telewizji Polsat i Polsat News
X 2012 3,57 1,12 829
IV 2017 3,36 1,18 873
IV 2019 3,26 1,15 852
VIII 2021 3,37 1,12 948
VI 2023 3,20 1,13 831
-wTVNIiTVN24
X 2012 3,60 1,21 853
IV 2017 3,26 1,29 908
IV 2019 2,98 1,34 877
VIII 2021 3,14 1,36 966
VIl 2023 2,70 1,37 860
- w telewizji publicznej — TVP1, TVP2, TVP Info
X 2012 3,61 1,12 917
IV 2017 2,99 1,39 935
IV 2019 2,80 1,45 941
VIII 2021 2,47 1,51 1022
VIl 2023 2,50 1,54 893

* Z obliczen wylgczone zostaty osoby niemajgce zdania na ten temat oraz nieogladajgce programéw informacyjnych
i publicystycznych danej staciji telewizyjnej

Postrzeganie wiarygodnosci telewizji publicznej oraz TVN (i TVN24) jest uwarunkowane przede
wszystkim politycznymi cechami badanych. Programy informacyjne i publicystyczne telewizji
publicznej za godne zaufania uwazajg osoby identyfikujace sie z prawica i — w jeszcze wiekszym
stopniu - zamierzajace glosowa¢ na Prawo i Sprawiedliwo$¢, natomiast ich niewiarygodno$é¢
najbardziej podkreslaja respondenci o pogladach lewicowych, ankietowani popierajacy Koalicje
Obywatelska, Lewice lub Trzecig Droge (nie ufajg im tez na ogél zwolennicy Konfederacji WiN).
Serwisy informacyjne i publicystyczne TVN oraz TVN24 najczesSciej pozytywnie pod tym wzgledem
oceniaja osoby o orientacji lewicowej i zwolennicy Koalicji Obywatelskiej, z kolei przewaznie niska
wiarygodno$¢ przypisuje im elektorat rzadzacego ugrupowania i Konfederacji WiN. Najmniej
zréznicowane na tym tle s3 oceny Polsatu. Na wiarogodnos¢ informacji przekazywanych przez Polsat
i Polsat News czeSciej niz inni wskazujg zwolennicy Koalicji Obywatelskiej, Trzeciej Drogi i Lewicy,
z kolei o tym, Ze nie s3 one godne zaufania, relatywnie czesto méwia osoby identyfikujace sie
z prawica i respondenci popierajacy Konfederacje WiN. Warto zauwazy¢, ze — niezaleznie od orientacji
Swiatopogladowej i preferencji partyjnych — $rednie oceny przyjmuja warto$¢ powyzej 3, co oznacza,

Ze te stacje czesciej postrzegane sg jako wiarygodne niz niewiarygodne.



Ocena wiarygodnosci programéw informacyjnych i publicystycznych nadawanych
w telewizji:
Deklarowane poglady polityczne publicznej (TVP1, TVP2, TVP Info) \ TVN, TVN24 Polsat, Polsat News
$rednie ocen na skali 1-5

Lewicowe 1,47 3,48 3,42
Centrowe 1,92 292 317
Prawicowe 3,51 2,07 3,10

Trudno powiedzie¢ 2,42 2,87 3,21

Srednie na skali od 1 do 5, na ktérej 1" 0znacza, ze stacje te sg niewiarygodne, nie zastugujg na zaufanie, a ,5” — ze sg wiarygodne,
zastuguija na zaufanie

Ocena wiarygodnosci programdw informacyjnych i publicystycznych nadawanych
w telewizji:
Potencjalne elektoraty publicznej (TVP1, VP2, TVP Info) | TVN, TVN24 Polsat, Polsat News
$rednie ocen na skali 1-5
Prawo i Sprawiedliwos¢ 3,98 1,87 3,16
Koalicja Obywatelska 1,11 3,94 3,51
Lewica* 1,35 3,02 3,23
Konfederacja WiN* 1,78 2,09 3,09
Trzecia Droga* 1,53 2,93 3,36

* Uwaga, niewielka liczebno$¢é zwolennikéw tego ugrupowania w prébie

Srednie na skali od 1 do 5, na ktérej 1" oznacza, ze stacje te sg niewiarygodne, nie zastugujg na zaufanie, a ,5” — ze sg wiarygodne,
zastuguja na zaufanie

Co zrozumiale, istnieje silna zalezno$¢ miedzy wyborem danej stacji jako gléwnego zrédta wiedzy
o biezacych wydarzeniach a oceng jej wiarygodnosci. Najbardziej zaznacza sie ona w przypadku
widzow telewizji publicznej, a minimalnie stabiej w przypadku preferujacych Polsat lub Polsat News
oraz TVN lub TVN24. Najwieksza polaryzacja ocen dotyczy osob bazujgcych na informacjach z TVP
i TVN - sg one najbardziej krytycznie nastawione do wiarygodnosci informacji przekazywanych przez
stacje konkurencyjna. Jesli wzig¢ pod uwage noty wystawiane przez osoby, ktore nie opieraja sie na
danej stacji jako gldwnym zrddle informacyjnym, mozna zauwazy¢, ze najlepiej wypada Polsat
(i Polsat News) — widzowie TVN przypisuja mu na ogot wiarygodnos¢, a widzowie telewizji publicznej

sa w tej kwestii podzieleni.
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Ktéra z wymienionych stacji Ocena wiarygodnosci programéw informacyjnych i publicystycznych nadawanych
telewizyjnych, ktéry z programow, w telewizji:
Jest giownym zrédtem Pana(i) publicznej (TVP1, VP2, TVP Info) | TN, TVN24 Polsat, Polsat News
codziennych informacji

o wydarzeniach w kraju i na $wiecie? $rednie ocen na skali 1-5

TVP (TVP1, TVP2 lub TVP Info) 3,96 1,89 2,92

TVN lub TVN24 1,57 3,80 3,35

Polsat lub Polsat News 2,26 2,65 3,89

Srednie na skali od 1 do 5, na ktérej 1" 0znacza, ze stacje te sg niewiarygodne, nie zastugujg na zaufanie, a ,5” — ze sg wiarygodne,
zastuguija na zaufanie

Spoteczno-demograficzne cechy badanych w niewielkim stopniu przekladaja sie na percepcje
wiarygodnosci telewizji Polsat i TVN, natomiast wyraznie réznicuja zaufanie do telewizji publicznej.
Mozna powiedzie¢, ze programy informacyjne i publicystyczne telewizji publicznej pod wzgledem
wiarygodnosci oceniane s3 tym gorzej, im mlodsi i lepiej wyksztalceni badani oraz w im wigkszej

miejscowosci mieszkajg.

W czasach, kiedy telewizje zlecaja badania oczekiwan oraz preferencji swoich widzoéw i s3 w stanie
w duzym stopniu dostosowac do nich swoja oferte, bezstronno$¢ moze by¢ traktowana jako jeden
z elementéw tego dostosowania. Polska polityka od ponad dekady jest obszarem ostrej i bezkompro-
misowej konfrontacji dwdch przeciwstawnych obozéw. Przenosi sie ona na spoteczenstwo, wptywajac

na relacje miedzy ludZmi.

Czym w tych okolicznosciach bytby wymog bezstronnosci w odniesieniu do mediow i jakie nalezatoby

przyjac kryteria, ktore pozwolityby uzna¢ telewizje za mniej lub bardziej bezstronne?

By¢ moze dla oséb, ktore czuja sie uczestnikami tego ,,quasiplemiennego” konfliktu, wazniejsze od
bezstronnosci jest raczej to, aby programy informacyjne wspieraly ich obraz polityki, utwierdzaty ich

w przekonaniu, Ze racja jest po stronie ich ,,plemienia”.
Czy w istocie tak jest?
Potraktujmy to jako hipoteze i sprobujmy ja zweryfikowacé, opierajac sie na wynikach sondazu.

Fundacja CBOS od 2006 roku bada postrzeganie politycznego nastawienia programow

informacyjnych, nadawanych telewizjach TVP, TVN i Polsat.
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CBOS
RYS. 4. Jak okreslit(a)by Pan(i) nastawienie polityczne programéw informacyjnych
i publicystycznych [...]. Czy zwykle*:

ODPOWIEDZI 0SOB OGLADAJACYCH PROGRAMY INFORMACYJNE | PUBLICYSTYCZNE
DANYCH STACJI TELEWIZYJNYCH

%

X12006 27NN 7 40 26
x2012 SO 6 44 20
telewizji publicznej V2017 A 3 21 12

(TVPL,TVPZ TVPINfO) v 2019 |GG 120 13
Vil 2021 76 1508
VI 2023 7o 140 6

X1 2006 18 56 22
X2012 S22 4 45 19
TVN i TVN24 IV 2017 44 36 15
IV 2019 54 28 15
VIl 2021 51 36 10
VIl 2023 64 26 8

X1 2006
X 2012 51 25
Polsat i Polsat News V2017 7 27 46 20
V2019 6l 22 50 22
vI2021 8l 17 59 16
VI2023 719 60 14

D

m sprzyjajg one rzadowi sprzyjajg one sg bezstronne Trudno
i partii rzagdzacej opozycji powiedzie¢

* Tre$¢ pytania z roku 2006 nieznacznie sie réznita. PytaliSmy o nastawienie polityczne programéw informacyjnych i publi-
cystycznych telewizji publicznej, TVN oraz telewizji Polsat. W latach 2006 i 2012 jedna z odpowiedzi na pytanie brzmiata:
»SPprzyjaja one rzadowi i koalicji rzadzacej”

Wytaczone zostaty odpowiedzi badanych nieogladajgcych poszczegdinych stacji telewizyjnych

Najbardziej zauwazalna zmiana, jaka nastgpita w ciggu tych 17 lat, to systematycznie stabnaca pozycja
telewizji publicznej jako bezstronnego nadawcy programéw informacyjnych. Opinie, Ze jest to stacja
sprzyjajaca rzadowi i partii rzadzacej, w 2006 roku wyrazato 27%, a w 2023 — 79% respondentow.
Przelom nastapil miedzy rokiem 2012 a 2017, czyli niewatpliwie po wyborach w 2015 roku

i sformowaniu pierwszego rzadu Prawa i Sprawiedliwosci.

Droge analogiczng jak TVP, lecz w innym kierunku, przeszly programy informacyjne TVN i TVN24.
W 2006 roku wiekszo$¢ respondentéw uwazala, ze sg one bezstronne. Ten odsetek systematycznie
malal, ustepujac miejsca przekonaniu, ze TVN wspiera opozycje. Zasadniczy zwrot w opiniach
badanych nastapil takze miedzy rokiem 2012 a 2017, czyli w okresie, kiedy Platforma Obywatelska
i PSL oddaly wladze Prawu i Sprawiedliwosci. Obecnie dwie trzecie badanych uwaza, ze programy
informacyjne TVN wspieraja opozycje. Programy te wcigz jednak niemal dwukrotnie cze$ciej od tych

nadawanych w telewizji publicznej uwazane s za politycznie neutralne (26% wobec 14%).
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Zmiany te doprowadzily do niemal catkowitej polaryzacji wizerunkéw dwéch omawianych nadawcow
telewizyjnych, a efektern ubocznym tych proceséw okazata sie utrata przez nie bezstronnosci w opinii
badanych. Ponad trzy czwarte (79%) respondentéw sadzi, ze TVP sprzyja rzadowi, jedynie
14% badanych - Ze jest bezstronna, a zaledwie 1% - Ze sprzyja opozycji. W odniesieniu do TVN dwie
trzecie ankietowanych (64%) deklaruje, Ze sprzyja ona opozycji, jedna czwarta (26%) — ze wspiera

rzad, a jedynie 3% - Ze jest bezstronna.

Ta swoista konfrontacja dwdch gléwnych nadawcow stworzyta pewnego rodzaju préznie, polegajaca
na tym, ze potrzeby tej czesci audytorium, ktéra w przekazie medialnym szuka obiektywizmu lub

bezstronnosci, nie byly zaspokojone.

Te proznie z duzym sukcesem wypelnil Polsat. Wskaznik bezstronnosci w przypadku tego nadawcy
przez caly okres objety badaniami jest podobny i plasuje sie miedzy 50% a 60% (najnizszy poziom,
46% w okresie zmiany rzadu z PO-PSL na PiS). Jednak w przeciwienstwie do dwéch konkurencyjnych

nadawcoéw, Polsat zachowat te opinie, a nawet umocnit jg do najwyzszego dotychczas poziomu — 60%.

Mozna by na tej podstawie wysnuc¢ teze, ze dzisiejsza pozycja Polsatu jako najbardziej bezstronnego
nadawcy wynika nie tyle z jego wlasnej strategii, ile z faktu, Ze pozostali dwaj nadawcy s3 postrzegani
jako sprzyjajacy dwom stronom konfliktu politycznego. Wydaje sie jednak, ze poza tym dziala tu tez
swiadome ksztaltowanie rzeczywistosci i Polsat istotnie dba o to, aby by¢ postrzeganym jako nadawca

nieopowiadajacy sie po zadnej ze stron politycznego sporu.

Ocena nastawienia politycznego stacji telewizyjnych zalezy od pogladéw politycznych, wyrazajacych
sie w gotowosci do poparcia w wyborach jednego z dwoch gldwnych oponentéw na polskiej scenie
politycznej. Istotnie, osoby zamierzajace poprze¢ Koalicje Obywatelska praktycznie w stu procentach
s zgodne co do tego, ze programy informacyjne w telewizji publicznej wspieraja obecne wiadze.
Natomiast ws$réd potencjalnych wyborcow Prawa i Sprawiedliwosci nie ma w tej sprawie
jednomyslnosci — 30% tej grupy respondentéw uwaza, ze programy informacyjne TVP sg politycznie
bezstronne. Z drugiej strony takze w tym elektoracie istnieje $wiadomos$¢ (prawie 60-procentowa),

ze telewizja publiczna faworyzuje partie sprawujaca wladze.

CBOS

RYS. 5. Postrzeganie nastawienia politycznego programoéw publicystycznych
i informacyjnych w TVP i TVP Info przez potencjalnych wyborcéw:

%

prawa i Sprawiedivocci GO T 50
Koali Obywateisic) G2

® sprzyjajg one rzadowi sprzyjajg one sg bezstronne
i partii rzadzacej opozycji

Wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz pominigto odpowiedzi ,Trudno powiedzie¢”
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Podobna swiadomos$¢ (50% deklaracji), ze programy TVN i TVN24 wspierajg opozycje, istnieje wsroéd
jej potencjalnych wyborcéw. Jest to grupa nieco liczniejsza od tej, ktéra sadzi, ze TVN zachowuje
bezstronno$c. W tej kwestii wyborcy opozycji sa bardziej krytyczni wobec TVN niz wyborcy PiS wobec
telewizji publiczne;j.

Natomiast osoby zamierzajace glosowaé na Prawo i Sprawiedliwo$¢ postrzegaja programy

informacyjne i publicystyczne TVN i TVN24 jednoznacznie — jako sprzyjajace partiom opozycyjnym.

CBOS

RYS. 6. Postrzeganie nastawienia politycznego programoéw publicystycznych
i informacyjnych w TVN i TVN24 przez potencjalnych wyborcéw:

%

Prawa i Sprawiedliwosci . 68 11
Koalicji Obywatelskiej - [ENSONI 43
W sprzyjajg one rzadowi sprzyjajg one sg bezstronne
i partii rzadzacej opozycji

Wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz pominieto odpowiedzi ,Trudno powiedzie¢”

Ogolnie rzecz biorac, elektoraty dwoch gtéwnych politycznych oponentdéw postrzegaja ,,swoja”
telewizje jako bardziej bezstronna, niz widzi to ogét Polakéw, a ,,wroga” telewizje jako bardziej

sprzyjajaca politycznemu przeciwnikowi niz sadzi ogdt respondentéw.

W tym miejscu warto wréci¢ do wczesniejszej hipotezy, ze osoby, ktére czuja sie uczestnikami
konfliktu silnie polaryzujacego scene polityczng w Polsce, szukaja w mediach raczej wsparcia swojego
politycznego wyboru niz bezstronnosci. Wyniki naszego badania wskazuja, ze w jakim$ stopniu

znajduja oni to, czego szukaja.
Sprawdzmy, jak osoby stojace po tych dwoch stronach sporu, zapewne wrogo do siebie nawzajem
nastawione, postrzegaja publicystyke i informacje w telewizji Polsat i Polsat News.

CBOS

RYS. 7. Postrzeganie nastawienia politycznego programoéw publicystycznych
i informacyjnych w Polsat i Polsat News przez potencjalnych wyborcow:

%

Prawa i Sprawiedliwosci - 21 49
Koalicji Obywatelskiej _ 13 51
® sprzyjajg one rzagdowi sprzyjajg one sg bezstronne
i partii rzadzacej opozycji

Wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz pominieto odpowiedzi ,Trudno powiedzie¢”

Wartosci na wykresach sa niemal identyczne, z lekkim jedynie wychyleniem elektoratu Koalicji

Obywatelskiej w strone opinii, ze programy Polsatu wspieraja rzadzacych, a wyborcow Prawa
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i Sprawiedliwo$ci — Ze wspierajg opozycje. Najwazniejsze jest jednak to, ze obydwa elektoraty

w niemal jednakowym stopniu przyznajg tej stacji atrybut bezstronnosci.

Zapewne nie stalo sie to samo przez sie, lecz wymagalo strategii i dzialan, ktére krok po kroku
doprowadzily do tego, ze dzi§ wielu Polakow postrzega Polsat jako stacje stojaca poza politycznym

sporem, nieangazujaca sie po zadnej z jego stron.

Wsrod respondentow sierpniowego sondazu 78% stanowily osoby, ktére przynajmniej raz w tygodniu
korzystaja z internetu, aby na przyktad przegladac strony internetowe, wysytac lub odbieraé poczte.
Na prosbe o ocene wiarygodnosci poszczegélnych portali internetowych wiekszos¢ badanych (od 51%
do 59%) odpowiada ,,Nie korzystam z tego portalu”. Warto przy tym odnotowaé, Ze ten odsetek
powstrzymujacych sie od oceny z powodu nieznajomosci portali w kolejnych pomiarach jest coraz

mniejszy. W roku 2017 wynosit on od 63% do 80%, a w roku 2019- od 62% do 74%.

CBOS
RYS. 8. Jak ocenia Pan(i) wiarygodno$¢ informacji o biezgcych wydarzeniach i polityce
na portalu:
ODPOWIEDZI 0GOLU BADANYCH

%

2017 @4 13 1 5 63
Onet 2019 Bl 6 14 8 4 64
2023 8N 9 16 11 5 51
2017 @4 12 11 5 65
Wirtualna
Polska 2019 @6 13 12 3 62
2023 gl 7 19 1 3 53
2017 @2 8 62 80
Interia 2019 24 10 8 2 74
2023 8 7 18 10 2 59
Skala 1-5:

m 1 - Sg niewiarygodne 2 3 4 5 - Sg wiarygodne Nie korzystam z tego portalu /
Trudno powiedzie¢
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Srednia ocena wiarygodnosci wszystkich trzech portali internetowych systematycznie spada
z pomiaru na pomiar. Wartosci odchylenia standardowego wskazuja, ze respondenci sa dos¢
jednomyslni w ocenie wszystkich trzech portali, przy czym stosunkowo najwieksza jednomyslnos¢

dotyczy Interii, a stosunkowo najmniejsza — Onetu.

Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos¢ Onet Wirtualna Polska Interia
informaciji o biezacych wydarze-

niach i polityce na portalu: 2017 2019 2023 2017 2019 2023 2017 | 2019 | 2023
Srednia ocena wiarygodnosci

(1-5) 3,27 3,02 2,90 3,34 3,13 2,96 3,28 3,14 3,04
Odchylenie standardowe 112 1,15 1,20 1,08 1,11 1,08 1,02 1,01 0,99

Srednie na skali od 1 do 5, na ktérej 1" 0znacza, ze stacje te sg niewiarygodne, nie zastugujg na zaufanie, a ,5” — ze sg wiarygodne,
zastuguja na zaufanie

Tabela 9 pokazuje niewielka dynamike ocen wiarygodnos$ci portali. Rysunek 8 natomiast pokazuje
niewielkie zréznicowanie wewnetrzne tych ocen. Wszystkim trzem portalom w kolejnych pomiarach
dos¢ réwnomiernie przybywa ocen negatywnych. W przypadku Onetu i Wirtualnej Polski odsetki ocen
pozytywnych w roku 2023 sg podobne jak w roku 2017. Natomiast Interia jest jedynym portalem,
w przypadku ktdérego odsetek ocen pozytywnych, wprawdzie nieznacznie, ale systematycznie rost

w okresie objetym badaniami.

Niezaleznie od tych stosunkowo niewielkich réznic w ocenach szczegélowych, zwraca uwage
zasadnicze podobienstwo struktury wykresow wszystkich trzech portali oraz dynamiki zmian, ktérym
podlegajg ich oceny. Widzac to podobienistwo mozna odnie$¢ wrazenie, ze respondenci chca nam

powiedzie¢, iz w istocie te trzy zrddta informacji w niewielkim stopniu r6znig sie miedzy soba.

Liczba respondent6éw, ktorym zdarza sie zagladac przynajmniej na jeden z badanych portali, wynosi
593, co stanowi 58% calej proby. Wsrdd nich najwieksza grupa (55% oséb) deklaruje korzystanie ze
wszystkich trzech portali. Do korzystania z dwdch portali przyznaje sie 24% pytanych, z jednego —
21% tej grupy respondentéw. Oznacza to, ze najliczniejsza grupa badanych to osoby, ktére ocenily

wszystkie trzy portale informacyjne.
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CBOS

RYS. 9. Respondenci (N=593), ktérzy deklarujg korzystanie z:

dwéch portali

24%

55%
21% trzech portali

jednego portalu

Warto w tym miejscu wréci¢ do hipotezy, ze respondenci podobnie oceniaja poszczegdélne portale,
poniewaz postrzegaja je jako podobne do siebie lub przynajmniej takie, miedzy ktorymi nie ma
istotnych réznic. Narzedziem do weryfikacji takiej hipotezy jest wspétczynnik korelacji, czyli sity,

z jaka poszczegolne opinie wplywajg na siebie nawzajem.

Wspoizalgzno§c oceny informacji ovblezqcych Wirtualna Polska Onet
wydarzeniach i polityce na portalach:

Onet 0,71

Interia 0,67 0,61

* Zalezno$¢ mierzona wspdtczynnikiem korelacji Pearsona. Mozliwe wartosci: od 0 (brak zaleznosci) do 1 (petna zaleznos$¢).

Wszystkie wspétczynniki istotne na poziomie 0,01

Wspotezynniki korelacji sg bardzo wysokie, co oznacza, ze pomiedzy oceng Onetu, Wirtualnej Polski
i Interii istnieje silna wspdtzaleznos¢. Opinie te wzajemnie wplywaja na siebie. Jesli wiec kto$ wyraza
okreslony poglad na temat wiarygodnosci jednego ze znanych sobie portali, to z duzym prawdo-
podobienstwem wyrazi podobny poglad o innym znanym sobie portalu. W ten sposéb mozemy
potwierdzi¢ przypuszczenie, Ze respondenci postrzegaja te trzy zrdodla informacji nie jako

zréznicowane, lecz jako podobne do siebie.

Czy wobec tego istniejg czynniki, ktére réznicowalyby postrzeganie omawianych trzech portali
z punktu widzenia ich wiarygodnosci? Tak, sa to czynniki $wiatopogladowe. Osoby okreslajace sie jako
sympatycy réznych ugrupowan politycznych réznie oceniaja badane portale, przy czym wciaz dziata
tu ta sama regula postrzegania portali jako podobnych: potencjalni wyborcy réznych ugrupowan
r6znig sie w ocenie wszystkich trzech portali. Sympatycy Prawa i Sprawiedliwosci sg wiec sktonni
raczej krytycznie ocenia¢ wiarygodnos¢ wszystkich trzech portali, natomiast osoby popierajace

Koalicje Obywatelskq lub Lewice wszystkie trzy portale oceniajg relatywnie wyzej.
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Srednia ocena wiarygodnosci portali (na skali 1-5)

Potencjalne elektoraty
Onet Wirtualna Polska Interia

Prawo i Sprawiedliwos¢ 2,31 2,68 2,94
Koalicja Obywatelska 3,64 3,49 3,44
Lewica* 3,10 3,01 3,32
Konfederacja WiN* 2,29 2,67 2,82
Trzecia Droga* 341 3,29 3,33
Srednia ocena wiarygodnosci wéréd ogétu badanych 2,90 2,96 3,04

* Uwaga, niewielka liczba zwolennikéw tego ugrupowania w prébie

Srednie na skali od 1 do 5, na ktdrej ,1” oznacza, ze stacje te sg niewiarygodne, nie zastuguja na zaufanie, a ,5" - ze s3
wiarygodne, zastuguja na zaufanie

Podobng linie zréznicowania odnajdziemy w poréwnaniu oceny wiarygodnos$ci portali w zaleznosci
od deklarowanych pogladéw politycznych, okreslonych na osi lewica-centrum-prawica. Im bardziej
lewicowe poglady maja respondenci, tym przychylniej oceniaja oni wszystkie trzy portale. Im bardziej

prawicowy $wiatopoglad deklarujg badani, tym ocena jest bardziej krytyczna.

Warto jednak zauwazy¢, ze istnieje tu takze pewien zakres zréznicowania ocen poszczegdélnych
portali. Osoby o pogladach lewicowych bardziej zaufalyby Onetowi niz Interii. Z kolei przedstawiciele
Swiatopogladu prawicowego nieco bardziej sktonne sa ufa¢ informacjom podanym przez Interie niz
tym, ktére znajdg w Onecie. Nie wyklucza to innej reguly — Zze wszystkie portale, ktére oceniano,
bardziej odpowiadaja pod wzgledem wiarygodnosci osobom o lewicowym, niz o prawicowym
Swiatopogladzie. Skoro za§ mdéwimy tu o najbardziej popularnych, mainstreamowych portalach
internetowych, to nalezaloby stwierdzi¢, ze w tym gléwnym nurcie internetowej informacji nieco

gorzej od innych odnajduja sie osoby o pogladach konserwatywnych.

) Srednia ocena wiarygodno$ci portali (na skali 1-5)
Poglady polityczne
Onet Wirtualna Polska Interia

Lewica 3,39 3,21 3,09
Centrum 3,04 3,01 3,01
Prawica 2,41 2,66 2,92
Trudno powiedzieé 3,10 3,38 3,48
Srednia ocena wiarygodno$ci wéréd ogétu badanych 2,90 2,96 3,04

Srednie na skali od 1 do 5, na ktérej 1" oznacza, ze stacje te sg niewiarygodne, nie zastugujg na zaufanie, a ,5” — ze sg wiarygodne,
zastuguija na zaufanie
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Jak powinno sie korzysta¢ z mediéw? Czy ufa¢ jednemu, ktére sie zna, czy raczej poréwnywac
informacje ptynace z kilku zrédel? Czy media s3 bezstronne czy stronnicze? To kolejne kwestie, ktére
poddaliSmy ocenie respondentéw sierpniowego sondazu, i w tym przypadku réwniez dysponujemy

mozliwoscig poréwnania wynikéw z dwoma poprzednimi pomiarami.

Aby wyrobic¢ sobie zdanie na temat biezgcych wydarzen, bez najmniejszej watpliwos$ci nalezy uzyskac
informacje z kilku réznych Zrddel — taka rekomendacja plynie od 96% rozméwcéw, z czego 58%
odpowiedzialo ,,Zdecydowanie tak”. W poprzednich pomiarach (z kwietnia 2017 i kwietnia 2019)

badani prezentowali podobnie jednoznaczng (cho¢ nieco mniej stanowczg) opinie w tej kwestii.

Kolejna teza, ktérg przedstawiliSmy respondentom do oceny, gtosi, Ze odbiorca mediéw moze mie¢
trudno$¢ z ustaleniem, gdzie lezy prawda, a przyczyng tej sytuacji jest nadmierne zréznicowanie
przekazu w poszczegélnych zrédtach informacji. Tu takze uzyskaliSmy zgodng opinie — 82% 0s6b

uwaza, ze tak wtasnie jest, i jest to wynik niemal niezmienny od szesSciu lat.

Trzecia opinia wzbudza znacznie wieksze kontrowersje niz dwie poprzednie. ,,Wiekszo$¢ mediow
w Polsce zachowuje bezstronnos¢” — z takim pogladem sklonnych jest zgodzi¢ sie 25% badanych,
natomiast 40% respondentéw odpowiada ,,Raczej nie”, a 25% - ,,Zdecydowanie nie”. Z pomiaru na
pomiar przybywa oséb, ktdre nie zgadzajg sie z pogladem, ze media w Polsce s3 bezstronne (wzrost

Z 53% w roku 2017 do 65% w roku 2023).

CBOS
RYS. 10. Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami?
%
Aby wyrobi¢ sobie zdanie na temat V2017 49 43 215
biezgcych wydarzen, nalezy korzysta¢ v 2019 49 43 25
z réznych zrédet informacji VIl 2023 58 35 313
Przekaz w réznych mediach natemat IV 2017 31 48 11 2 8
tych samych wydarzen jest tak rézny, IV 2019 35 45 1019
ze nie wiadomo, gdzie lezy prawda VIl 2023 41 41 9 @6
V2017 [5 27 40 A8 15
Wiekszos$¢ mediéw w Polsce V2019 I8 29 42 17
zachowuje bezstronnos$¢ =
vii2023 60 19 40 s 1
Zdecydowanie Raczej sie Raczej sie m Zdecydowanie sig Trudno
sie zgadzam zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

Opinia, ze — aby wyrobi¢ sobie poglad na temat biezacych wydarzen — warto korzystaé z réznych
zrodel informacji, jest stosunkowo mato kontrowersyjna, dlatego podzielajg jg praktycznie wszyscy

respondenci (suma odsetek odpowiedzi ,,Zdecydowanie tak” i Raczej tak” wynosi 93%). Jedyna grupa,
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ktéra nieznacznie odbiega od tej jednomyslnosci, sa osoby legitymujace sie wyksztalceniem

podstawowym lub gimnazjalnym (83%).

Podobnie jest z opinia, ze réznorodnos¢ przekazéw medialnych moze utrudniaé rozeznanie, gdzie lezy
prawda. W tym przypadku odsetki odpowiedzi ,,Zdecydowanie tak” i ,,Raczej tak” lgcznie wynosza
82%. Ponadprzecietng jednomys$Ilnoscia w tej kwestii wyr6zniaja sie ludzie mtodzi — osoby w wieku
18-24 lata. Wsrod nich ten odsetek wzrasta do 92%. Mowa tu o pokoleniu, ktére wychowato sie juz
w $wiecie mediéw elektronicznych i codziennego, niekiedy nadmiernego, do nich dostepu. Zapewne
nalezatoby raczej méwi¢ o swoistym ,zanurzeniu” lub ,byciu podlgczonym” do strumienia
informacji. W kontekscie tego doswiadczenia pojawia sie opinia mtodych ludzi, ze przekazy w réznych
mediach s3 tak rozbiezne, ze im samym niekiedy trudno jest dociec, gdzie lezy prawda. Bylby to wiec
rodzaj sygnatu ostrzegawczego, ptynacego od osdb, u ktdrych intensywny kontakt z réznorodnymi

mediami wywoluje pewnego rodzaju dezorientacje.

W kwestii bezstronnosci polskich mediéw respondenci sg bardzo krytyczni - 1aczny odsetek
odpowiedzi ,,Raczej nie” i ,,Zdecydowanie nie” na pytanie o ich bezstronno$¢ wynosi 65%. W wielu
grupach jest on jeszcze wyzszy: wsrod mieszkancéow wielkich miast (78%), wsréd ankietowanych
z wyksztalceniem $rednim lub wyzszym (odpowiednio 81% i 82%) oraz ws$rdd zatrudnionych
w instytucjach i publicznych, spétkach prywatnych oraz w sektorze prywatnym (odpowiednio 71%,
70% i 70%).

W roku 2017 i 2019 kwestia, czy udzial kapitalu zagranicznego w polskich mediach jest odpowiedni
czy za duzy, wydawatla sie stosunkowo mato kontrowersyjna: potowa badanych odpowiadata ,,Tak”,
natomiast 17%-18% - ,,Nie”. W roku 1921 opinie na ten temat byly podzielone niemal po réwno —
33% stanowili zwolennicy pogladu o nadmiernej obecnosci kapitalu zagranicznego w polskich

mediach, 37% — przeciwnicy tego stanowiska.

W tegorocznym sondazu mamy powrdt do sytuacji sprzed szesSciu i czterech lat — wzrosta przewaga
zwolennikow nad przeciwnikami opinii mowigcej o nadmiernym udziale kapitatu zagranicznego

w mediach (41% wobec 29%).
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RYS. 11. Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami?

%

Udziat kapitatu zagranicznego V2017 22 28 13 & 33
na rynku medialnym w Polsce V2019 20 27 16 2 35
jest zbyt duzy VI 2021 14 19 22 14 31
VI 2023 20 21 21 N 30
o . N IV 2017 31 42 9O 4 14
Wainelest sy meda ukclonuzce 1 o015 gD 4 78 s
yscer y y VIl 2021 34 34 O @ 19
wiascicieli
VIl 2023 33 42 7 @ 14
Zdecydowanie Raczej sie Raczej sie m Zdecydowanie sie Trudno
sie zgadzam zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

Postulat, aby polskie media mialy zréznicowang strukture wlascicielska, jest znacznie mniej
kontrowersyjny. We wszystkich czterech pomiarach, ktére prezentujemy, ten poglad wyraznie

przewaza nad stanowiskiem przeciwnym.

W poprzednich edycjach badania dostrzegaliSmy wspéizaleznos¢ tych opinii z orientacjg polityczng
wyrazong deklarowanym poparciem danego ugrupowania w wyborach. SprawdziliSmy wiec, czy ta

wspotzaleznos$¢ wystepuje takze w roku 2023.

Udziat kapitatu zagranicznego na rynku medialnym w Polsce jest zbyt duzy

Potencjalne elektoraty: Zgadzam sie Nie zgadzam sie Trudno powiedzieé

w procentach

Prawa i Sprawiedliwosci 63 10 27
Koalicji Obywatelskiej 12 71 16

Wspélzaleznos¢ miedzy opinig dotyczaca obecnosci kapitatu zagranicznego w polskich mediach
a deklaracjami dotyczacymi decyzji wyborczych pokazuje, jak silnie poglady polityczne sg osadzone
w szerzej rozumianym $wiatopogladzie czlowieka. Zwigzek miedzy deklarowana decyzja wyborcza
a opinig w sprawie udziatu kapitatu zagranicznego w polskich mediach nie pozostawia watpliwosci,
ze Swiatopoglady osob afiliujacych sie do tych dwoch obozéw politycznych s3 skrajnie rézne.
Potencjalne elektoraty Prawa i Sprawiedliwosci i Koalicji Obywatelskiej maja wrecz kraricowo
odmienne zdania: dla jednych udziat kapitalu zagranicznego w mediach wydaje sie ztem, dla drugich

— dobrem.

W $lad za preferowang opcja polityczng idg preferencje medialne, co oznacza, ze szukamy informacji
w tych mediach, ktére wydaja sie wspiera¢ bliskie nam wartos$ci. Opinie dotyczace obecnos$ci kapitatu
zagranicznego w polskich mediach sa dobrym przykladem, pozwalajagcym zaobserwowac to zjawisko.

Sposrod osdb, ktore jako swoje gtéwne Zrédto informacji wskazuja Wiadomosci TVP, 60% zgadza sie
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z opinig, ze udzial kapitatu zagranicznego w polskich mediach jest za duzy. Wsrdd odbiorcéw TVP Info
ten odsetek jest jeszcze wiekszy, wynosi 70%. Z kolei grupa os6b wskazujacych Fakty TVN jako swoje
glowne Zrodlo informacji jedynie w 30% zgadza sie z przytoczong opinia, a wérdd odbiorcéw TVN24

ten odsetek jest jeszcze nizszy — 25% (przy 53% tych, ktorzy sa przeciwnego zdania).

Widzowie programéw informacyjnych Polsatu wyraznie sytuujg sie pomiedzy tymi dwoma biegunami
(41% z nich uwaza udzial kapitalu zagranicznego za zbyt duzy, 22% jest przeciwnego zdania).
Prawdopodobnie jest to zgodne ze strategia tej stacji, ktora wydaje sie pozycjonowac jako

umiarkowana, probujaca obnizy¢ poziom emocji i wyposrodkowaé racje uczestnikow sporu

politycznego.
Ktdéra z wymienionych stacji telewizyjnych, Udziat kapitatu zagranicznego na rynku medialnym w Polsce jest zbyt duzy
ktéry z programow, jest gtéwnym zroédtem - . - .
Pana(i) codziennych informacii o wydarze- Zgadzam sie Nie zgadzam sie Trudno powiedzieé
niach w kraju i na swiecie?* w procentach
Fakty TVN 30 42 27
TVN 24 25 53 21
Wiadomosci TVP 60 5 35
TVP info 71 10 19
Wydarzenia Polsatu 41 22 34

Opinia o nadmiernym udziale kapitalu zagranicznego w polskich mediach szczegélnie bliska jest
rolnikom, osobom pozostajagcym bez zatrudnienia, Sredniozamoznym, regularnie uczestniczacym

w praktykach religijnych oraz deklarujacym swiatopoglad prawicowy.

Sposrdd grup, ktérym obecnos$¢ kapitatlu zagranicznego w polskich mediach nie przeszkadza,
wyr6zniajg sie: trzydziesto- i czterdziestolatkowie, osoby z wyzszym wyksztalceniem, piastujace
kierownicze stanowiska i osiagajace relatywnie wysokie dochody, niechodzace do kosSciota

i deklarujace lewicowy swiatopoglad.
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* Kk k

Na przestrzeni ostatnich lat obserwujemy stabniecie informacyjnego zasiegu tradycyjnych mediow,
ktorych reprezentantem jest telewizja, i umacnianie sie znaczenia internetu w tej dziedzinie,
co przypisywa¢ nalezy zmianie pokoleniowej. Wprawdzie nadal wiecej jest oséb pozyskujacych
informacje o wydarzeniach w kraju i na swiecie z telewizji niz z internetu, jednak wydaje sie, ze
réznica ta z biegiem lat bedzie sie zacierac i kwestig czasu jest zréwnanie sie tradycyjnych i nowych
mediéw w tej dziedzinie, a w dalszej kolejnosci, by¢ moze, dominacja internetu. W ciggu ostatnich
czterech lat niemal dwukrotnie zwigekszyt sie odsetek oséb, ktdre twierdza, ze nie ogladaja programéw
informacyjnych i publicystycznych w zadnej z popularnych polskich stacji telewizyjnych. Najwiekszy
ubytek widzow takich programéw nastgpil w przypadku telewizji publicznej, ktorej wiarygodnosé
w poréwnaniu do stacji TVN i Polsat wypada w oczach opinii publicznej najgorzej. O ile poziom
zaufania do tresci prezentowanych w programach informacyjnych i publicystycznych telewizji
publicznej zmniejszy! sie juz dwa lata temu i od tego czasu jest wzglednie stabilny, o tyle nadawcy

komercyjni, zwlaszcza TVN i TVN24, notujg ostatnio spadek zaufania.

Zmiana postrzegania programéw informacyjnych TVP i TVN, ktdra nastgpitla pomiedzy pomiarami
z roku 2012 i 2017 i trwa do dzi$, polega na stopniowej utracie przez te stacje wizerunku bezstronnych,
niezaleznych od polityki nadawcow. Obecnie TVP postrzegana jest w coraz wiekszym stopniu jako
telewizja sprzyjajaca rzadowi, a TVN - jako nadawca wspierajacy opozycje. Te dwie telewizje w opinii

Polakéw staly sie de facto uczestnikami sporu politycznego.

Sytuacje te wykorzystal Polsat, dbajac o wizerunek nadawcy bezstronnego i niezaangazowanego
politycznie. Dzi$ programy informacyjne tej stacji sa postrzegane jako obiektywne zar6wno przez

osoby zamierzajace glosowaé na Prawo i Sprawiedliwos$¢, jak i na Koalicje Obywatelska.

Postrzegana przez Polakéw wiarygodno$¢ portali internetowych Onet, Wirtualna Polska i Interia nie
jest duza i systematycznie spada od 2017 roku. Uzytkownicy stabo rdznicuja portale, traktujac
wszystkie trzy jako podobne. W 55% przypadkow respondenci deklarujg korzystanie ze wszystkich

trzech portali.

Osoby o pogladach lewicowych bardziej zaufalyby Onetowi niz Interii, z kolei przedstawiciele prawicy

nieco bardziej sktonni s3 ufa¢ Interii.

Wielo$¢ i réznorodno$¢ Zrdodet informacji stanowi pewien problem dla Polakéw. Prawie wszyscy
zgadzaja sie opinia, ze, aby wyrobi¢ sobie zdanie na temat biezacych wydarzen, nalezy korzystaé
z réznych Zrodet informacji. Z kolei jedynie co czwarty respondent sktonny jest zgodzi¢ sie z opinia,

ze wiekszo$¢ mediow w Polsce zachowuje bezstronnosc.

Powszechny i niemal nieograniczony dostep do informacji jest dobrodziejstwem naszych czaséw.
W coraz wiekszym stopniu stajemy jednak przed problemem selekcji informacji, a takze ochrony

przed informacja nadmiarowa czy niepotrzebna.

Opracowali

Michat Feliksiak

Marcin Gtowacki
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OCBOS ANEKS

Centrum Badania
Opinii Spotecznej

TABELA 1
Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos$¢ programéw informacyjnych
i publicystycznych nadawanych w telewizji publicznej . .
(programy TVP1, TVP2, TVP Info)? Liczba oséb
Srednia QOdchylenie standardowe
Ogoétem 2,50 1,54 893
Pte¢ Mezczyzni 2,45 1,56 430
Kobiety 2,54 1,52 463
Wiek 18-24 lata 1,78 1,05 83
25-34 2,03 1,41 134
35-44 212 1,36 169
45-54 2,43 1,46 146
55-64 2,93 1,54 140
65 lat i wiecej 312 1,65 220
Miejsce zamieszkania Wies 2,81 1,50 373
Miasto do 19 999 2,36 1,58 123
20000 - 99999 2,37 1,53 207
100 000 - 499 999 2,26 1,51 116
500 000 i wigcej mieszk. 1,91 1,42 74
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 3,32 1,52 138
Zasadnicze zawodowe 3,03 1,56 207
Srednie 2,34 1,45 315
Wyzsze 1,75 1,21 232
Grupa spoteczna i zawodowa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 1,63 1,09 111
Sredni personel, technicy 2,18 1,64 45
Pracownicy adm.-biurowi 2,04 1,31 50
Pracownicy ustug 2,35 1,41 79
Robotnicy wykwalifikowani 2,51 1,39 92
Robotnicy niewykwalifik. 2,46 1,59 37
Rolnicy 3,04 1,45 38
Pracujacy na wtasny rach. 1,78 1,34 44
Bezrobotni 3,26 1,49 17
Emeryci 3,07 1,63 252
Rencisci 3,43 1,45 39
Uczniowie i studenci 1,50 0,87 46
Zajmujacy sie domem i inni 2,79 1,31 43
Pracuje w: inst. panistw., publicznej 2,26 1,41 99
spobtce whascicieli prywatnych i parfistwa 2,32 1,48 98
sekt. pryw. poza rolnict. 1,94 1,35 249
prywatnym gosp. rolnym 3,05 1,27 48
Dochody na jedng osobe Do 1499 zt 2,62 1,52 121
0d 1500 zt do 1999 zt 2,81 1,51 131
0d 2000 zt do 2999 zt 2,83 1,56 194
0d 3000 zt do 3999 zt 2,29 1,56 111
4000 zti wiecej 2,06 1,52 125
Trudno powiedzie¢ 2,74 1,55 75
Odmowa odpowiedzi 2,07 1,32 135
Ocena wtasnych war. mater. Zte 1,93 1,35 40
Srednie 2,45 1,46 330
Dobre 2,58 1,59 523
Udziat w prakt. religijnych Kilka razy w tygodniu 341 1,64 45
Raz w tygodniu 3,06 1,53 325
1-2 razy w miesigcu 2,55 1,47 122
Kilka razy w roku 2,10 1,40 214
W ogdle nie uczestniczy 1,73 1,21 179
Poglady polityczne Lewica 1,47 0,97 168
Centrum 1,92 1,22 268
Prawica 3,51 1,45 346
Trudno powiedzie¢ 2,42 1,37 96
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TABELA 2
Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos$¢ programdw informacyjnych
i publicystycznych nadawanych w TVN i TVN 24? Liczba os6b
Srednia Odchylenie standardowe

Ogétem 2,70 1,37 860

Pte¢ Mezczyzni 2,53 1,39 415
Kobiety 2,86 1,34 445

Wiek 18-24 lata 2,97 1,39 87
25-34 2,68 1,33 134
35-44 2,68 1,25 168
45-54 2,69 1,34 143
55-64 2,64 1,40 129
65 lat i wigcej 2,67 1,49 199

Miejsce zamieszkania Wies 2,62 1,31 346
Miasto do 19 999 2,66 1,33 125
20000 - 99999 2,80 1,43 203
100 000 - 499 999 2,76 1,40 113
500 000 i wiecej mieszk. 2,80 1,50 74

Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 2,52 1,47 127
Zasadnicze zawodowe 2,66 1,36 192
Srednie 2,71 1,36 301
Wyzsze 2,82 1,34 240

Grupa spoteczna i zawodowa |Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 2,92 1,27 111
Sredni personel, technicy 2,29 1,33 48
Pracownicy adm.-biurowi 2,91 1,16 53
Pracownicy ustug 2,71 1,38 78
Robotnicy wykwalifikowani 2,56 1,35 90
Robotnicy niewykwalifik. 2,72 1,47 35
Rolnicy 2,24 1,36 36
Pracujacy na wtasny rach. 2,74 1,19 47
Bezrobotni 3,32 1,66 15
Emeryci 2,62 1,50 226
Rencisci 2,79 1,15 34
Uczniowie i studenci 3,19 1,39 46
Zajmujacy sie domem i inni 2,54 1,16 41

Pracuje w: inst. panstw., publicznej 2,65 1,29 101
spotce whascicieli prywatnych i panstwa 2,78 1,29 98
sekt. pryw. poza rolnict. 2,73 1,35 250
prywatnym gosp. rolnym 218 1,14 46

Dochody na jedna osobe Do 1499 zt 2,65 1,39 113
0d 1500 zt do 1999 zt 2,85 1,32 117
0d 2000 zt do 2999 zt 2,55 1,31 187
0d 3000 zt do 3999 zt 3,10 1,33 108
4000 zt i wiecej 2,73 1,43 124
Trudno powiedzie¢ 2,37 1,43 74
Odmowa odpowiedzi 2,67 1,36 137

Ocena wtasnych war. mater.  |Zte 2,64 1,43 41
Srednie 2,80 1,35 320
Dobre 2,64 1,38 499

Udziat w prakt. religijnych Kilka razy w tygodniu 1,74 1,08 38
Raz w tygodniu 2,42 1,37 296
1-2 razy w miesigcu 2,65 1,25 122
Kilka razy w roku 2,91 1,33 212
W ogédle nie uczestniczy 3,14 1,37 180

Poglady polityczne Lewica 3,48 1,21 170
Centrum 292 1,25 263
Prawica 2,07 1,28 319
Trudno powiedzie¢ 2,87 1,31 93
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TABELA 3
Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos$¢ programdw informacyjnych
i publlcystycznycl?S:Id:;\;v;r;)x:?w telewizji Polsat Liczba 0s6b
Srednia Odchylenie standardowe
Ogoétem 3,20 1,13 831
Pte¢ Mezczyzni 3,16 1,11 405
Kobiety 3,23 1,15 426
Wiek 18-24 lata 3,11 1,11 77
25-34 3,21 1,24 128
35-44 3,09 1,10 162
45-54 3,23 1,08 138
55-64 8181l 1,09 137
65 lat i wigcej 3,21 1,14 189
Miejsce zamieszkania Wies 3,30 1,15 343
Miasto do 19 999 3,10 1,18 117
20 000 - 99 999 312 1,09 199
100 000 - 499 999 313 1,06 107
500 000 i wigcej mieszk, 3,16 1,14 65
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 3,32 1,32 126
Zasadnicze zawodowe 3,28 1,13 188
Srednie 3,12 1,07 289
Wyzsze 3,16 1,08 227
Grupa spoteczna i zawodowa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 334 1,05 111
Sredni personel, technicy 2,94 1,16 45
Pracownicy adm.-biurowi 313 1,03 49
Pracownicy ustug 3,11 1,33 76
Robotnicy wykwalifikowani 3,32 1,05 92
Robotnicy niewykwalifik. 3,29 1,17 88
Rolnicy 2,65 1,16 36
Pracujacy na wtasny rach. 2,96 1,11 42
Bezrobotni 3,65 1,23 15
Emeryci 3,27 1,12 219
Rencisci 3,26 1,06 33
Uczniowie i studenci 3,22 1,14 41
Zajmujacy sie domem i inni 3,10 1,10 40
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 3,20 1,01 103
spétce wiascicieli prywatnych i panstwa 3,44 1,13 96
sekt. pryw. poza rolnict. 3,09 1,15 237
prywatnym gosp. rolnym 2,62 1,02 42
Dochody na jedng osobe Do 1499 zt 3,20 1,23 112
0d 1500 zt do 1999 zt 3,28 1,05 112
0d 2000 zt do 2999 zt 3,22 1,08 185
0d 3000 zt do 3999 zt 3,19 1,07 108
4000 zt i wiecej 3,33 1,10 121
Trudno powiedzie¢ 3,11 1,26 65
Odmowa odpowiedzi 3,01 1,16 128
Ocena wtasnych war. mater. Zte 2,46 1,41 36
Srednie 3,21 1,12 315
Dobre 3,25 1,09 480
Udziat w prakt. religijnych Kilka razy w tygodniu 2,65 1,38 35
Raz w tygodniu 317 1,14 290
1-2 razy w miesigcu 3,36 1,00 118
Kilka razy w roku 3,14 1,11 209
W ogéle nie uczestniczy 3,31 1,14 170
Poglady polityczne Lewica 342 1,01 160
Centrum 317 1,05 255
Prawica 3,10 1,19 317
Trudno powiedzie¢ 3,21 1,27 83




